ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ Sp. z o.0.

ul. Zjednoczenia 110 ¢, 65-120 Zielona Goéra

tel.: 68 3229100, fax: 68 3229111

NIP: 9291935785, REGON: 369088434, Nr KRS: 0000710867
Sad Rejonowy w Zielonej Gorze

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Kapitat zaktadowy: 37.203.500,00 zt BDO 000015702

WYJASNIENIA | ZMIANY

Dane

Opis

Tryb postepowania

Art. 275 pkt 1 (tryb podstawowy bez negocjacji) o wartosci
zamowienia nieprzekraczajgcej progéw unijnych o jakich stanowi art.
3 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz.U.2022.1710 t.j. z dnia 2022.08.16)

Nazwa zamowienia

Zakup i wdrozenie systemu informatycznego do elektronicznego
obiegu dokumentéw w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0.
w Zielonej Gorze

Znak sprawy

DZ.260.61.2022

Data pisma

3.10.2022r.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust.

6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien

publicznych (dalej jako ustawa) Zamawiajgcy informuje, ze w terminie, o ktérym mowa w art. 284 ust. 2

ustawy wptynely zapytania do tresci SWZ. W zwigzku z tym ponizej Zamawiajgcy przedstawia tres¢

zapytan wraz z wyjasnieniami.

oferuje Wykonawca, licencjonuije je
na uzytkownika nazwanego
(zarejestrowanego w systemie
pracownika) i nie ogranicza ilosci
réwnolegle pracujgcych
uzytkownikow, czy tez liczby
komputeréw. Czy Zamawiajgcy
zaakceptuje takg licencje na 90
uzytkownikéw nazwanych, tj. w
szczegdlnosci, czy nie bedzie ona w
sprzecznosci z zapisem OPZ: ,\W
ramach zamoéwienia Wykonawca
dostarczy licencje uprawniajacg do
korzystania z Oprogramowania
przez 90 jednoczesnych
uzytkownikéw (pracownikow)
Zamawiajgcego, ha nieograniczonej
liczbie komputeréw (z zastrzezeniem
zapisOw prawa opcji we wzorze
umowy).”?

uzytkownika nazwanego pod
warunkiem prawa i mozliwosci
przenoszenia tej licencji na innego
uzytkownika (pracownika
Zamawiajgcego) np. z uzytkownika
(konta) wytgczonego lub
nieaktywnego (pracownik nieobecny
w pracy lub zakohczyt wspotprace z
Zamawiajgcym). Nie zmienia to
warunku, ze Zamawiajgcy wymaga
aby byta mozliwos¢ korzystania z
Oprogramowania w jednym czasie
przez 90 uzytkownikow
(pracownikéw) Zamawiajgcego, na
nieograniczonej liczbie komputerow
(z zastrzezeniem zapiséw prawa

opcji).

Numer Pytanie wykonawcy Odpowiedz Zamawiajgcego Czy
pytania odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?
Pytanie 1 | Dostawca Oprogramowania, ktére Zamawiajgcy dopuszcza licencje na | NIE

Dziat Zamoéowien Publicznych
@tel. 68 322 91 97, kom.693 540 794 @
dz.zamowien-pub@zgkim.zgora.pl

www.zgk.net.pl




Numer Pytanie wykonawcy Odpowiedz Zamawiajgcego Czy
pytania odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?
Pytanie 2 | Dotyczy OPZ, Zamawiajgcy zmienia zapis w TAK

7.0programowanie Dedykowane OPZ, 1l 7. na:

powinno dawaé mozliwosé Oprogramowanie Dedykowane

prowadzenia, co najmniej, powinno dawaé mozliwosé

nastepujacych ewidencji: prowadzenia, co najmniej:

* Dokumentow ksiggowych; e Rejestru obiegu
* Prowadzenia budzetu. dokumentow;

Wskazane obszary to domena e Ewidencji spraw;

systemow finansowo-ksiggowych, e Ewidencji dokumentéw, w

ktore zgodnie m.in. z ustawg o szczegoInosci umow;

rachunkowosci realizujg e Rejestru dokumentow

ewidencje dokumentéw ksiegowych;

ksiegowych i pozwalaja prowadzi¢ e« Ewidencji dokumentow

budzet (tj. prowadzi¢ odpowiednie archiwalnych:

ewidencje pozwalajgce prowadzié¢ o  Ewidencji i obstugi aktéw

budzet). W szczegdlnosci systemy wewnetrznych:

finansowo-ksiggowe zapewniajg « Rejestru prowadzonych

tez odpowiednie mechanizmy budzetow.

raportowania i eksportu danych,

np. w formie plikow JPK.

W jakim zakresie powinno by¢

mozliwe prowadzenie zdublowanej

ewidencji w wymienionych

kategoriach? Prosimy o

sprecyzowanie konkretnych

rejestréw lub ewidenciji co do

doktadnej zawartosci pol.

Pytanie 3 | Dotyczy OPZ, Ponizej wykaz pozycji faktury, ktére | NIE

1. Rejestracja dokumentu wraz z
optycznym rozpoznaniem (OCR)
kluczowych pél faktury;

Czy Zamawiajgcy uzna za
wystarczajgce rejestracje faktury z
rozpoznaniem pol: wystawca
(nazwa, adres, NIP), numer faktury,
data sprzedazy i data wystawienia?

nalezy rozpozna¢ OCR-em

e numer faktury,

e nhazwa sprzedawcy

e NIP sprzedawcy

e data wystawienia

e data sprzedazy/wykonania
ustugi

e sposoéb ptatnosci

e termin ptatnosci

e kwota do zaptaty

e nrrachunku bankowego
sprzedawcy

e kwota netto, brutto, VAT

e pozycje faktury i ich wartosci
oraz ilosci




Numer Pytanie wykonawcy Odpowiedz Zamawiajgcego Czy
pytania odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?
Pytanie 4 | lle szacunkowo dokumentéw bedzie | Okoto 300 - 350. NIE
podlegaé miesiecznie procesowi
rejestracji?
Pytanie 5 | lle stron faktur zakupowych bedzie Okoto 500 - 600. NIE
podlega¢ miesiecznie procesowi
rejestracji?
Pytanie 6 | Dotyczy OPZ, Informacje z tzw. "biatej listy" NIE
4. Weryfikacja kontrahenta (wraz udostepnianej przez szefa KAS w
ze statusem ptatnika VAT) szczegolnosci:
Na czym ma polega¢ weryfikacja e sprawdzenie czy kontrahent
kontrahenta? jest czynnym podatnikiem
VAT;
e potwierdzenie numeru
rachunku bankowego, na
jaki nalezy dokonac¢ zaptaty
kontrahentowi.
Pytanie 7 | Dotyczy OPZ, Zamawiajacy nie wyraza zgody na NIE

4. Wykonawca zobowigzany jest
do reakcji na Awarie oraz Usterke,
a takze do usuniecia Awarii oraz
Usterki od momentu ich
zgtoszenia, zgodnie z czasami
wskazanymi w tabeli ponizej:
Problem Czas Reakcji Czas
rozwigzania problemu

Awaria

4 godziny robocze

8 godzin roboczych

Usterka

8 godzin roboczych

3 dni robocze

Podane czasy sg bardzo
rygorystyczne. Czy Zamawiajgcy
wyraza zgode na ich zmiane na:
Awaria

8 godzin robocze

40 godzin roboczych

Usterka

8 godzin roboczych

10 dni roboczych

zmiane czaséw reakcji i czasow
rozwigzania problemu.




Numer Pytanie wykonawcy Odpowiedz Zamawiajgcego Czy
pytania odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?
Pytanie 8 | Dotyczy OPZ, Zamawiajgcy zmienia zapis TAK

V. Zakres integracji: 1. System
ERP (modut finansowo —
ksiegowy, handlowo-
magazynowy)
Zgodnie z tre$cig SWZ, Wykonawca
musi uzgodni¢ z autorem
oprogramowania ERP firmag
Streamsoft doktadny zakres
wymiany informacji oraz uzyskac¢ w
tym zakresie akceptacje
Zamawiajgcego.
Z obecnych postanowien SWZ
wynika, ze Zamawiajgcy nie okresla
zakresu wymiany informacji na
etapie postepowania o udzielenie
zamoéwienia, a zakres ten bedzie
podlegat ustaleniu z konkretnym
wykonawcg na etapie realizacji
umowy. Zwracamy uwage na fakt, ze
oferty zlozone przez wykonawcow
powinny by¢ poréwnywalne, tzn.
powinny okresla¢ cene za wykonanie
konkretnego zaméwienia. Tym
samym zakres wymiany informacji
powinien by¢ opisany w SWZ i
wykonawcy powinni mie¢ gwarancje,
ze bedzie on taki sam dla kazdego
wykonawcy, ktéry bedzie realizowat
zamoéwienie. Nie jest zatem
prawidiowe odestanie przez
Zamawiajgcego wykonawcow do
ustalenia zakresu wymiany
informacji z zewnetrznym
podmiotem:
1) po pierwsze dlatego, ze brak
danych na temat oczekiwanego
przez Zamawiajgcego zakresu
wymiany informacji uniemozliwia
wycene oferty w tym zakresie;
2) po drugie dlatego, ze kazdy
wykonawca moze w takim
przypadku przyjac¢ inng wycene —
bo kazdy moze przyja¢ inny zakres
wymiany informacji do wyceny;
3) po trzecie — firma Streamsoft
nie posiada wiedzy o tym, jakie sg
wymagania Zamawiajgcego co do
zakresu integraciji, a jedynie o

rozdziatu V "Zakres integracji” a
ponadto dodaje zatgcznik nr 1 do
OPZ "Specyfikacje formatu pliku
przesytania danych dokumentéw
ksiegowych pomiedzy systemem
finansowo — ksiegowym ERP, a
systemem zewnetrznym".




Numer
pytania

Pytanie wykonawcy

Odpowiedz Zamawiajgcego

Czy
odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?

technicznych mozliwosciach
integracji obu systeméw. Prosimy
o wskazanie zakresu danych do
integracji systemu EOD i ERP,
wiec i tak to Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany do okreslenia, jaki
ma by¢ zakres wymiany informaciji.
Ponadto przy obecnych
postanowieniach SWZ wykonawcy
nie majg gwarancji, ze firma
Streamsoft w ogodle bedzie
zainteresowana wspoétpracg z danym
z wykonawca.
Prosimy zatem o uzupetnienie SWZ:
1) podanie zakresu wymiany
informacji, jaka jest oczekiwana
przez Zamawiajgcego, oraz
2) opisanie mechanizméw integracji
systemu ERP oraz oprogramowania
firmy Streamsoft,
alternatywnie — jesli Zamawiajgcy
nie jest w stanie w chwili obecnej
uzyska¢ od Streamsoft informaciji o
mechanizmach integracji w taki
sposoéb, aby umiesci¢ je w SWZ -
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
gwarantuje zapewnienie wspotpracy
z firmg Streamsoft dla kazdego
potencjalnego wykonawcy, ktéry
bedzie realizowat zaméwienie, na
jednakowych zasadach.

Pytanie 9

Dotyczy OPZ,

V. Zakres integracji:

2. Platforma zakupowa
Zamawiajagcego

Jaki jest mozliwy sposob integracii
(wymiany danych) z platformg
zakupowg?

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy w
trakcie przygotowywania
zamowienia zmienit Platforme
Zakupowag a nowy dostawca nie
udostepnia obecnie mechanizmu
wymiany danych Zamawiajacy
rezygnuje z wymogu integracji z
Platformg Zakupowg i wykresla
zapis z OPZ.

TAK

Pytanie
10

Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy udostepni mechanizmy
integracji pomiedzy platformag
zakupowg Zamawiajgcego o
systemem Wykonawcy

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy w
trakcie przygotowywania
zaméwienia zmienit Platforme
Zakupowg a nowy dostawca nie
udostepnia obecnie mechanizmu
wymiany danych Zamawiajgcy
rezygnuje z wymogu integracji z
Platformg Zakupowsg i wykresla

TAK




Numer Pytanie wykonawcy Odpowiedz Zamawiajgcego Czy
pytania odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?
zapis z OPZ.
Pytanie Dotyczy OPZ, e ul. Zjednoczenia 110C, 65- NIE
11 VIIl. Szkolenia 120 Zielona Gora;
3. Szkolenia powinny zostaé e ul. Wroctawska 73, 65-218
przeprowadzone w siedzibie Zielona Gora.
Zamawiajgcego lub w miejscu
przez niego wyznaczonym.
Prosimy o podanie wszystkich
lokalizacji w jakich moze odbywac
sie szkolenie stacjonarne
Pytanie Dotyczy OPZ, VIII. Szkolenia Zamawiajacy podaje tgczng liczbe NIE
12 8. Wykonawca przeprowadzi 89 pracownikéw jako szacunkowg
szkolenie dostosowane do liczbe do przeszkolenia na dzien
zakresu obowigzkow ogtoszenia zamdéwienia. Natomiast
poszczegolnych grup liczba uczestnikéw szkolenia w
pracownikéw Zamawiajacego: okresie prowadzenia szkolen moze
e uzytkownicy sie zwiekszy¢ maksymalnie do 100
Oprogramowania Z uwagi na mozliwos¢ zatrudnienia
Dedykowanego - 70 oséb | do tego czasu kolejnych
e grupaksiggowi - 15 os6b | Pracownikéw.
e grupaadministratorzy
(osoby zarzadzajace
Systemem) - 2 do 4 os6b
9. Laczna liczba uczestnikow
szkolen bedzie nie wieksza
niz 100
Jak nalezy interpretowac liczbe ,nie
wiekszg niz 100”? czy nalezy przyjgc
ze 89 to maksymalna i nie wigksza
niz 100 liczba uczestnikdéw szkolen,
ktorych Wykonawca ma przeszkoli¢
w ramach wynagrodzenia? Prosimy
o doprecyzowanie liczby
uczestnikow szkolen, tym bardziej ze
taczna liczba udzielanych licencji na
oprogramowanie to 90.
Pytanie Dotyczy OPZ, VIII. Szkolenia Jedna grupa moze liczy¢ do 10 NIE
13 14. Wszystkie szkolenia osob.

Wykonawca przeprowadzi w
jezyku polskim, zapewniajac na
swoj koszt niezbedny do realizacji
szkolen sprzet komputerowy i
multimedialny

Jak liczna moze by¢ jedna grupa
szkoleniowa?




Numer Pytanie wykonawcy Odpowiedz Zamawiajgcego Czy
pytania odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?
Pytanie lle miejsc przeznaczonych na stacje | Do 6 miejsc. NIE
14 robocze do szkoleh bedzie
dostepnych w salach szkoleniowych
(nie liczac miejsc dla
prowadzacych)?
Pytanie Dotyczy OPZ, VIII. Szkolenia Zamawiajacy nie zapewni NIE
15 10. Szkolenia muszg by¢ srodowiska do testow i szkolen. To
prowadzone w oparciu o Wykonawca powinien w ramach
konfiguracje Systemu zgodng co realizacji przedmiotu zamoéwienia
do wersji z Oprogramowaniem zapewni¢ niezbedny do realizacji
wdrazanym produkcyjnie. szkolen sprzet komputerowy i
Wykonawca zobowigzany jest multimedialny.
skonfigurowaé srodowisko
produkcyjne dla wdrazanego
systemu.
Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy zapewni odpowiednio
dodatkowe srodowiska do testéw i
szkolen, a Wykonawca jedynie
dokona ich konfiguracji.
Pytanie Dotyczy OPZ, XIl. Wymagania Zamawiajacy nie wymaga NIE
16 techniczne dostarczenia serwera

Zamawiajagcy wymaga
dostarczenia serwera
bazodanowego i aplikacyjnego w
formie jednego

»komputera klasy serwerowej”.
Narzucona architektura
rozwigzania powoduje, iz
»komputer klasy serwerowej”
stanowi pojedynczy punkt awarii.
W przypadku awarii Wykonawca
ma 8 godzin roboczych na jej
usuniecie. Czas niezbedny na
usuniecie awarii sprzetu, a
nastepnie przywroécenie systemu
wraz z baza danych z kopii
bezpieczenstwa bedzie znacznie
wiekszy.

Prosimy o potwierdzenie intencji
Zamawiajgcego, ze w przypadku
awarii sprzetowej serwera, ze 8
godzinny czas usuniecia awarii
obowigzuje Wykonawce jedynie dla
awarii oprogramowania
dedykowanego?

bazodanowego i aplikacyjnego w
formie jednego ,komputera klasy
serwerowej”. Okreslit jedynie
minimalne wymagania dla takich
serweréw.

To od Wykonawcy zalezy jakie
rozwigzanie zastosuje. W ramach
realizacji przedmiotu zamdwienia
Wykonawca wykona i przedstawi
projekt techniczny platformy
sprzetowo-systemowe;.

System musi sie charakteryzowac
wysokg wydajnoscig i dostepnoscig
ustug.

Czas usuniecia Awarii Systemu w
tym usuniecia Awarii sprzetu wynosi
8 godzin roboczych.




Numer
pytania

Pytanie wykonawcy

Odpowiedz Zamawiajgcego

Czy
odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?

Pytanie
17

Dotyczy OPZ, XIl. Wymagania
techniczne.

Zamawiajacy w pkt 7 okreslit
minimalne wymagania na serwer,
jednym z wymaganych parametrow
jest minimalna liczba portéw USB
okreslona na poziomie min 1 port
USB 2.0 oraz 3 porty USB 3.0. O ile
takie wymagania spetni wiekszos¢
rozwigzan klienckich to w przypadku
platform serwerowych jest to
parametr znaczgco ograniczajgcy
liczbe dostepnych rozwigzan. W
serwerach wigkszos$¢ zadan
realizowana jest zdalnie, producenci
W znaczacy sposob ograniczyli
liczbe portow USB, w szczegdlnosci
portéw USB 3.0. Dodatkowo
wystepujg obecnie spore braki i
ograniczenia w dostepnosci
rozwigzan serwerowych, co przy
dodatkowym ograniczeniu mato
znaczgcym dla catosci systemu,
parametrem jak port USB dodatkowo
ogranicza ilos¢ dostepnych
rozwigzan, a to moze przetozyc sie
na bardzo dtugi czas oczekiwania.
Majac na uwadze powyzsze prosimy
0 dopuszczenie serwera
wyposazonego w dwa port USB 2.0
oraz jeden porty USB 3.0.

Zamawiajgcy moze dopuscic¢ serwer
z 4 portami USB 3.0

NIE

Pytanie
18

Dotyczy OPZ, Xll. Wymagania
techniczne.

Zamawiajgcy w pkt 8 okreslit
minimalne wymagania na UPS. W
podpunkcie f Zamawiajgcy
zdefiniowat: Autoryzowany serwis
producenta. Jak nalezy rozumie¢
powyzsze wymaganie. Czy
Zamawiajgcy dopusci UPS, dla
ktérego istnieje autoryzowany serwis
producenta?

Tak. Zamawiajgcy dopusci UPS, dla
ktérego istnieje na trenie Polski
autoryzowany serwis producenta.

NIE




Numer Pytanie wykonawcy Odpowiedz Zamawiajgcego Czy
pytania odpowiedz
prowadzi do
zmiany
tresci SWZ?
Pytanie Dotyczy OPZ, XI. Wsparcie Jak w pkt.16. Zamawiajacy nie NIE
19 techniczne. wymaga dostarczenia serwera
W punkcie 4 Zamawiajgcy bazodanowego i aplikacyjnego w
zdefiniowat wymagania SLA. formie jednego ,komputera klasy
serwerowej”. Okreslit jedynie
Prosimy o informacje jak minimalne wymagania dla takich
klasyfikowana bedzie awaria serwerow.
sprzetu, (Zamawiajgcy wymaga To od Wykonawcy zalezy jakie
jednego serwera wiec jego awaria rozwigzanie zastosuje. W ramach
moze spowodowac przerwe w realizacji przedmiotu zamoéwienia
dziataniu systemu). Wykonawca wykona i przedstawi
projekt techniczny platformy
sprzetowo-systemowe;.
System musi sie charakteryzowac
wysokg wydajnoscig i dostepnoscig
ustug.
Czas usuniecia Awarii Systemu w
tym usuniecia Awarii sprzetu wynosi
8 godzin roboczych.
Pytanie Dotyczy OPZ, XI. Wsparcie Tak. Czas rozwigzania problemu NIE
20 techniczne biegnie od uptyniecia Czasu reakgciji.
Prosimy o potwierdzenie, ze Czas
rozwigzania problemu biegnie od
uptyniecia Czasu reakc;ji.
Pytanie Dotyczy OPZ, XI. Wsparcie Tak. Zdefiniowane w tabeli czasy NIE
21 techniczne. robocze dotyczg godzin roboczych u
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacego (czyli dni roboczych
zdefiniowane w tabeli czasy od godz. 7:00 do 15:00).
robocze dotyczg godzin roboczych
u Zamawiajgcego (czyli dni
roboczych od 7.00 do 15.00).
Pytanie Dotyczy Umowy Powierzenia Limit kar dotyczy kar umownych w NIE
22 Przetwarzania Danych rozumieniu kodeksu cywilnego. Nie

Osobowych.

Umowa Powierzenia Przetwarzania
Danych osobowych jest
zatgcznikiem do umowy gtéwnej, a
wiec jest jej integralng czescia.
Rozumiemy zatem, ze limit
wysokosci wszystkich kar umownych
do wysokosci wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 4 ust. 1. Umowy i
dotyczy rowniez odpowiedzialnoSci
za naruszenie przepiséw ochrony
danych osobowych? Prosimy o
potwierdzenie.

dotyczy limitacji odpowiedzialnosci
odszkodowawczej ogdlnej, ktéra
moze wynikaé np. z kar
administracyjnych lub innej natury
naktadanych przez przewidziane
prawem powszechnie
obowigzujgcym organy, poniewaz te
kary nie majg charakteru umownego
w rozumieniu prawa cywilnego.




W nastepstwie powyzszych zmian, Zamawiajacy zdecydowat sie wprowadzi¢ jeszcze dwie

zmiany w zapisach OPZ:

1) Dziat IV pkt 2 —
15.Pozycje - dla faktur materiatowych:
- w pliku eksportu powinny znajdowac sie informacje odnosnie towardéw (indeks materiatowy,
jednostka miary, ilo$¢, cena);
usunieto zapis o indeksie materialowym, zapis po zmianie:
15.Pozycje - dla faktur materiatowych:
- w pliku eksportu powinny znajdowac¢ sie informacje odnosnie towaréw (jednostka miary, ilos¢,

cena);

2) Dziat IV pkt 2 — 30. Obstuga faktur zaliczkowych — punkt usuniety

Wykonawca skladajgc oferte zobowigzany jest uwzgledni¢ powyzsze zmiany. Stanowig one
integralng czes¢ Specyfikacji.
W zwigzku z powyzszymi zmianami, Zamawiajacy udostepnia nowy dokument na platformie

https://platformazakupowa.pl/pn/zgk zielonagora tj. Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu

Zamowienia po zmianie.

Zamieszczono na stronie internetowej prowadzonego postepowania

Prezes Zarzqdu ZGK Sp. z o.0.
()
Krzysztof Sikora


https://platformazakupowa.pl/pn/zgk_zielonagora

