Zaklad Emerytalno-Rentowy ,d) Z ER

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji MSWiA

Warszawa, dnia Ul /’: 2020 r.
Nr sprawy: ZER-ZP-10/2020
Wykonawcy

W zwiazku z pytaniami zgloszonymi w trybie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”, w sprawie
postgpowania ZER-ZP-10/2020, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na: Zakup licencji na
korzystanie 7 systemu informacji prawnej on-line dla Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA,
Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Pzp, ponizej przedstawia ich tres¢ wraz z wyjasnieniami.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 i 4a dokonal zmiany tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamdéwienia, zwanej dalej ,,STWZ” oraz ogloszenia o zamdwieniu nr 602172-N-2020

z dnia 27.10.2020 r., zgodnie z tre$cia niniejszego pisma.

I. Wyjasnienia treéci SIWZ

Pytanie nr 1:

»Z uwagi na brzmienie § 1 ust. 16 i § 4 pkt 5 Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz prawidlowa jest
interpretacja, iz to czy administratorem systemu bedzie przedstawiciel Wykonawcy czy Zamawiajacego
bedzie uzaleznione od przyjetego przez Wykonawcg standardu i Zamawiajacemu nie bedzie przyshugiwato
uprawnienie do zadania, aby administratorem byl przedstawiciel Wykonawcy.”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Z uwagi na brzmienie § 1 ust. 16 i § 4 pkt 5 Wzoru umowy, stanowiacego Zalacznik nr 3 do SIWZ,
Zamawiajacy potwierdza, ze prawidlowa jest interpretacja, iz to czy administratorem Systemu bedzie
przedstawiciel Wykonawcy czy Zamawiajacego bedzie uzaleznione od przyjetego przez Wykonawce
standardu obstugi uprawnien w Systemic i Zamawiajacemu nie bedzie przystugiwato uprawnienie do
zadania, aby administratorem byl przedstawiciel Wykonawcy, o ile System bedzie zapewnial obsluge
administracyjna przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 2:

»W odniesieniu do reguty umownej, wedle ktérej, termin uzyskania przez Wykonawce zaplaty uzalezniony
jest od podpisania protokolu odbioru, aby uniknaé ewentualnych sporéw zwigzanych z brakiem
sformutowania przez Zamawiajacego stosownego potwierdzenia pomimo prawidlowego wykonania
umowy przez Wykonawce, Wykonawca zwraca si¢ z pro$ba o uzupetnienie postanowien umownych o
sformutowanie, iz stosowny protokét winien byé podpisany niezwlocznie. Zamawiajacy proponuje zatem,
aby zmieni¢ tre$¢ § 6 ust. 7 i nada¢ mu nastepujace brzmienie: ,,Platno$é za realizacj¢ przedmiotu Umowy,
0 ktorym mowa w ust. 1, nastapi jednorazowo przelewem na rachunek bankowy nr .........coooooovvovvoon..
w terminie do 14 dni od otrzymania od Wykonawcy przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury, po uprzednim podpisaniu przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy, co nastapi niezwlocznie po prawidlowym udostepnieniu Systemu.”
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Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci § 6 ust. 7 Wzoru umowy. Zamawiajacy wyjasnia, ze
podpisanie przez Strony (Zamawiajacego i Wykonawce) bez zastrzezen Protokolu odbioru, ktérego wzor
stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy, nastapi niezwlocznie po prawidtowym wdrozeniu Systemu.

ul, Pawinskiego 17/21 WWw.zer.mswia.gov.pl
02-106 Warszawa



Pytanie nr 3:

W § 6 ust. 11 projektu umowy Zamawiajacy przewidzial dla siebie prawo do potracenia kar umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W zwiazku z tym, Wykonawca zwraca sig¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy zgodzitby sig¢ on na takie
rozwigzanie, zgodnie z ktérym Zamawiajacy informuje Wykonawceg droga elektroniczng (e-mail) lub
telefoniczng o zamiarze naliczenia kary umowne;j i o podstawie do jej naliczenia.

Jesli Zamawiajacy zgodzilby sig na powyzsze rozwiazanie, Wykonawca proponuje, by uzupetni¢ § 6 ust. 11
projektu umowy o zdanie w nastepujacym brzmieniu:

,Zamawiajacy informuje Wykonawce droga elektroniczng (e-mail) lub telefoniczng o zamiarze naliczenia
kary umownej i o podstawie do jej naliczenia™.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowieni § 6 ust. 11 Wzoru umowy. Zamawiajacy informuje,
7e Wykonawca ma mozliwo$é weryfikacji zasadno$ci podstawy naliczenia kary umowne;j i odniesienia sig
do okolicznoéci jej naliczenia w terminie do 7 dni od otrzymania od Zamawiajacego noty obciazeniowe]
i w przypadku potwierdzenia - zaplate. Jednoczesnie podjecie proby wykazania przez Wykonawcg, iz
naliczona kara umowna potracona zostala bezprawnie, albo tez jej wysoko$¢ nie odzwierciedla faktycznego
stanu rzeczy moze odbywaé si¢ wezesniej przed jej potraceniem, tj. po wystawieniu noty obcigzeniowej
a przed wezwaniem do zaplaty. Jezeli na podstawie zlozonych przez Wykonawcg wyjasniel Zamawiajacy
uzna, ze nota obciazeniowa jest bezzasadna to moze wystawi¢ notg uznaniowa, ktora skoryguje wartos¢
noty obcigzeniowe;j.

Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy moze poinformowa¢ Wykonawcg drogg elektroniczng (e-mail)
o zamiarze naliczenia kary umownej i o podstawie do jej naliczenia.

Pytanie nr 4:

.Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy sa stosunkowo wysokie poréwnujac je
do standardéw rynkowych, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba do Zamawiajacego o ich
zmniejszenie o potowg.”

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmniejszenie wysokoSci kar umownych i nie dopuszcza zmiany
postanowien § 9 Wzoru umowy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wysokos¢ okreslonej stawki kary umownej
sama w sobie nie przesadza o razacym wygérowaniu kary umownej (...) zasadniczym kryterium
miarkowania kary umownej z uwagi na jej razace wygorowanie jest kryterium stosunku wysokosci kary
umownej do wysokosci odszkodowania naleznego wierzycielowi” (wyrok Sadu Apelacyjnego
w Katowicach z dnia 28 wrze$nia 2010 r., sygn. akt: V ACa 267/10).

Pytanie nr 5:

. Wykonawca zwraca uwagg, ze powszechnie przyjgte w obrocie standardy realizacji uméw przewiduja
naktadanie na strony tych uméw odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ich wykonanie opartej na zasadzie
winy. Zgodnie z nia dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢ za okoliczno$ci przez siebie zawinione, przy czym
pozycja wierzyciela uzyskuje wzmocnienie poprzez przyjecie domniemania winy dhuznika. Powyzsza
konstrukcja odpowiedzialnosci kontraktowej jest przyjmowana w sposob powszechny w obrocie i nie ma
7adnych podstaw, by Zamawiajacy, zobowiazany do stosowania zasady rownosci stron stosunku
cywilnoprawnego, dyskryminowal dostawcow oprogramowania rozciagajac ich odpowiedzialno$¢ rowniez
na okolicznosci, za ktére wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi. Wykonawca wnosi w zwiazku z tym
o dostosowanie projektu umowy do tychze standard6w, tj. o zmiang uzytego w § 9 ust. 2, 3, 415 projektu
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umowy stowa ,,op6Znienie” na stowo ,,zwloka”.



Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang uzytego w § 9 ust. 2, 3, 4 i 5 Wzoru umowy stowa ,,OpoOZnienie”
na stowo ,,zwloka”. Zgodnie z § 9 ust. 9 Wzoru umowy Zamawiajacy i Wykonawca nie odpowiadajg za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to spowodowane wystapieniem sity wyzszej
lub jej nastgpstw lub wylaczng wing Zamawiajacego.

Pytanie nr 6:

»Zasada trwatoSci uméw wymaga zdaniem Wykonawey od stron uméw dazenia, aby umowy te byty
wykonywane a ich rozwigzywanie (odstgpowanie od nich) i naliczanie kar umownych byto wyjatkiem
stosowanym jedynie w szczeg6lnych okolicznosciach.

Wykonawca postuluje zatem wprowadzenie reguly, w my$l ktérej przed skorzystaniem z uprawnien
przewidzianych w § 9 ust. 1, 2 i 4 oraz § 10 ust. 1 projektu umowy Zamawiajacy zobowigzany bedzie do
wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszefi i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego
odpowiedniego terminu nie krotszego niz 3 dni robocze.”

OdpowiedzZ na pytanie nr 6:
Zamawiajacy pozostawia zapisy w § 9 ust. 1,214 oraz § 10 ust. I Wzoru umowy bez zmian.

Pytanie nr 7:

»Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sig na wprowadzenie postanowienia
ograniczajacego odpowiedzialnos¢ Wykonawcey do wysokoéci wartosci brutto Umowy.

Wiedza powszechna jest bowiem, Ze nie istnigje oprogramowanie, ktore funkcjonowatoby bezblednie,
a zwlaszcza wspoldzialalo poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy.
Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych producentéw
oprogramowania wylaczeniach odpowiedzialnosci. Producenci ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sie
ich produkt w warunkach sprzgtowych, jak i $rodowisku komputerowym, oferowanych przez jego
nabyweow, z uwagi rowniez na czgste zmiany, ktérym warunki te ulegaja, z reguly wylaczaja w ogodle
swojg odpowiedzialno$¢, w tym w szczegdlnosei za szkody wynikle z jego wad, z rzadka oferujac
odpowiedzialno$¢ ograniczong do wartoéci umowy lub wrecz jej czgsci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektu umowy nastgpujacego
postanowienia: ,Laczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcey z wszelkich mozliwych tytuléw ograniczona jest
do wysokosci warto$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym
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mowa w § 6 ust. | Umowy”.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby wprowadzania do Wzoru umowy postanowienia ograniczajacego
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto Umowy. Zamawiajacy okreslit granicg
odpowiedzialnosci Wykonawcy w tresci § 9 ust. 6 Wzoru umowy, okrelajac taczng wysoko$¢ kar
umownych do wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy,
o ktorym mowa w § 6 ust. | Umowy.

Pytanie nr 8:

»Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programow
stanowigcych przedmiot umowy Wykonawea stosuje standardowe powszechnie (dla wszystkich jego
klientéw niebgdacych konsumentami) OWU, Zamawiajacy zgodzitby si¢ na dostarczenie mu i dotaczenie
takiego dokumentu do umowy jako zalacznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznoéci ww.
dokumentu z trescia umowy pierwszenstwo mialaby umowa. W razie potrzeby Wykonaweca jest gotowy
dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajacego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.
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Wykonawca podkre$la, ze dolaczenie OWU lezy réwniez w interesic samego Zamawiajacego, nie tylko
z uwagi na okreslenie minimalnego zakresu uprawnien wzgledem korzystania z systemu 1 ochrony przed
ew. roszczeniami, zwlaszeza podmiotéw trzecich, ale réwniez pod katem nalezytej ochrony danych
osobowych (OWU zawieraja juz odpowiednio zabezpieczajace strony postanowienia dot. powierzenia
przetwarzania danych osobowych, a danymi tymi sa np. adresy e-mail uzytkownikéw koncowych pehiace
funkcje loginéw). Jest to bardzo istotna kwestia z perspektywy RODO.

Gdyby Zamawiajacy pozytywnie odnidst si¢ do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca si¢ z propozycja
wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastgpujacego postanowienia: ,,W sprawach
nieuregulowanych umowa stosuje si¢ postanowienia Ogélnych Warunkéw Umowy stanowigcych zalacznik
nr ... do umowy. Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze w razie sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami ww.
Og6lnych Warunkéw Umowy a postanowieniami umowy stosuje sig postanowienia umowy.”

Pytanie nr 9:

,Nadto, w przypadku braku zgody na OWU, Wykonawca zwraca sig z prosba o zawarcie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych wg sprawdzonego wzorca, ktéry stosuje powszechnie z
licencjobiorcami oprogramowania LEX. Wykonawca udostgpni ww. wzorzec w terminie okre$lonym przez
Zamawiajacego i kieruje pytanie czy Zamawiajacy godzi sig takie rozwiazanie.

Je§li Zamawiajacy nie wyraza na to zgody, Wykonawca wnosi o niezwloczne udostegpnienie projektu
umowy powierzenia, jaka Zamawiajacy zamierza zawrze¢ z Wykonawca — Wykonawca musi miec
mozliwoé¢ zapoznania sie z nim przed terminem skladania ofert, bowiem ksztalt tej umowy moze istotnie
wplywaé na warunki kontraktowania przewidziane w tym postgpowaniu.”

Pytanie nr 10:

,Nadto, gdyby Zamawiajacy nie zgodzil si¢ na dolaczeniec OWU do umowy, Wykonawca wnosi
o wyrazenie zgody na wprowadzenie do zawieranej umowy postanowienia w brzmieniu nastgpujacym:
Zamawiajacy upowazniony jest do korzystania z dostarczonego na mocy umowy Systemu na wlasne
potrzeby Zaktadu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, w ramach
liczby dostgpéw okre§lonych umowa, zgodnie z umowa, przeznaczeniem Systemu i jego dokumentacja.
Zamawiajacy nie jest uprawniony do dokonywania czynnoéci thumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu Systemu, w tym usuwania jego ew. bledow, ani
dokonywania zmian w bazie danych lub bazach danych stanowiacej lub stanowigcych czgs¢ sktadowa
Systemu”.

Odpowiedz na pytanie nr 8,9 i 10:

Zamawiajacy wyraza zgode na do dolaczenie do Umowy w formie zalacznika - Ogblnych Warunkéw
Umowy (OWU), sporzadzonych przez Wykonawcg pod warunkiem, ze Wykonawca wprowadzi do OWU
zapis o trefci: “w razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami OWU a postanowieniami Umowy nr
....J2020 z dnia .....2020 r. stosuje si¢ postanowienia Umowy nr ....2020 z dnia .....2020 r.” Zamawiajacy
wymaga dostarczenia OWU Wykonawcy do akceptacji przez Zamawiajacego przed podpisaniem Umowy.

IL Zmiany tresci SIWZ
Modyfikacja nr 1 — zmiana SIWZ

Obecna tre$¢ w pkt 14.1.1. SIWZ:
,(...) nie otwiera¢ przed godzing 13:45 w dniu 04.11.2020 r.”

Zostaje zmieniona na:
,(...) nie otwiera¢ przed godzing 11:00 w dniu 05.11.2020 r.”




Obecna tres¢ w pkt 14.3. SIWZ:;

»Termin skladania ofert uptywa w dniu: 04.11.2020 r. o godzinie 13:05.”
Zostaje zmieniona na:

»» Termin skiadania ofert uplywa w dniu: 05.11.2020 r. o godzinie 10:15.”

Obecna tres¢ pkt 14.4. SIWZ:

»Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 04.11.2020 r. o godzinie 13:45 w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Pawiniskiego 17/21, IV pigtro, w pok. nr 472 lub 462, w tym za poérednictwem platformy zakupowe;j.”
Zostaje zmieniona na:

»Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 05.11.2020 r. o godzinie 11:00 w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Pawinskiego 17/21, IV pigtro, w pok. nr 472 lub 462, w tym za poérednictwem platformy zakupowe;j.”

Zamawiajacy informuje, Ze na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy Pzp dokonat modyfikacji treSci ogloszenia
0 zamowieniu nr 602172-N-2020 z dnia 27.10.2020 r. w powyzszym zakresie, tj. w sekeji IV pkt 6.2).

Prosz¢ o uwzglednienie powyzszego przy sporzadzaniu oferty.
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