URZAD MIASTA

Referat Administracji i Majgtku
97-300 Piotrkéw Trybunalski
Pasaz Karola Rudowskiego 10

DRG.271.15.2022

Zalacznik nr 1

do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie wuslug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii stacjonarnej dla Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

i jednostek organizacyjnych Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.
L.acznie 47 jednostek organizacyjnych.

Szacunkowe zestawienie iloSci minut w ramach poszczegolnych rodzajow potaczen w skali

jednego miesigca, ktére postuzy wylgcznie do poréwnania ofert.

Szacunkowa
Srednia ilo$¢
Lp. Rodzaj polaczen
miesi¢czna
polaczen
1. | Polaczenia krajowe do sieci stacjonarnych i komorkowych 21.000 minut
2. | Polaczenia miedzynarodowe, stacjonarne do UE 10 minut
3. | Polaczenia informacyjne (platne) do numerow 80x... 500 minut

Zamawiajacy zastrzega, Ze nie zobowiazuje si¢ do utrzymania wyzej okreslonej
wielkosci ruchu na danych kierunkach (krajowych do sieci stacjonarnych

i komorkowych, miedzynarodowych stacjonarnych).

Zamawiajacy najczeSciej wykonuje telefoniczne polaczenia miedzynarodowe
(na telefony stacjonarne) do nast¢pujacych krajow: Litwa, Bialorus, Ukraina, Rosja,
Wegry, Slowenia, Serbia, Niemcy, Holandia, Austria, Szwajcaria, Belgia, Francja,

Wielka Brytania.

Szczegolowy wykaz jednostek objetych post¢gpowaniem wraz z numerami telefonow

zawiera zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.



Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie

telefonii stacjonarnej, ktore obejmuja mozliwos¢ realizowania polaczen:
1) polaczenia krajowe do sieci stacjonarnych,
2) polaczenia krajowe do sieci komorkowych,
3) potaczenia migdzynarodowe stacjonarne do krajow UE,
4) potaczenia na bezptatne linie 0800 -0xx xxx,
5) polaczenia na ulgowe linie:

a) 0801-0xx xxx,

b) 0801-1xx xxx,

¢) 0801-2xx xxx,

d) 0801-3xx xxx,

e) 0801-4xx xxx,

f) 0804-2xx xxX.

6) darmowe polaczenia na skrocone numery alarmowe do sluzb powolanych
ustawowo do niesienia pomocy, stuzb miejskich, stuzb informacyjno

— interwencyjnych administracji panstwowej posiadajacych numery skrécone np.:

1) 112 - numer alarmowy do wszystkich stuzb,

2) 999 - pogotowie ratunkowe,

3) 998 - straz pozarna,

4) 997 — policja,

5) 994 - pogotowie wodociagow i kanalizacji,

6) 992 - pogotowie gazowe,

7) 991 - pogotowie energetyczne,

8) 986 - straz miejska.
2. Wykonawca zapewnia automatyczny wybor prefiksu operatora.
3. Wykonawca zobowigzany jest:

1) do zachowania cigglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w calym

okresie obowiazywania umowy,

2) stosowac sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych,
bez naliczania dodatkowych optat za inicjacje potaczenia lub stosowania

szczegblnych taryfikatorow,



3) do naliczania oplat za faktycznie zrealizowany czas potaczenia

(do nienaliczania optat za niezrealizowane potaczenia),

4) do stosowania wylacznie ,plaskiego” planu taryfowego, tj. bez okreséw

taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia,

5) do nienaliczania zadnych oplat za polacznia pomiedzy numerami
telefonow, ktorych wykaz zamieszczony jest w zalaczniku nr 3 do umowy
(nr. tel. Urzgdu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i1 jednostek organizacyjnych
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — objetych wspdlnym postepowaniem

o udzielenie zamdwienia publicznego),

6) umozliwi¢ Zamawiajagcemu korzystanie z informacji o numerach

telefonicznych abonentoéw na terenie Polski,

7) umozliwi¢ Zamawiajagcemu realizacje transmisji faksowej do wszystkich sieci
stacjonarnych; prezentacja numeréw abonentdw zewnetrznych w ruchu
przychodzacym o ile numer taki nie zostal zastrzezony, przesytanie

dokumentow przez urzadzenia typu fax,

8) do bezptatnego zablokowania mozliwos$ci uzyskania potaczen o podwyzszonej
optacie rozpoczynajacych sie¢ od 20, 30, 40 i 70 — dotyczy wszystkich
numerow telefonow, ktorych wykaz zamieszczony jest w zatgczniku nr 3

do umowy,

9) do  bezplatnego  zablokowania  mozliwosci  uzyskania  polaczen
mi¢dzynarodowych — dotyczy wszystkich numeroéw telefondéw, ktérych wykaz

zamieszczony jest w zataczniku nr 3 do umowy,

10)do bezplatnego odblokowania na wniosek Zamawiajacego mozliwosci
uzyskania polaczen miedzynarodowych na wskazany przez Zamawiajacego

kierunek,

11)do przyjmowania zlecen od Zamawiajacego, dotyczacych zablokowania
lub odblokowania okre§lonych przez Zamawiajacego potaczen lub ustug
dla numeréw telefonicznych stanowiacych przedmiot zamoéwienia,

w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od czasu otrzymania zlecenia,

12)do $wiadczenia ustug z zastosowaniem srodkow technicznych gwarantujacych

bezpieczenstwo przekazu informacji,

13)do bezplatnego przeniesienia numeru telefonu Zamawiajgcego, w przypadku
zmiany lokalizacji lub podlaczenia dodatkowego, nowego numeru telefonu
we wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji, pod warunkiem pozytywnych

warunkoéw technicznych realizacji ushugi,

Zamawiajacy z tego tytutu nie ponosi zadnych, dodatkowych optat.



14)do wyznaczenia ,,Opiekuna” dla Zamawiajacego (Zamawiajacy wymaga,

aby byt traktowany jak klient biznesowy),

15) bezptatnie dostarcza¢ w cyklach miesigcznych pelne zestawienia billingowe

do 20 dnia kazdego miesigca. Szczegotowy wykaz rozmow telefonicznych
z poprzedniego miesigca Wykonawca przekazywa¢ bedzie w formie

elektronicznej, tj. na adres e-mail, wskazany w zataczniku nr 2 do umowy.

Zestawienie billingowe za dany miesigc powinno zawieraé wykaz
wszystkich rozméw z podaniem numeru abonenta wybierajacego
1 wybieranego, date 1igodzing rozpoczgcia polaczenia, date i1 godzing
zakonczenia potaczenia, czas rozmowy podany z dokladnoscia do jednej
sekundy, cen¢ jednostkowa potaczenia, koszt polaczenia, a takze
podsumowanie kosztéw rozméw wedlug grup taryfowych, podsumowanie
ogotem kosztow wszystkich potaczen (bilingi dla wszystkich numerdéw

telefonow).

16) do obstugi sytuacji awaryjnych:

a) Wykonawca udostgpnia Zamawiajagcemu krajowy numer telefonu,
dzialajacy w trybie 24/7/365, (Biuro Obstlugi Klienta — Call Center),
pod ktérym Zamawiajacy bedzie moght zglasza¢ nieprawidtowosci

w dzialaniu ushug,

b) czas naprawy (rozumiany, jako czas od momentu przyjecia zgloszenia
usterki 1 przywrocenia pelnej funkcjonalnosci) nie moze przekroczy¢

czasu zadeklarowanego przez Wykonawce w ofercie,

¢) w przypadku zaistnienia awarii wymagajgcej wiecej czasu haprawy
niz zadeklarowany przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujac przyczyne awarii
i przewidywany czas jej usuni¢cia, nie dtuzszy jednak niz 36 godzin,

liczony od momentu przyj¢cia zgtoszenia usterki.

4. W ramach oplaty abonamentowej Wykonawca zapewnia:

)
2)

3)

4)

staly dostep do sieci,

mozliwos$¢ korzystania z uslug przypisanych w cenniku do danej optaty

abonamentowe;j,

prezentacj¢ numerdw dla potaczen przychodzacych i wychodzacych dla linii

cyfrowych,

obstuge serwisowg, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych

oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.



5.Ponadto Wykonawca zapewnia:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

1. bezplatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy,

2. sprawdzanie parametrow laczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary

1 eliminowanie usterek,

3. techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych

po zgloszeniu przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w pracy facza,

4. bezptatne usuwanie awarii taczy 1 infrastruktury stanowigcych sie¢

Wykonawcy.

Wykonawca gwarantuje, ze uslugi beda realizowane za posrednictwem
lacza kablowego lub radiowego albo Swiatlowodu pracujacego w pasmie

licencjonowanym dla wszystkich lokalizacji.

Wykonawca zapewnia tgczno$¢ dla Zamawiajacego we wszystkich lokalizacjach

(wymienionych w zalaczniku nr 3 do umowy) przez jednego Wykonawce (Operatora).

Wykonawca gwarantuje bezplatne przeniesienie dotychczasowych numeréow
telefonéw (zachowujac obecng numeracj¢) w lokalizacjach Urzedu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego i jednostek Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, objetych wspdlnym

postepowaniem (ktorych wykaz stanowi zatgcznik nr 3 do umowy).

Wykonawca dokona przeniesienia numerdw od dotychczasowego operatora
(sieci numerdw) niezwtocznie (wskazane jest: bez przerw w dostepie do ustug), a czas
przeniesienia numeru nie moze przekroczy¢ czasu (24 godzin) wskazanego
w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U.
7 2018 1. poz. 2324).

Wykonawca dokonuje wszelkich formalnosci i stosuje odpowiednie procedury

dotyczace przeniesienia numerow obecnie uzytkowanych przez Zamawiajacego.

Wszystkie niezbedne dokumenty do przeniesienia numeréw przygotowuje
Wykonawca.
Wszystkie koszty — instalacyjne, przejmowania laczy ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pelnomocnictwa do przeprowadzenia

czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numerow do sieci Wykonawcy.
Wykonawca gwarantuje podtaczenie tacza w lokalizacji, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego i podiaczenie do istniejacej infrastruktury.

Wykonawca zobowigzany jest do ewentualnego dostosowania (przeprogramowania)
central telefonicznych Zamawiajacego w zakresie niezbednym do prawidlowej

realizacji przedmiotu zamowienia, bez dodatkowych optat.



16. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ udzieli¢ Wykonawcy pomoc organizacyjng

w wykonaniu instalacji 1 uzytkowaniu jej, polegajacej na:

1) bezptatnym udostepnieniu terenu 1 pomieszczen, w ktorych bedzie

wykonywana instalacja,

2) zapewnieniu swobodnego dostepu uprawnionych pracownikow Wykonawcy

do urzadzen do niego nalezacych,

3) wspoéldziataniu przy uzyskiwaniu wymaganych prawem zezwolen
budowlanych, a w szczego6lnosci udostepnieniu nieruchomosci dla instalacji

urzadzen transmisyjnych Wykonawcy,

4) staltym udostepnieniu czg$ci powierzchni nieruchomos$ci, w tym niezbednych
pomieszczen dla  trwalego  zainstalowania urzadzen niezbednych

do $wiadczenia przez Wykonawce ustug dla Zamawiajacego,

5) bezptatnym udostgpnieniu niezbednej do wykonania instalacji elektrycznej
1 uziemiajacej oraz zasilania w energi¢ zainstalowanych w siedzibie
Zamawiajacego urzadzen Wykonawcy, shuzacych obsludze zainstalowanych
tam stacji telefonicznych.

17. Zamawiajacy zapewnia, ze aparaty telefoniczne, aparaty faksowe, centrale
telefoniczne, itp. wykorzystywane urzadzenia posiadajga homologacj¢ lub certyfikat
zgodno$ci, wymagany przepisami prawa.

18. Zamawiajacy zobowiazuje si¢:

1) doprowadza¢ prawidtowe zasilanie do urzadzen Wykonawcy,

2) zabezpieczy¢ urzadzenia nalezace do Wykonawcy przed uszkodzeniem,
kradzieza lub dostgpem osdb nieuprawnionych,

3) umozliwia¢ Wykonawcy, w uzgodnionym terminie, sprawdzenia stanu
technicznego urzadzen w miejscu zainstalowania,

4) udostepnia¢ pomieszczenia, w ktorych zainstalowane s3 urzadzenia
Wykonawcy, w celu ich naprawy, konserwacji lub wymiany,

19. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dziatanie sieci do przetacznicy
telekomunikacyjnej Zamawiajacego.

20. Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia  $Swiadczenia  uslug
telekomunikacyjnych, bedacych przedmiotem umowy w terminie od dnia
1 stycznia 2023 r. od godziny 0:00, z zastrzeZeniem Ze termin nie moze
przekroczy¢ daty zakonczenia Swiadczenia przez poprzedniego
Swiadczeniodawce.

21. Miejscem zawarcia umowy (pomie¢dzy kazda jednostka organizacyjng, objeta
wspolnym postgpowaniem, a Wykonawca) jest siedziba Urzedu Miasta Piotrkowa

Trybunalskiego przy Pasazu Karola Rudowskiego 10.



22,

23.

24.

Z kazda jednostka wymieniona w zalaczniku nr 2 do zapytania ofertowego
Wykonawca zawiera odrebng szczegolowa umowe, obejmujaca wykaz konkretnych
numerdéw telefondw w danej jednostce, ich adresoOw, miesigczne wynagrodzenie
Wykonawcy z tytulu statych optat abonamentowych za te numery, stawki
(ceny jednostkowe) zadeklarowane w ofercie, terminy 1 zasady rozliczen
oraz inne postanowienia zgodne z projektem umowy.

Zamawiajacy po rozstrzygni¢ciu postepowania i wylonieniu Wykonawcy
przekaze niezbedne dane do zawarcia umow z kazda jednostka.

Przygotowanie uméw (w dwoch egzemplarzach) nalezy do obowigzkow
Wykonawcy.

W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni kalendarzowych,
liczac od dnia opublikowania przez Zamawiajacego ,,Zestawienie zlozonych
ofert” Wykonawca dostarczy umowy do siedziby Urzedu Miasta przy Pasazu
Karola Rudowskiego 10 (pokoj 305, 301 lub 302), celem podpisania ich przez
osoby upowaznione przez jednostki organizacyjne Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego.

Potwierdzeniem uruchomienia uslug bedzie podpisany przez strony umowy
protokol.

Miejscem podpisania protokolu uruchomienia ustug jest siedziba jednostki
organizacyjnej (adres, wskazany w komparycji umowy).

Zamawiajacy w trakcie obowigzywania umowy bedzie méglt dotaczy¢ nowy numer
do sieci lub przenie$¢ do innej lokalizacji pod warunkiem pozytywnych warunkow
technicznych realizacji ustugi.

Za przeniesienie numeru telefonu z jednej lokalizacji do drugiej
oraz za podlaczenie dodatkowego numeru telefonu Zamawiajacy nie bedzie
ponosil dodatkowych oplat.

Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca przed zlozeniem oferty, dokonal wizji
w terenie, gdzie ma by¢ zrealizowany przedmiot zamowienia i uzyska¢ na swoja
odpowiedzialnos$¢ i ryzyko wszelkie informacje, ktore moga by¢ dla niego istotne.
Wizje lokalng Wykonawca dokona na wlasny koszt (czas i miejsce nalezy ustali¢
z kierownikiem lub administratorem budynku w danej jednostce). Lokale moga by¢
udostepnione w godzinach ustalonych z kierownikiem lub administratorem budynku
w danej jednostce organizacyjne;.

Nalezy kontaktowac si¢ osobiscie lub telefonicznie (wykaz nr tel. w zatgczniku nr 2
do zapytania ofertowego).

Zamawiajacy w siedzibach Urzedu Miasta udostepni sie¢ wewnetrzng, natomiast
w jednostkach Miasta Piotrkowa trybunalskiego nalezy dokonaé¢ ustalen

z kierownikami lub administratorami budynkéw poszczeg6dlnych jednostek.



25.

26.

27.

28.

Powyzsze jest zalecane, celem stwierdzenia mozliwosci technicznych swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest dotagczy¢ do oferty: ,,Regulamin wykonywania ushug
Telekomunikacyjnych” — ktory bedzie zalacznikiem nr 4 do umoéw oraz ,,Cennik
Uslug Wykonawcy (Operatora)” — ktory bedzie zalacznikiem nr 5 do umow.
Zataczniki do umowy bedg stanowily jej integralng czes¢ 1 beda wigzaty strony
w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z zapisami umowy oraz opisem przedmiotu
zamowienia. W przypadku kwestii spornych pierwszenstwo beda miaty zapisy
umowy.

Formularz cenowy stanowi integralng czes¢ oferty - zalacznik nr 1 do formularza
oferty.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania prawidtowo wystawionych faktur
VAT (e-faktur) do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, zgodnie z zawartymi
umowami. Za datg dostarczenia faktury uwaza si¢ dat¢ wpltywu do Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazany bedzie wystawia¢ faktury dla jednostek organizacyjnych

wg Wzoru:

Nabywca:

Miasto Piotrkow Trybunalski
Pasaz Karola Rudowskiego 10
97-300 Piotrkow Trybunalski
NIP: 771-27-98-771

Odbiorca: ....covvvvviiiiniiiiinniennne. (jednostka organizacyjna — nazwa i adres)

Kierownik
Referatu Administracji i Majatku
Mariusz Magiera

Dokument podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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