Jak komunikujemy
wartosci marki Poznan?

To wyrdzniajaca na tle innych
duzych miast cecha Poznania,
ktéra zapewnia bliskosé,
dostepnos¢ i lokalnosé.

W Poznaniu wygodhnie sie zyje.
To nowoczesne miasto, ktére
faczy wiele funkcji w jednej
przestrzeni.

Poznan traktuje z szacunkiem
i zyczliwoscig kazdego cztowie-
ka. Nie wyklucza ze wzgledu
na wiek, pochodzenie, spraw-

nos¢, orientacje czy przekonania.

Przedsiebiorczosé, zaradnosg,
inicjowanie zmian, konse-
kwencja, organizacja i pla-
nowanie przedsiewziec sg
mocna strong poznanianek

i poznaniakéw.

Miasto tworzga ludzie.
R6znorodnos¢ to nasza sifa.

JesteSmy dumni z miasta,
ktére wspottworzymy. Do-
ceniamy dziedzictwo histo-
ryczne i kulturowe.

Wolne Miasto Poznan!

W Poznaniu masz za-
pewnione warunki do wyra-
Zania siebie.

Wartosci Wartosci
wyrdzniajace podstawowe

Wartosci sg spdjne z priorytetami

Poznania 2030+

Wszedzie jest tu blisko, a centrum miasta mozna poko-
nac pieszo w pét godziny. Mozna szybko komunikacja
miejska lub rowerem dostac sie do pracy, szkoty czy na
uniwersytet; do centrum, na rynek lub na inne osiedle,
a kolejg metropolitalna (podmiejska) do sasiednich gmin.
Mieszkancy i mieszkanki Poznania zyja zyciem fyrtli (swo-
ich osiedli) i odpoczywaja korzystajac z tras rowerowych,
spedzajac czas w parkach, nad rzeka czy jeziorami, ktére
znajduja sie w obrebie miasta. Poznan to mate wielkie
miasto. Pozwala zachowa¢ réwnowagew zyciu.
Poznaniacy/poznanianki maja czas wolny po

pracy, bo moga sprawnie poruszac sie po miescie.

Poznan tworzy przyjazna przestrzen do zycia (zaréwno zawo-
dowego, jak i osobistego). Poznan jest otwarty i przyjazny. Tu
jestes u siebie. Dba o infrastrukture, zeby kazda osoba bez
wzgledu na sprawnos¢ - czuta sie tu dobrze. Poznanianki/po-
znaniacy traktuja siebie i innych z szacunkiem i zyczliwoscia,
nawet jesli majg odmienne poglady i przekonania. Poznan to
dom ,z wyboru”. W Poznaniu czuje sie dobrze.
#friendlywelcometoPoznan

W Poznaniu mozna rozwija¢ biznes, ktéry jest zréznicowany

i zalezy od kreatywnosci przedsiebiorcow.

Widac¢ dobra organizacje, czysto$¢ miasta, bezpieczenstwo,
poczucie estetyki i transparentne zasady funkcjonowania.
Poznaniacy/poznanianki dbaja i nowoczesnie rozwijaja swoje
inicjatywy - jest tu proporcjonalnie najwiecej matych i rednich
przedsieborstw na liczbe mieszkarncéw. Powiedzenie ,poznan-
ski porzadek”. Tu swoj poczatek miato wiele NGO's.

Na poznaniakach i poznaniankach mozna polega¢.

Czujemy, ze mamy wptyw.

Poznan angazuje i docenia zaangazowanie.

W Poznaniu wszyscy jestesmy wspoétodpowiedzialni za roz-
woj miasta. Wszyscy mamy wplyw na to, jaki jest Poznan.
Poznan jest taki, jak chca tego jego mieszkancy.

Uwaznos$¢ na drugiego cztowieka sprawia, ze Poznan jest
miejscem przyjaznym i sprawczym.

»Tu zaczetly sie losy panstwa, narodu i Kosciota” - gtosi napis
na poznanskim sztandarze. Rozwijamy sie madrze czer-
piac z historii. Sita tradycji daje nam ugruntowane poczu-
cie tozsamosci, przynaleznosci i bezpieczenstwa. Mamy
poczucie wspodétodpowiedzialnosci i wpltywu na rozwdj
swojego miasta. Inspiruje nas tradycja i gwara poznanska.

W Poznaniu jeste$my soba. Nie realizujemy cudzych przeko -
nan lub oczekiwan. Wiemy, ze kazda osoba ma prawo wyrazaé
siebie - to daje site by kreowac zmiany w swoim zyciu i w zyciu
swojej spotecznosci. Z uwaznosciag i empatig podchodzimy do
potrzeb innych ludzi. Gtos spoteczenstwa jest styszany.

zawartymi w strategii rozwoju miasta

wszedzie jest blisko,
wszedzie jest po drodze,
wszystko jest pod reka,
wygodny do zycia, wy -
godny do przemieszcza-
nia sie, dobrze s}

nikowany, ma wszystko
W pigufce, skoncentro-
wany, daje rownowage
miedzy pracq a zyciem
osobistym, osiedla to

mate miasta

szanujqgcy, zyczliwy,
uprzejmy, goscinny,
szczery, naturalny,

Cy, wiq -
epny,
dostepny dla wszystkich,

niewykluczajg

czajgcey, przyst

otwarty

peten inicjatywy,
przejimujgcy inicjatywe,
inicjujqcy zmiany, peten
zapatu, przedsiebiorczy,
zaradny, pomystowy,

dziatajgcy skuteczny,

efektywny, porzgdny.

jacy,
odporny, rozwijajgcy sie,
przewidujgcy zmiany

zréznicowany, indywi-
dualnosc, spotecznosc,
lokalna spotecznosc,
empatia, dialog, otwar-
tosc, réznorodny, wielo -
Wymiarowy, zoangazo-

wanie, sita w nas!

WSPOIWOrzgey, wspotod-
powiedzialny, swiadomy
dziedzictwa historyczne-
go, plelegnujqcy tradycje,
podtrzymujqcy zwyczaje,
orzywigzany do zywej
tradycji

walczy o swoje przekona
nia, respektujacy Zo.soofy’
szanujgcy wolnosc in -

nych, dajgcy wolnosc, tu

mozesz byc¢ sobg

Masz pytania? Napisz:

ci@um.poznan.pl

Strategia Marki Poznan
w praktyce

/ Marka miasta

Marka jest narzedziem do kreowania wizerunku miasta. Wizeru-
nek miasta jest suma wyobrazen o nim. Wplywajg na niego zaréw-
no mieszkancy, przedsiebiorcy, turysci, urzednicy, jak i historia, tra-
dycja czy potozenie geograficzne. Budowanie spdjnego wizerunku
marki Poznan jest mozliwe tylko poprzez wspdlne zaangazowanie

wielu oséb i podmiotéw.

/ Idea marki To nie jest hasto promocyjne miastal!

Idea ma pomdc zrozumieé marke i jej
istote. Nie komunikujemy jej dostownie!

"
(@]

/ Opowie

/ Manifest

Materiat wewnetrzny
dla Rzecznikéw Marki

Poprzez swoje stowa
i dziatania mamy wptyw
na wizerunek Poznania

Kompaktowy

- bedacy prostszej budowy, a jedno-
czesnie zawierajacy w sobie wiele
sktadnikéw, maty (WSIP)

Metropolia
- duze miasto, najwieksze w jakims$
kraju lub regionie (WSJP)

Przyjazny

- taki, ktéry ze wzgledu na swoje
cechy jest korzystny, wygodny lub
przyjemny (WSJP)

Tak méwimy

o Poznaniu. Opowiesé

to rozwiniecie Idei marki.
Jest przydatna

przy formutowaniu

opisu miasta.

To esencja Opowiesci,
emocjonalna odezwa do
obecnych i przysztych
mieszkancow i mieszka-
nek, ktéra ma zachecié
do bycia w Poznaniu,
zamieszkania w nim
cho¢ na chwile.



Jak tworzymy
komunikaty?

Chcesz o czyms$ poinformowac?
Chcesz przedstawic oferte turystycznag?
Chcesz wyedukowac w jakims zakresie?
Chcesz zaprosi¢ na wydarzenie?

Tresci, ktére moga by¢ oczywiste dla oséb z Poznania, niekoniecznie beda
czytelne dla oséb przyjezdnych (nazwy zwyczajowe ulic, np. deptak, okreslenia
gwarowe, czy rodzaje biletéw ZTM).

Dostosuj diugosc i forme wypowiedzi do miejsca publikacji (strona www, komu-

nikat prasowy lub wypowiedz dla mediéw, wybrany kanat social media) — bar-
dziej oficjalny lub mniej oficjalny/,luzniejszy” w odbiorze.

Pamietaj, ze dtugie i niezrozumiate teksty sg pomijane lub niechetnie czytane.

Jezyk powinien by¢ ludzki — przyjazny, bezposredni. W sytuacjach najwyzszej
rangi — odwazny i emocjonalny, a kiedy mozna - luzny i humorystyczny. Jesli
konieczne jest zastosowanie jezyka eksperckiego — wyjasnij znaczenie danego
stowa.

Komunikat musi by¢ przejrzysty, uporzagdkowany i fatwy do przeczytania.
Dtuzsze tresci koniecznie powinny zawierac¢ skrét, np. w nagtéwku, z kluczowy-
mi informacjami (to wielu osobom pozwoli zaoszczedzi¢ czas).

Dziel dtuzsze teksty na akapity, wyttus¢ najwazniejsze kwestie w dokumentach.

Stosuj odpowieni font (czcionke) i dostosuj jego wielkos¢ do odbiorcy (wazne
zwiaszcza, jesli grupa odbiorcéw sg osoby starsze).

Cel, jaki chcesz
0siggnag, jest
kluczem do
zbudowania
wiasciwie ukie-
runkowanego
komunikatu.

Moéw jak do swo-
jego znajomego
(by skracac dy-
stans, cho¢ nie
spoufalac sie), np.
doradzajac najlep-
sze rozwigzanie.

Sprawdz swdj
tekst na:
www.jasnopis.pl

QOd listopada 23
dostepne bedzie

w UMP takze narzedzie
Proste Pismo

Zdjecia powinny obrazowac nie tylko tematyke komunikatu, ale takze
wybrane, wyrézniajgce wartosci Poznania:
Kompaktowosé, Przyjaznosé, Sprawczosé
oraz emocje:
— Site (wynikajaca ze wspdlnego dziatania mieszkancow)
— Otwartos¢ (przejawiajaca sie w ciekawosci i wzajemnym szacunku)
— Poczucie bezpieczenstwa (wynikajace z zaufania)
- Entuzjazm (jako przejaw zaangazowania i wspoéttworzenia)
- Zyczliwoéé (empatia pozwalajaca budowaé prawdziwe relacje)

Sprawdz, czy komunikat pokazuje co najmniej jedna z wartosci Poznania:
- Kompaktowosé,
- Przyjaznos¢,
— Sprawczosé,
— Cztowiek,
— Duma,

- Wolnosé.

Poznan to ludzie. Opowiadaj o ludziach - ktérzy razem tworzg site Poznania
—ich odmiennosciach, aktywnosciach, sukcesach i potrzebach. Jesli to
mozliwe pokaz cechy wspdlne z innymi grupami odbiorcéw. Jesli méwisz

o miejscach, méw przez pryzmat doswiadczen i spotkan.

Pokazywanie miasta przez pryzmat ludzi jest bardziej atrakcyjne niz pre-
zentacja samych waloréw architektonicznych, historycznych czy przyrodni-
czych, i zawsze aktualne.

— ponad 50% spoteczenstwa to kobiety — uzywaj feminatywow (jednak nie
na site, jesli dana kobieta sobie tego nie zyczy). Pracowniczki, uczestniczki,
mieszkanki, turystki, inwestorki, uczennice, itd.

- najbezpieczniejsza forma jest uzywanie okreslenia "osoby...",
- spotecznosé LGBT+, a nie "homoseksualisci”, "ideologia LGBT",

— unikaj form bezosobowych, ktére dystansujg, np. zbudowano, planuje sig,
zamiast tego uzywaj I. mnogiej: zbudowalismy, planujemy,

—unikaj pychy i zarozumialstwa,

— unikaj wyrazeh gwarowych zrozumiatych dla mniejszosci (z wyjatkiem
tych, ktére sg gwarze poswiecone, lub ktére te gware ttumacza).

Charakterystyczne dla
Poznania tereny zielo-
ne, konkretne osiedla
i architektura to dobre
tto dla zréznicowanej
spotecznosci.

Poznan jest taki kompak-

towy. To duze miasto, ktore

Jjednak tatwo mi ogarngc¢
komunikacyjnie wiec nie
przyttacza.

— mowi Agnieszka, 30-latka,
ktora swoje zycie z Pozna-
niem zwiqgzata kilkanascie
lat temu.

np.:

e ol ek
ok106-ha, zbudoweany-w-ia-
tach-1963-1970: Ogromny
park Cytadela to swiet-
ne miejsce na spacer
wsrod zieleni.

osoby z niepetno-
sprawnosciami, osoby
studiujace, osoby star-
sze, osoby ze spotecz-
nosci LGBT+,

osoby z doswiadcze-
niem migracyjnym,
osoby doswiadczajace
przemocy, osoby w kry-
zysie bezdomnosci, itd.





