SRZP261-1-0209/22
zatgcznik nr 1
do Zaproszenia do sktadania ofert
-projekt umowy

UMOWA NR
zawarta w dniu w Zawierciu, pomiedzy:

Powiatem Zawiercianskim — Centrum Ustug Wspélnych
z siedziba: 42-40 Zawiercie, ul. Parkowa 2, NIP: 6492318342, REGON: 385525891,
w imieniu ktérego dziata: Dyrektor -
na podstawie upowaznienia udzielonego Uchwatg Zarzadu Powiatu Zawiercianskiego z dn. 2 marca 2020r. nr 91/558/20
przy kontrasygnacie Gtéwnej Ksiegowej - ,
zwanym dalej Zamawiajgcym,
a:
, Z siedziba: ,
NIP: , REGON:
zwanym dalej Wykonawcq (Zlecenloblorcq)

tgcznie zwanymi Stronami.

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego o wartoSci
ponizej progu stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych, okre$lonego w art. 2 ust. 1
pkt 1) tejze, tj. ponizej kwoty 130 000 ztfotych.

§1
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie kompleksowej obstugi informatycznej na rzecz Centrum Ustug Wspodinych.
2. Ustuga bedzie obejmowata kompleksowe wsparcie i obstuge uzytkownikéw sieci IT Zamawiajgcego w zakresie
administrowania sprzetem informatycznym, systemami informatycznymi oraz zarzgdzania infrastrukturg sieci
informatycznych celem zapewnienia bezpiecznej, bezawaryjnej i nieprzerwanej pracy uzytkownikéw tej sieci.
3. Zakres $wiadczonych ustug bedzie obejmowat w szczegdlnosci:
1) zarzadzanie sieciami komputerowymi,
2) administrowanie urzgdzeniami sieciowymi,
3) administrowanie serwerem,
4) zarzadzanie drukarkami i innymi urzgdzeniami peryferyjnymi,
5) zapewnienie ciggtosci pracy systemdéw operacyjnych oraz biezgce naprawy, konfiguracje i instalacje,
6) staly zdalny monitoring kluczowych elementéw systeméw IT,
7) czynnosci zwigzane z obstugg poczty e-mail, konfiguracja, backup, zarzadzanie kontami,
8) zabezpieczenie przed utratg danych na okolicznos¢ niekontrolowanego dostepu,
9) dbanie o bezpieczenstwo sieci, kontrola antywirusowa,
10) kontrole systeméw awaryjnego zasilania na serwerze sieciowym i poszczegolnych komputerach,
11) aktualizacje oprogramowania na serwerze sieciowym i poszczegdlnych komputerach,
12) tworzenie i archiwizowanie kopii zapasowych na zewnetrznym dysku sieciowym,
13) kontrole nad prawidtowym dziataniem sprzetu komputerowego i oprogramowania;

14) diagnozowanie i usuwanie biezagcych wusterek i probleméw 2z komputerami, serwerem, siecig
i oprogramowaniem na miejscu eksploatacji lub jezeli jest to mozliwe Zamawiajgcy wyrazi zgode w sposob
zdalny,

15) wsparcie uzytkownikéw w obstudze programéw ksiegowych, ptacowych oraz innych programoéw branzowych
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,
16) instalacje nowych komputeréw, urzadzen i programéw niezbednych do pracy,
17) podstawowy serwis urzgdzen komputerowych,
18) pomoc w planowaniu potrzeb w dziedzinie sprzetu i oprogramowania, w ramach optymalizacji i rozbudowy
systemow i infrastruktury teleinformatycznej, majgcej na celu podniesienie jegosprawnosci i niezawodnosci;
19) szkolenie uzytkownikdw z obstugi sprzetu i oprogramowania (w przypadku zakupienia nowego sprzetu),
20) rozwigzywanie sytuacji awaryjnych.
4. Naprawy polegajgce na wymianie podzespotow bedg wymagaty odrebnego zlecenia.
5. Serwis informatyczny dotyczy infrastruktury informatycznej w lokalizacjach Zamawiajgcego:
1) ul. Parkowa 2/ 42-400 Zawiercie,
2) ul. Obroncéw Poczty Gdanskiej/ 42-400 Zawiercie,
3) ul. Zarnowieckiej 47/ 42-436 Pilica,
4) ul. Wtoszczowskiej 6/ 42-445 Szczekociny.
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§2
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) wspotpracy z Wykonawcag w celu umozliwienia wykonywania prac objetych ustuga,
2) zapewnienia Wykonawcy dostepu do sprzetu komputerowego (informatycznego), urzgdzen peryferyjnych oraz
oprogramowania (w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego: 7.00 —15.00),
3) udzielenia niezbednych informacji w stopniu umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie przez Wykonawce
obowigzkdéw okreslonych umowa,
4) zgtaszania wszelkich zaktécen w pracy oraz uszkodzen oprogramowania i sprzetu, niezwlocznie po ich
stwierdzeniu,
5) stosowania sie do zalecen Wykonawcy w zakresie bezpiecznego uzytkowania oprogramowania oraz sprzetu
komputerowego/informatycznego/peryferyjnego,
6) uniemozliwienia osobom nieupowaznionym przez Wykonawce dostepu do oprogramowania i sprzetu
komputerowego;
7) uzytkowania programoéw i sprzetu komputerowego w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem.
Zamawiajgcy, w miare mozliwosci uwzgledni zalecenia Wykonawcy dotyczgce konfiguraciji, rozbudowy
i eksploatacji obstugiwanej infrastruktury informatycznej, majgce na celu podniesienie jej sprawnosci
i niezawodnosci.
§3

Czynnosci objete umowag Wykonawca bedzie wykonywat w iloSci 6 godzin tygodniowo w siedzibach
Zamawiajgcego lub w uzasadnionych sytuacjach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode wykonywanie czynnosci
umownych zdalnie.

Wykonawca bedzie dyspozycyjny do zdalnego rozwigzywania problemoéw informatycznych od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7.00-15.00. Za zgodg Stron i jezeli bedg tego wymagaty okolicznosci, wykonywanie czynnosci
objetych umowg moze zostaé przedtuzone poza wyznaczone godziny.

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i nadzér serwisowy, w szczegolnosci
poprzez usuwanie awarii systemu informatycznego i przywracania jego funkcjonowania.

Ustuga serwisowa bedzie $wiadczona telefonicznie, mailowo lub na miejscu, w zaleznosci od rodzaju awarii.

Pojecie ,awaria” bedzie rozumiane jako btedne dziatanie lub brak dziatania dowolnego elementu oprogramowania lub
sprzetu komputerowego lub urzgdzenia peryferyjnego, niezaleznie od zrédta, z jakiego to btedne dziatanie wynika.
»,Czas reakcji” to okres od zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii do czasu potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
zgtoszenia, obejmujgce kontakt z Zamawiajgcym, wstepng analize problemu, ustalenie przyczyny, biegu i rozpoczecia
usuwania awarii.
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Czas reakcji na awarie bedzie wynosic:

1) do 1 godziny od zgtoszenia w tym samym dniu roboczym albo w najblizszym dniu roboczym do godz. 8:00, jesli
zgtoszenie nastgpito w godzinach 15:01 — 6:59 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy - dla awarii
uniemozliwiajgcej jakakolwiek prace uzytkownikdw w sieci IT Zamawiajgcego (w szczegdlnosci uszkodzenie
serwera sieciowego lub wezta sieci);

2) do 8 godzin od zgtoszenia w tym samym dniu roboczym albo w najblizszym dniu roboczym do godz. 8:00, jesli
zgtoszenie nastgpito w godzinach 15:01 — 6:59 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy - dla awarii czesci
systemu z mozliwoscig kontynuowania pracy w ograniczonym zakresie w sieci IT Zamawiajgcego (np. awaria
pojedynczego komputera, drukarki itp.).

Usuniecie awarii powinno nastgpic:

1) do 4 godzin od podjecia przez Wykonawce w tym samym dniu roboczym albo w najblizszym dniu roboczym do
godz. 8:00, jesli zgtoszenie nastgpito w godzinach 15:01 — 6:59 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy podjecia
przez Wykonawce reakcji na zgtoszenie awarii - dla awarii uniemozliwiajgcej jakgkolwiek prace;

2) do 8 godzin od podjecia przez Wykonawce w tym samym dniu roboczym albo w najblizszym dniu roboczym do
godz. 8:00, jesli zgtoszenie nastgpito w godzinach 15:01 — 6:59 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy podjecia
przez Wykonawce reakcji na zgtoszenie awarii - dla awarii czesci systemu z mozliwoscig kontynuowania pracy
w ograniczonym zakresie.

Jesli usuniecie awarii, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, bedzie trwato dtuzej niz terminy okreslone w § 3

ust. 6 umowy 24, Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ Zamawiajgcego, na pisSmie o przyczynach

niedotrzymania terminu i ztozy¢ propozycje, co do sposobu zakohczenia sprawy, na ktérg Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Brak akceptacji skutkowac bedzie naliczeniem kary umownej.

Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie bedzie moégt powierzaé wykonania zaméwienia osobie

trzeciej. W przypadku wykazanego braku mozliwosci wykonania zaplanowanych ustug, Wykonawca moze

ustanowi¢ zastepce, wytgcznie pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi
koszty zastepstwa oraz odpowiedzialnos¢ za osoby trzecie, ktére wykonujg ustugi w zastepstwie Wykonawcy.

Wykonawca nie moze wynosi¢ sprzetu informatycznego i peryferyjnego poza siedzibe Zamawiajgcego bez

uprzedniej zgody Zmawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca bedzie dostarczat dyrektorowi Zamawiajgcego w zabezpieczonej paczce wszystkie hasta i loginy

dotyczgce sprzetu komputerowego, informatycznego, peryferyjnego stanowigcego wtasnos¢ Zamawiajgcego.



§4

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia, z mocg obowigzujgcg od 02.01.2023r. do 31.12.2023r.

§5
Za wykonywanie czynnosci okreslonych niniejsza umowg Wykonawca bedzie otrzymywaé ryczattowe
wynagrodzenie miesiecznie w wysoko$ci brutto: zt (stownie: )-
taczne wynagrodzenie Wykonawcy w okresie realizacji umowy nie przekroczy kwoty zt brutto. (stownie:

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze lub rachunku,
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury lub rachunku.

Faktury lub rachunki nalezy opisywac¢ w nastepujacy sposoéb:

Nabyweca:

Powiat Zawiercianski

ul. Sienkiewicza 34

42-400 Zawiercie

NIP: 6492296830

Odbiorca:

Centrum Ustug Wspdinych

ul. Parkowa 2

42-400 Zawiercie.

W przypadku rozliczenia miedzy Stronami umowy na podstawie faktur VAT, ptatno$ci beda realizowane
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split payment, w oparciu o art. 108 a) ust.1 ustawy z dnia
11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug. Wykonawca winien wskazac¢ rachunek rozliczeniowy, dla ktérego
zgodnie z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, prowadzony jest rachunek VAT.

W przypadku podania na wystawionej fakturze VAT rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikow
VAT, tzw. ,biata lista”, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wstrzymania zaptaty do momentu ujawnienia wtasciwego
rachunku bankowego lub zaptaty na rachunek bankowy podany na fakturze z jednoczesnym powiadomieniem
wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego.

W przypadku 0s6b fizycznych nieprowadzgcych dziatalno$ci gospodarczej kwota wskazana w § 5 ust. 1 umowy
bedzie pomniejszona o zaliczke na podatek dochodowy oraz nalezne skifadaki na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne, ktére odprowadzi Zamawiajgcy na podstawie oswiadczenia ztozonego przez Wykonawce, zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w dniu wyptaty wynagrodzenia.

Oswiadczenie, w zakresie, o ktérym mowa w § 7 ust. 7 umowy, sktadane jest przed podpisaniem umowy, a o
wszelkich zmianach Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego niezwiocznie.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie swoich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§6

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1) zwioka w podjeciu zgtoszenia o awarii (,czas reakcji’), o ktérej mowa w § 3 ust. 5 pkt 1) umowy, w wysokosci
0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazdg godzine zwtoki;

2) zwioka w podjeciu zgtoszenia o awarii (,czas reakcji’), o ktérej mowa w § 3 ust. 5 pkt 2) umowy, w wysokosci
0,3% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazdg godzine zwtoki;

3) brak wykazanej dostepnosci w okresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy, w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy wykazany przypadek;

4) zwioka w usuwaniu awarii w terminach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 pkt 1) umowy, umowy, w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazdg godzine zwtoki;

5) zwtoka w usuwaniu awarii w terminach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 pkt 2) umowy, umowy, w wysokosci 0,3%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazdg godzine zwtoki;

6) odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, w wysokosci
20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa § 5 ust. 1 umowy.

taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% kwoty wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 5 ust. 2 umowy.

Nalezne kary umowne Zamawiajgcy moze potrgci¢ z wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia Wykonawcy, o ile

spetnione sg przestanki przewidziane prawem (przyjmuje sie, ze kara umowna jest wymagalna w momencie

powiadomienia Wykonawcy o jej naliczeniu). Gdy potrgcenie nie jest mozliwe, kary umowne ptatne sg w terminie

7 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania do ich zaptaty.

Kary umowne naliczone w trakcie oraz po uptywie terminu realizacji umowy, rozliczane bedg na podstawie noty

obcigzeniowej.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Zamawiajgcy ma réwniez prawo dochodzenia

odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w sytuacji, za ktérg nie zastrzezono kary

umownej.



§7

1. Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 od dnia powziecia informacji o zaistnieniu istotnej okoliczno$ci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

3. Zamawiajacy bedzie miat prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym przypadku wykazanej
realizacji przedmiotu zamowienia w sposob niezgodny z zawartg umowg lub obowigzujgcymi przepisami, pomimo
wczesniejszego wezwania do zmiany sposobu wykonywania przedmiotowego zamowienia.

§8
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji, danych, materiatéw, dokumentéow
i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego oraz od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.
2. Wykonawca os$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych osobowych
uzyskanych na mocy niniejszej nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego w innym celu, niz wykonanie umowy chyba, ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub umowy.
§9
1. Wszystkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz innych przepiséw majgcych odniesienie do przedmiotu umowy.
3. Ewentualne spory wynikajgce z wykonania niniejszej umowy podlegajg jurysdykcji sgdu powszechnego wtasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§10

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzyma Wykonawca, a trzy
Zamawiajacy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



