Załącznik nr 1 

do zapytania ofertowego PO 2/24
Zestawienie parametrów / funkcjonalności i warunków wymaganych

	l.p
	parametr / funkcjonalność


	Potwierdzenie (wpisać TAK)  i opis  wykonawcy

	1
	identyfikacja numeru rozmówcy
	

	2
	Integracja z bramką SMS Zamawiającego
	

	3
	funkcja kolejkowania połączeń
	

	4
	przesyłanie zapowiedzi IVR w formie plików WAV
	

	5
	wielkonanałowy kontakt z pacjentem lub z całą grupą pacjentów jednocześnie (telefon, SMS, e-mail),
	

	6
	tworzenia nowych kont użytkowników w dowolnej liczbie z poziomu wewnętrznego administratora
	

	7
	rozdzielanie połączeń telefonicznych pomiędzy rejestratorów w następujących schematach: przekazanie połączenia do rejestratora, który jako ostatni obsługiwał połączenia przychodzące, przekazania połączenia do rejestratora, który spośród wszystkich ma najmniej odebranych połączeń, losowe przekazywanie połączeń do rejestratorów, przekazywanie połączeń w kolejności zalogowania rejestratora do systemu
	

	8
	bieżące śledzenie pracy rejestratorek telefonicznych, obejmujące liczbę odebranych połączeń w podziale na poszczególne dni, liczbę odebranych połączeń w podziale na poszczególne godziny, łączny czas trwania prowadzonych rozmów, godziny zalogowania i wylogowania, długości przerw w pracy, maksymalny czas trwania rozmowy, średni czas trwania rozmowy, liczbę połączeń oczekujących na odebranie
	

	9
	funkcja generowania raportów w postaci PDF dot. liczby połączeń z podziałem na odebrane, nieodebranych, średni czas oczekiwania na połączenia, łączny czas trwania połączeń, łączny czas oczekiwania na połączenia z rejestratorką telefoniczną, liczby połączeń dla jednej lub wybranych rejestratorek telefonicznych, łączny czas przerwy dla jednej bądź wybranych rejestratorek telefonicznych
	

	10
	funkcja komunikacji wewnętrznej użytkowników, zapisywania wszystkich wiadomości, odczytywania statusu potwierdzenia odebrania wiadomości przez rejestratorki telefoniczne,
	

	11
	funkcja prowadzenia katalogu wewnętrznych dokumentów w formacie PDF lub DOC, stanowiących zbiór informacji dla rejestratorki telefonicznej
	

	12
	funkcja „archiwum nagrań” z listą wszystkich nagranych rozmów przeprowadzonych przez rejestratorki telefoniczne oraz przechowywaniem przez okres 3 miesięcy.
	

	13
	funkcja odsłuchiwania rozmów z poziomu kierownika
	

	14
	funkcja wyszukania nagrania za pomocą filtrów: data rozpoczęcia i zakończenia, numer rejestratorki telefonicznej, identyfikator pacjenta (PESEL bądź inny unikalny identyfikator pacjenta), numer telefonu
	

	15
	funkcja dostępu do konta rejestratorki telefonicznej na podstawie indywidualnego loginu i hasła
	

	16
	zapewnienie rejestratorce telefonicznej zapis szczegółów wszystkich połączeń wychodzących zrealizowanych przez rejestratorkę bieżącego dnia, tj.: godzina połączenia i czas trwania połączenia
	

	17
	zapewnienie funkcji dodania nowego pacjenta do bazy danych w trakcie rozmowy telefonicznej, jak również w dowolnym innym czasie
	

	18
	funkcja ręcznego zakończenia błędnego połączenia przez rejestratorkę (poczta głosowa itp.)
	

	19
	umożliwienie administratorowi monitorowanie pracy Systemu
	

	20
	umożliwienie administratorowi zarządzanie drzewem IVR
	

	21
	Umożliwienie administratorowi ustawianie komunikatów głosowych
	

	22
	Umożliwienie administratorowi zarządzanie czasem pracy call center: ustawianie dni, gdy call center pracuje krócej, ustawianie dni wolnych od pracy
	

	23
	użyczenie / darowizna 4 szt. słuchawek z wyposażeniem kablowym na okres obowiązywania umowy (po ustaniu umowy słuchawki przechodzą na własność Zamawiającego)
	

	24
	zdalne szkolenie rejestratorek telefonicznych, kierownika call center i administratora z obsługi systemu 
- na żądanie Zamawiającego
	

	25
	Instalacja i uruchomienie systemu na serwerze wirtualnym udostępnionym przez Zamawiającego o parametrach wskazanych poniżej, bez względu na to czy Zamawiający udostępni serwer fizyczny czy wirtualny. 

W przypadku wymiany serwera przez Zamawiającego, Wykonawca przeniesie zainstalowany system na nowy serwer bez dodatkowych kosztów.

Parametry udostępnionego serwera w ilości 1szt.:

CPU: 8 core, RAM: 8GB, DYSK: SSD 100GB, HDD 500GB.

Dodatkowo: 1 szt. - serwer zapasowy o parametrach jak powyżej, uruchamiany tylko w przypadku awarii serwera podstawowego lub aktualizacji dostarczonej usługi, w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
- na żądanie Zamawiającego

	

	26
	Świadczenie serwisu systemu dla zaoferowanego systemu z wykorzystaniem tunelu VPN zgodnie z procedurami wewnętrznymi Szpitala.
	

	27
	Wszystkie loginy i hasła administracyjne do systemów operacyjnych, aplikacji i baz danych są własnością Zamawiającego, Wykonawca przekaże je Zamawiającemu w zaklejonej kopercie / zabezpieczonym nośniku, w ciągu 14 dni od podpisania umowy.
Zamawiający skorzysta z haseł jedynie w przypadku kiedy Wykonawca nie będzie świadczył lub nie będzie mógł świadczyć usług serwisowych.
- na żądanie Zamawiającego

	

	28
	Wykonawca założy imienne konta pracownikom Działu Gospodarowania Zasobami Informatycznymi Zamawiającego umożliwiające wyłączenie serwera w celu wykonania prac serwisowych lub 
Wykonawca wyraża zgodę na wyłączenie serwera z poziomu wirtualizatora w przypadku kiedy serwis jest niedostępny.
	

	29
	Czas reakcji na zgłoszenie usterki / awarii systemu – maks. 2 godziny (w dni robocze)

Czas na usunięcie awarii – maks. 24 godziny (w dni robocze).
	

	30
	Gwarantowana  dostępność do prawidłowego działania systemu w skali każdych trzech miesięcy realizacji usługi – minimum 99 %.

Jeżeli przerwy w sprawnym działaniu systemu będą dłuższe niż 1% czasu, wykonawca uiści na rzecz Zamawiającego karę umowną równą 5% wynagrodzenia brutto za ostatni miesiąc rozliczeniowy za każdy rozpoczęty dzień braku dostępności prawidłowego działania systemu.
	

	31
	Back up systemu bazy danych wykonuje wykonawca i weryfikuje poprawność odtwarzania nie rzadziej niż raz na 3 miesiące.

Back up zapisanych rozmów (plików WAV) - po stronie Zamawiającego.

	

	32
	Zgoda wykonawcy na zawarcie umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych wg wzoru obowiązującego u Zamawiającego

	

	
	Pozostałe parametry i funkcjonalności nie wymienione powyżej, które posiada system



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


