Zatgcznik nr 7 do SIWZ
WZOR UMOWY Nr .....[ZPZ/19

zawarta w Olsztynie w dniu ............ 2019r.
pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji z Warminsko - Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS 0000003859

NIP 739-29-54-895

REGON 510022366

Reprezentowanym przez:

Dyrektora — Krystyne Futyme

zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca

Umowa zawarta zostala w wyniku przeprowadzonego postepowania o zamoéwienie publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego ponizej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (zwanej dalej ustawg) na
ustuge opieki serwisowej nad oprogramowaniem komputerowym InfoMedica/AMMS

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprawowanie opieki serwisowej nad oprogramowaniem
komputerowym Infomedica/AMMS, objetym nadzorem autorskim producenta Asseco Poland
S.A. i zainstalowanym u Zamawiajgcego. Opieka serwisowa, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym obejmuje nastepujgce moduty:

Lp. Oprogramowanie aplikacyjne
1 Apteczka Oddziatowa
2 Apteka
3 Blok Operacyjny
4 Finansowo-Ksiegowy
5 Obstuga kasy gotowkowej
6 Koszty
7 Rejestr Sprzedazy
8 Wycena Kosztéw Normatywnych
9 Gospodarka Materiatowa
10 Symulator JGP
11 Grafik
12 Kadry
13 Ptace
14 Laboratorium
15 Punkt Pobran




16 Ruch Chorych

17 | Srodki Trwate

18 Wyposazenie

19 Zlecenia

20 Przychodnia AMMS - Rejestracja, Gabinet Lekarski, Statystyka i rozliczenia NFZ

21 Przychodnia AMMS - Gabinet Zabiegowy

22 MPI - e-Rejestracja AMMS

23 AMMS Patomorfologia

Nowe moduty zakupione z projektu

24 Ruch chorych, Zlecenia w AMMS

25 Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

26 E-wyniki

27 E-powiadomienia

28 E-recepta

29 E-skierowanie

30 E-zlecenie

31 E-wymiana elektronicznej dokumentacji medycznej

32 E-dokumentacja medyczna

33 E-zwolnienie

34 Integracja z systemem Synapse

zwanych dalej fgcznie ,Oprogramowaniem Aplikacyjnym”.

Wykonawca os$wiadcza, iz jest uprawniony do swiadczenia ustug serwisowych oprogramowania
komputerowego Infomedica/AMMS Asseco Poland S.A.

§2

Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje catosci niniejszej umowy:

W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje o tym pisemnie
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem.

W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejszg umowa;

b) pomoc w usunieciu awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowa,
w tym powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych;

c) biezagce optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajgcego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych
przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

e) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowg w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

f) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe
i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

g) obstuge telefoniczng (hot-line) i internetowg Zamawiajgcego;

h) nadzoér nad prawidtowym funkcjonowaniem bazy danych Oracle wykorzystywanej do
obstugi systemu informatycznego Infomedica/AMMS;

i) jedna wizyta serwisowa miesiecznie w siedzibie Zamawiajgcego.

W ramach obstugi telefonicznej (hot-line) i internetowej Zamawiajgcy moze zgtosic¢ pytania na
temat uzywanych produktéw, zwtaszcza oprogramowania. Obstuga telefoniczna ma na celu
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pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw uzytkownikow oprogramowania objetych
umowa.

Opieka serwisowa bedzie $wiadczona zdalnie za pomocg tgczy lub w uzasadnionych
przypadkach w siedzibie Zamawiajgcego (po dwustronnym uzgodnieniu, a w przypadku
nieuzgodnienia terminu, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego), powyzszy zapis nie
dotyczy wizyty zawartej w pkt 2. i niniejszego paragrafu.

Swiadczenie opieki serwisowej odbywaé sie bedzie w godzinach od 7.00 do 15.00
od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu
nie moze byé¢ diuzszy niz __ godzin w przypadku awarii krytycznej (tj. takiej, ktora
uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej
funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci w wyniku ktérych, niemozliwe
jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego) i 24 godzin
w pozostatych przypadkach liczac od daty zgtoszenia.

Instalowanie nowych wersji oprogramowania odbywa sie w dni i godziny ustalone
przez Zamawiajgcego.

Zgtoszenia Zamawiajgcego bedg obstugiwane wedtug nastepujacych zasad:
a) Zamawiajgcy bedzie rejestrowat zgtoszenia poprzez witryne internetowg ....................... ;

b) w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokona¢ zgtoszenia pisemnie na formularzu przy uzyciu poczty elektronicznej
NA AAIES. ..ot ;

opcjonalnie faksem na ponizsze numery faksu lub telefonicznie pod ponizszymi numerami
telefonéw (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia przez e-mail lub faks):
serwis InfoMedica/AMMS — ... i ;

wzér formularza stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy; wypehienie jednego
formularza bedzie dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu wystepujgcego w konkretnym
module.

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przestany do Wykonawcy:

a) w godzinach pomiedzy 15.00 a 24.00 tego samego dnia roboczego — zgtoszenie serwisowe
bedzie traktowane jako zgtoszone o godz. 7.00 nastepnego dnia roboczego;

b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 7.00 tego samego dnia roboczego — zgtoszenie serwisowe
bedzie traktowane jako zgtoszone o godz. 7.00 danego dnia roboczego;

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — zgtoszenie serwisowe traktowane
bedzie jako zgtoszone o godz. 7.00 najblizszego dnia roboczego.

Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych
przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w § 7 niniejszej umowy, w zakresie w jakim
niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca,
pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje srodki zabezpieczajgce, okreslone w przepisach
prawa dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy wyraza takze zgode na udostepnienie
podwykonawcom informacji, wskazanych w § 9 niniejszej umowy, w zakresie w jakim bedzie
to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej
przez Wykonawce z podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania
lub zaniechania osd6b trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wtasne
dziatania lub zaniechania. Wykonawca nie moze sie powotywa¢ na brak winy w wyborze.

§3
Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia 0s6b odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej umowy oraz wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych tych oséb. Osobami tymi sa:

imie nazwisko, telefon, adres email:
Kamil Gatgzka, tel. 89 539 86 66, informatyk@poliklinika.net
b) zapewnienia niezbednej wspdtpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy;



mailto:informatyk@poliklinika.net

c) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym dostepu do
systemu na czas prowadzenia czynnosSci serwisowych w sposob umozliwiajgcy
jak najszybsze wykonanie ustugi, uwzgledniajgc w tym dostep po normalnym czasie pracy
jego uzytkownikéw w uzgodnieniu z Zamawiajacym;

d) zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajgcego do
otrzymywania nowych wersiji;

e) wykonywania uzasadnionych czynnosci zaleconych przez Wykonawce zwigzanych
z  Oprogramowaniem  Aplikacyjnym, w szczegdlnosci czynnodci  zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

f)  wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym;

g) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym Zamawiajgcy
zobowigzuje sie nie dokonywaé nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacii
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego,
ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy;

h) potwierdzenia podjecia czynnosci w sporzgdzonym przez Wykonawce protokole
z wykonanej czynnosci serwisowej;

i) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia
do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibg Zamawiajgcego;

j) dokonywania zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejszg umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego
(z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiatdw potrzebnych do wykonania ustug
w zakresie niniejszej umowy;

k) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w § 2 niniejszej umowy;

) terminowego regulowania naleznosci okreslonych niniejszg umowg, a w szczegodlnosci
postanowieniami § 4.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego

procedurami ochrony danych osobowych.

Catkowita warto§€ UMOWY WYNOSI ....ccveererrerrernnnennes zt brutto (stownie: ................ ), W tym
nalezny ....% podatek VAT.

Za realizacje przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczne
wynagrodzenie, za petny miesigc kalendarzowy, w wysokos$cCi: .........ccccoiiiiiiiiiinenn. zt brutto
(stownie: ......ccceeennene ).

W przypadku kiedy $wiadczenie ustug rozpocznie sie lub zakohczy w ciggu miesigca,
wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn liczby dni $wiadczenia ustug w danym
miesigcu i optaty w wysokosci 1/30 kwoty o ktérej mowa w ust. 2.

Faktury VAT za realizacje niniejszej umowy bedg wystawiane w ostatnim dniu kazdego
miesigca obowigzywania niniejszej umowy.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie wyptacane Wykonawcy
przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie
60 dni od daty jej otrzymania.

Za zwioke w optacie faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokosci okreslonej w art. 8
ust. 1 ustawy z dnia 08.03.2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U.
2019r. poz. 118 t.j.).

Zamawiajgcy posiada konto przeznaczone do elektronicznego fakturowania na PEF expert —
Platforma Elektronicznego Fakturowania.

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw
lub obowigzkéw wynikajagcych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej
na pisSmie pod rygorem niewaznosci. W szczegdlnosci Wykonawca nie jest uprawniony
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do przeniesienia na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy,
ani rozporzadzania nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. Nie bedzie mogt on tez
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego zawrze¢ umowy z osobg trzecig o wstgpienie w prawa
wierzyciela, ani dokonywac zadnej innej czynnos$ci rodzacej takie skutki. Wykonawca nie bedzie
mogt réwniez rozporzgdzaé wierzytelnoscig w taki sposob, aby mogta byé ona przedmiotem
zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytulu umowy kredytowej, pozyczki), jak réwniez
Wykonawca nie ma prawa przyjgé poreczenia za zobowigzanie Zamawiajgcego bez
uzgodnienia z nim tego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§5
Umowa obowigzuje przez okres: 24 miesiecy, tj. od .............. [P e [0 I r.

W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce pomimo
wczeshiejszego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania uchybien, w szczegdélnosci
w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z postanowien
§ 2, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia.

W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Zamawiajgcego,
pomimo wczesniejszego bezskutecznego uptywu 10 dniowego okresu wyznaczonego
wezwaniem Wykonawcy do zaniechania uchybien, w szczegdlnosci w razie nieprzestrzegania
przez Zamawiajgcego postanowien § 3 umowy, Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe
Zz zachowaniem dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia, ktérego koniec przypadaé bedzie
na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o0 powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé rozwigzania niniejszej umowy z 1 miesiecznym okresem
wypowiedzenia z podaniem na pismie waznych powodow takiej decyzji.

§6
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone podczas i w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkody:

a) wynikle z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

b) wywotane korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione
przez Zamawiajgcego;

c) wywotane dokonywaniem modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

d) wywotane udostepnieniem hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych
przez Zamawiajgcego lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym
na podstawie wiasciwych przepisow prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz umow
z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w swiadczeniu ustug;

e) spowodowane wadliwym dziataniem sieci telekomunikacyjnej, o ile jej wadliwe dziatanie nie
byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy;

f) spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub brak dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego oso6b trzecich, komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

g) wywoftane nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury
baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i integralno$é danych, otrzymywanych
i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

§7

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy
w zakresie ustugi opieki serwisowej i wylgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez
Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajgcy zawrze z wybranym Wykonawcg odrebng umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ogdélnym Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego o Ochronie Danych Osobowych 2016/679 (RODO).
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§8
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci umowy brutto,
o ktérej mowa w § 1 ust. 4 umowy, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, iz podstawa naliczania kary umownej bedzie
obnizana proporcjonalnie do stopnia wykonania umowy.

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w § 2 ust. 5,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczania kar umownych w wysokosci 2% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 4 pkt 1 umowy, od kazdego zgtoszenia z przekroczonym czasem
reakciji.

3. Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszacego wartos¢ zastrzezonej kary umowne;.

§9
Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom
trzecim informacji dotyczgcych przedsiebiorstwa drugiej Strony umowy, jak réwniez jej klientach,
na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie sg
powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony umowy.

§ 10

1. Strony postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu do umowy zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy w wypadku wystgpienia ktérejkolwiek ze zmian przepiséw
wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,
tj. zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci optat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywa¢ bedzie od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 1.
3. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1) warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy

nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na
podstawie nowych przepisow.

4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zwiekszenia
wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujgcych zamowienie do wysokosci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

5. W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 3) i 4) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty
netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych zamowienie na rzecz Zamawiajgcego.

6. Za wyjatkiem sytuacji o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1), wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego ziozenia przez Wykonawce oswiadczenia wraz
ze szczegolowym uzasadnieniem o wysokosci dodatkowych koszéw  wynikajgcych
z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2) i 3) i 4).

§ 11
1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem umowy
Strony bedg staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjadnieh.
2. W  przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spor

pod rozstrzygniecie sgdu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

§ 12

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia
na podstawie umowy o prace niezbednej do prawidtowego wykonania ustug Zamawiajgcego
liczby pracownikéw, na caty okres realizacji zaméwienia, jezeli wykonanie tych ustug polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r. Kodeks
Pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z p6zn. zm.).

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie spetniania wymogu, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W ramach sprawowanych czynnosci kontrolnych Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci
do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw
i dokonywania ich oceny,

b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzania spetniania wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace,

c) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania Swiadczen.

4, W trakcie realizacji zamowienia, Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest przedtozyé
Zamawiajgcemu dowody potwierdzajgce spetnianie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, na kazde jego wezwanie,
W wyznaczonym w wezwaniu terminie.

5. Dowody, o ktérych mowa w ust. 4, to w szczegdlnosci:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢é w szczegoélnosci okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date zlozenia, wskazanie, iz objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy.

6. W przypadku watpliwosci co do przestrzegania wymogu zatrudniania na podstawie umowy
o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zwrdcenia sie do Panstwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie kontroli.

§13

Zamawiajgcy o$wiadcza, iz posiada wdrozony zintegrowany system zarzgdzania oparty o normy ISO
9001:2015.

§14
1. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
2. Integralnymi cze$ciami niniejszej umowy sg:
Zatgcznik Nr 1 — Wzdr zgtoszenia awarii,
Zatgcznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy.
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalacznik nr1 do UMOWY NI .. r.

KARTA ZGtOSZENIA/ zatda:k _
Logo Zamawiajgcego IZLECENIA (KZ) r dokum..
Nr Nr sprawy:
...................... Strona:
Data, godz.|Dane osoby zgtaszajacej: Dane kontaktowe zgtaszajacego: Nadany przez zgtaszajacego nr
zgtoszenia: | imje j nazwisko; tel.: wiasny:
stanowisko/funkcja” fax:
e-mail:

Nazwa kontrahenta, adres:

Podstawa zgtoszenia: | Oczekiwany/wymagany

Data Data

Forma zgtoszenia:

rozpoczecia: |zakonczenia:

Zataczony dokument:

Tres¢ zgtoszenial/zlecenia:

Przyjmujacy zgtoszenie:

Komérka organizacyjna:

Data, godz.” przekazania karty

imie i nazwisko, podpis tel. KZ:
e-mail:
Adresat karty KZ: Komérka organizacyjna: Data, godz.”’

imie i nazwisko, podpis

tel.:
e-mail:

przyjecia karty KZ:

Informacje zwrotne adresata karty KZ

Potwierdzenie przyjecia | Warunki realizacji zgtoszenia: Data, godz.” przekazania
zgtoszenia do realizacji informacji:

imie i nazwisko, podpis”

Odmowa przyjecia | Uzasadnienie: Data, godz.” przekazania
zgtoszenia do realizacji informacji:

imie i nazwisko, podpis”

Uwagi dodatkowe:

)" nie jest obligatoryjne (przy datach przyjecia/przekazania godzine wpisuje sie wtedy, gdy jest to
istotne ze wzgledu na termin realizaciji)
™) niepotrzebne skresli¢ (przy wyborze inne/innego wpisaé czego dotyczy)

™) wymagane wytgcznie, gdy informacja jest przekazywana przez inng osobe niz adresat karty KZ




