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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia obejmuje swiadczenie ustugi doradczej w zakresie aktualizacji
dokumentow strategicznych dla Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku w
zwigzku z realizacjg projektu ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej w
wojewodztwie podlaskim” w ramach Dziatania 04.13: Wysokiej jakosci system wiaczenia
spotecznego, Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS), wspoftfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w
ramach typu projektéw pn. Dziatania ROPS w zakresie ustug spotecznych, pomocy
spotecznej, ES i aktywnej integraciji, stuzgce wtgczeniu spotecznemu, realizowane na
poziomie wojewddzkim.

Ustuga obejmuje swiadczenie doradztwa w zakresie aktualizacji Regionalnego Planu
Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji (RPDI), Wieloletniego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (WPRES) oraz innych dokumentéw strategicznych, w zakresie
uwzgledniania zalecen/rekomendacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPIPS) wypracowanych w projektach parasolowych w zakresie m.in. deinstytucjonalizacji
(DI), ustug spotecznych (US).

Odbiorcy ustugi:

1) Pracownicy Biura planowania interwencji z zakresu polityki spotecznej zatrudnieni w
ramach projektu ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie
podlaskim” na stanowiskach specjalistow ds. programowania i planowania interwencji
oraz osoby uczestniczgce w spotkaniach roboczych.

2) Uczestnicy grup roboczych dotyczacych aktualizacji programow i dokumentéw
strategicznych bedg przedstawicielami roznych instytucji/podmiotéw z wojewddztwa
podlaskiego realizujgce zadania w obszarze polityki spotecznej (w tym z zakresu
ustug spotecznych, Ekonomii Spotecznej, aktywnej integraciji itp.). Grupy robocze
zostang powotane przez Zamawiajgcego i bedg liczyty okoto 20 oséb.

Zakres ustugi doradczej obejmuje:
1) Wsparcie w ramach aktualizacji RPDI, WPRES oraz innych dokumentéw
strategicznych w zakresie:
— sporzadzenia diagnozy strategicznej, w tym: doboru metod, wyboru zrédet
informacji i danych, okreslenia zakresu tematycznego i obszaréw interwencji,
— opracowania wnioskéw i rekomendacji, analizy SWOT,
— opracowania zatozen w tym: sformutowanie celdw, priorytetow i dziatan,
— okreslenia grup docelowych/grup odbiorcow,
— okreslenia sposobu wdrazania i upowszechniania,
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2)

3)

— wskazania procedury realizacji, w tym: okreslenie realizatorow oraz
harmonogramu/planu realizacji,

— wskazania zrédet finansowania,

— okreslenia wskaznikow,

— opracowania systemu monitoringu,

— przygotowywania koncepcji i planéw aktualizacji dokumentéw strategicznych, w
tym propozycji zmian, uzupetnien oraz harmonogramu realizaciji,

— weryfikacji roboczych oraz koncowych wersji dokumentow strategicznych,

— uwzgledniania zaleceh i rekomendacji MRPiPS, w tym: zalecen/rekomendaciji
wypracowanych w projektach ,parasolowych” z zakresu rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji (o ile zostang wdrozone), i innych kluczowych
obszaréw zwigzanych z politykg spoteczng,

— wspotpracy przy tworzeniu prezentacji multimedialnych dotyczacych
tworzenia/aktualizacji dokumentow strategicznych.

Zakres ustugi moze dotyczy¢ wszystkich lub wybranych elementéw doradztwa,

zgodnie z potrzebami pracownikéw Biura planowania i interwencji z zakresu polityki

spotecznej.

Wspétpraca merytoryczna z pracownikami Biura planowania i interwencji z zakresu

polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych, wspierania rodziny, pieczy

zastepczej i adopciji, pomocy spotecznej i aktywnej integracji oraz ekonomii
spotecznej (wedtug potrzeb zgtaszanych przez Zamawiajgcego).

Doradztwo podczas spotkan grup roboczych dotyczgcych aktualizacji

poszczegodlnych programow i dokumentéw strategicznych (organizowanych przez

Zamawiajgcego). Doradca odpowiada za merytoryczne wsparcie grup roboczych w

zakresie tworzenia/aktualizowania dokumentow strategicznych poprzez:

— analize dokumentdéw — doradca analizuje dokumenty strategiczne i programowe
wskazane przez Zamawiajgcego, aby zidentyfikowaé ich mocne i stabe strony
oraz obszary wymagajgce aktualizacji,

— identyfikowanie obszaréw wymagajgcych aktualizacji — bazujgc na najnowszych
regulacjach prawnych doradca sugeruje obszary, ktére powinny zosta¢ zmienione
lub uzupetnione,

— udzielanie informacji zwrotnej — doradca ocenia propozycje przedstawione przez
cztonkdw grupy roboczej, wskazujgc na ich potencjalne konsekwencje, korzysci
oraz ryzyka. Proponuje rowniez alternatywne rozwigzania,

— wsparcie w interpretacji regulacji i wytycznych — w przypadku dokumentow
opartych na przepisach prawnych, strategiach krajowych, wytycznych itp. doradca
wspiera grupe w zrozumieniu i odpowiednim wdrozeniu tych wytycznych,

— proponowanie nowych rozwigzan — na podstawie swojej wiedzy i doswiadczenia,
doradca sugeruje innowacyjne podejscia do aktualizacji dokumentéw, ktére mogg
zwiekszy¢ efektywnosc¢ dziatan organizaciji,

— ocenianie realnosci proponowanych zmian — doradca ocenia, czy zaproponowane
zmiany sg mozliwe do wdrozenia w ramach dostepnych zasobow (czasowych,
finansowych, ludzkich) i jakie mogg by¢ ewentualne przeszkody,
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— przygotowanie rekomendacji — na zakonczenie spotkania, doradca formutuje
whnioski i rekomendacje, ktére mogg postuzyé jako podstawa do dalszych dziatan
lub decyzji,

— wsparcie w tworzeniu harmonogramu — doradca pomaga réwniez w ustaleniu
harmonogramu aktualizacji dokumentoéw, wskazujgc priorytety oraz sugerujgc
optymalne terminy realizacji poszczegodlnych dziatan,

— uwzglednienie wypracowanych rezultatéw w dalszej pracy doradcze;j.

Do zadan doradcy nalezy ponadto:
1) Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w trakcie wykonywania czynnosci
projektowych.
2) Dokumentacja pracy doradczej musi zawiera¢ logotypy. Opis graficzny oraz
oznakowanie zostanie przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego po zawarciu

umowy.

Termin realizacji ustugi:

1) Ustuga odbywac¢ sie bedzie w terminie uzgodnionym pomiedzy doradcg a odbiorca.
Szczegdtowy harmonogram doradztwa bedzie ustalany na biezgco pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

2) Ustuga doradcza $wiadczona bedzie w fgcznym wymiarze 300 godzin zegarowych
(godz. zegarowa = 60 min.), przez 24 miesigce od zawarcia umowy.

Miejsce i forma realizacji ustugi:

1) Ustuga zostanie zrealizowana w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:30-15:30, uzgodnionych wczesniej pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

2) Ustuga moze by¢ realizowana indywidualnie lub grupowo, w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego.

3) Zamawiajacy informuje, ze ustuga doradcza bedzie swiadczona w formie stacjonarne;j
i w formie zdalnej. Ustuga w formie stacjonarnej bedzie swiadczona w wymiarze nie
wiekszym niz 210 godzin zegarowych. Jedno spotkanie stacjonarne bedzie trwato od
4 do 8 godzin zegarowych w zaleznosci od ustalonej tematyki doradztwa.

a. Uczestnictwo w spotkaniach grup roboczych jest traktowane jako swiadczenie
ustugi w formie stacjonarnej. Zamawiajgcy planuje zorganizowac ok. 15 spotkan
grup roboczych na czas trwania umowy.

b. Doradztwo stacjonarne swiadczone bedzie na terenie miasta Biatystok, w
miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.

4) Doradztwo w formie zdalnej moze odbywac sie m.in. poprzez: konsultacje
telefoniczne, pisemne, za posrednictwem poczty elektronicznej, platform i
komunikatoréw internetowych w zaleznoséci od potrzeb Zamawiajgcego. Doradca
powinien dysponowac sprzetem komputerowym wraz z komunikatorem, za pomocag
ktérego bedzie przeprowadzat doradztwo. Kazdorazowo powinien poinformowac
uczestnika/6w doradztwa o rodzaju komunikatora oraz o minimalnych wymaganiach
sprzetowych i dotyczgcych parametrow tgcza sieciowego jakie musi spetniac
komputer uczestnika doradztwa. Wszelkie zmiany trybu pracy doradcy muszg by¢
uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego (forma e-mailowa).
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5) Istotg doradztwa jest to, aby Zamawiajgcy w mozliwie jak najkrétszym czasie uzyskat
wsparcie doradcze w postaci rozwigzania konkretnych zagadnien.

6) Jezeli Zamawiajacy uzna, ze:

a. doradca nie udzielit odpowiedzi na zadane mu pytanie albo

b. udzielona przez doradce odpowiedz nie wyczerpuje jego watpliwosci albo

c. doradca stwierdzi, ze nie jest w stanie odpowiedzie¢ na zadane pytanie albo
d. istnieje stosowna potrzeba,

ma prawo zwroci¢ sie do Wykonawcy z pytaniem zadanym na pismie lub z
wykorzystaniem poczty elektronicznej lub innej aplikaciji.

7) Doradca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na pytanie, zadane przez
Zmawiajgcego pisemnie w formie zgtoszenia, wysytajgc odpowiedz na adres poczty
elektronicznej maksymalnie w ciagu 2 dni roboczych liczgc od chwili przekazania
pytania.

Szczegoly rozliczania ustugi:

1) Prowadzenie dokumentacji pracy doradczej, kiorg nalezy przekazaé¢ do 10-go dnia

kazdego miesigca do siedziby Zamawiajgcego:
— miesiecznej ewidencji czasu pracy doradcy,
— miesiecznego sprawozdania z wykonania ustugi doradczej.

2) Kwota do wyptaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia wedtug
faktycznie zrealizowanych godzin doradztwa — na podstawie stawki jednostkowej
wskazanej w formularzu ofertowym oraz miesiecznej ewidencji czasu pracy doradcy,
stanowigcej zatgcznik do umowy.

3) Doradcy nie przystuguje zwrot kosztéw dojazdu, wyzywienia, ewentualnego noclegu
w zwigzku ze Swiadczong ustugg doradcza.

4) W przypadku doradztwa stacjonarnego czas dojazdu nie jest wliczany w ustuge
doradcza tj. w godziny doradztwa. Doradcy nalezne bedzie wynagrodzenie jedynie za
czas faktycznej realizacji ustug doradczych.

5) Wszelkie prace i czynnosci nieopisane w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia, a
zdaniem Wykonawcy niezbedne do wtasciwej i kompletnej realizacji ustugi, nalezy
traktowac jako oczywiste, uwzgledniajgc je w catkowitej cenie.

Zapewnienie dostepnosci:

W zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegoblnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) oraz ,Wytycznymi dotyczgcymi

realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021 — 2027” oraz

»Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021 — 2027”, majgc na wzgledzie rodzaj i

zakres przedmiotu zamowienia, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a mianowicie:

1) jezeli w doradztwie beda uczestniczyly osoby z niepetnosprawnosciami, sposob
organizacji wsparcia bedzie dostosowany do ich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i
stopnia niepetnosprawnosci uczestnikow;

2) w przypadku obecnos$ci oséb z niepetnosprawnosciami nalezy:

- uwzgledni¢ wsparcie na wyréwnanie szans (na przyktad: asystent osoby z
niepetnosprawnoscia, ttumacz przewodnik, technologie asystujace),
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3)

- zapewni¢ elastycznosc¢ form wsparcia (na przykiad: wydtuzony czas trwania doradztwa,
koniecznos¢ wolniejszego mowienia, krotsze spotkania doradcze, czestsze i dtuzsze
przerwy),

- dgzy¢ do zapewnienia bezpieczenstwa psychicznego (na przyktad: zwiekszenie liczby
godzin, wolniejsze tempo prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie doradcze dla
0s6b o obnizonej normie intelektualnej);

ewentualne materiaty opracowane przez doradce bedg przygotowane w sposob dostepny
i bedg udostepniane dla potencjalnych uczestnikdw co najmniej w wersji elektroniczne;j.



