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Zatgcznik nr 1 do SWZ BS.2611.32.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(Szczeg6towym opis i zakres przedmiotu zamoéwienia)

dla procedury udzielenia zamdéwienia w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa:

Doradztwo prawne, jezykowe i psychologiczne dla obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce (3 czesci).

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Nazwa projektu Podkarpackie_Incubator4UA

Nazwa programu Program Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2021
Numer i data zawarcia umowy o realizacje Umowa nr PLBU.03.01.00-18-1199/23-00 z dnia
projektu / dofinansowanie 07.04.2023

Przedmiotem zamodwienia jest: indywidualne doradztwo dla migrantéw z Ukrainy w zaleznosci od ich potrzeb
w zakresie przedsiebiorczosci: pomoc prawna, jezykowa i psychologiczna.
Przedmiotem jest ustuga w zakresie zapewnienia doradztwa dla obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce w

ramach projektu Podkarpackie_Incubator4UA finansowanego z programu Program Polska-Biatorus-Ukraina
2014-2021, Umowa nr PLBU.03.01.00-18-1199/23-00 z dnia 07.04.2023.

Doradztwo udzielane bedzie w terminie od zawarcia umowy do 31.12.2023 w zaleznosci od zgtaszanych
potrzeb uchodZcéw/migrantéw. Po otrzymaniu zgtoszenia od zainteresowanej osoby, personel projektu
zorganizuje spotkania indywidualne (twarza w twarz) z doradcg w danym zakresie, aby omowic potrzebne
kwestie — gotowosc¢ doradcy przez caty okres obowigzywania umowy.

Zamawiajacy wskaze Wykonawcy date i godzine spotkania maksymalnie 2 dni robocze przed terminem
spotkania.

Czesc 1 - Doradztwo Prawne

Cel zamoéwienia:

Zamowienie ma na celu swiadczenie kompleksowych ustug doradczych dla obywateli Ukrainy, przebywajgcych
w Polsce z uwagi na dziatania wojenne w tym kraju. Zakres zamdwienia zorientowany jest na szeroko
rozumiane aspekty prawne zwigzane z legalizacja pobytu, zatrudnieniem, uzyskiwaniem ochrony
miedzynarodowej w Polsce, oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Zakres ustug:
. Doradztwo w zakresie legalizacji pobytu i zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Udzielanie porad prawnych w sprawach administracyjnych i cywilnych.

. Wsparcie w procesie uzyskiwania uznania dyploméw i kwalifikacji zdobytych na Ukrainie.

. Pomoc w sprawach zwigzanych z uzyskaniem ochrony miedzynarodowej w Polsce.

. Doradztwo w zakresie zawierania i realizacji uméw biznesowych oraz porozumien biznesowych
podczas konfliktu zbrojnego.

. Doradztwo w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Warunki:
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e Ustugi doradcze powinny by¢ Swiadczone zaréwno w jezyku ukrainskim, ale réwniez w jezyku polskim,
aby zapewni¢ petne zrozumienie i komfort dla beneficjentéw.
e Minimalna liczba godzin doradztwa wynosi 40, a maksymalna 216.

Wymagania, ktére musi spetni¢ kazdy doradca:

e wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (administracyjne, prawne, ekonomiczne z zakresu finansow,
rachunkowosci, marketingu, zarzadzania) lub certyfikowane/zaswiadczenie umozliwiajace
przeprowadzenie danego szkolenia;

e Doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych — minimum roczne doswiadczenie zweryfikowane na
podstawie oswiadczenia,

e Znajomosc jezyka ukrainskiego na poziomie umozliwiajgcym swiadczenie ustug doradczych.

e Znajomos¢ prawa polskiego z zakresu legalizacji pobytu, zatrudnienia, uzyskiwania ochrony
miedzynarodowej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Kazdy doradca (osoba skierowana do realizacji zamdwienia) musi posiadaé stosowne doswiadczenie i
wyksztafcenie, zgodne z powyiszym zakresem minimalnym. Zamawiajgcy moie wezwac do wykazania
doradcy, ktory bedzie realizowac przedmiot zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ kontroli wymagan stawianych osobom wykonujgcym zamdwienie i
wezwanie Wykonawcy do przedtozenia dokumentow potwierdzajgcych np. dyplomu ukoriczenia studiow,
protokofdow odbioru, zanonimizowanych umoéw czy zaswiadczen, ktore potwierdzq posiadanie stosownego
doswiadczenia. Wéwczas 4 dni przed planowana kontrolg Zamawiajqcy wezwie Wykonawce do przedtozenia
dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie wymagan przez kadre doradczq.

Czesc 2 - Doradztwo lingwistyczne

Cel zamdwienia:

Celem zamowienia jest sSwiadczenie ustug wsparcia lingwistycznego w jezyku polskim skierowanych do
obywateli Ukrainy, ze szczegdlnym uwzglednieniem migrantéw oraz uchodicéw, ktdrzy nie posiadaja
wystarczajacej wiedzy jezykowej, aby komunikowac sie w codziennych, oficjalnych lub biznesowych sytuacjach
w Polsce.

Zakres ustug:
e Wsparcie w komunikacji w jezyku polskim, z naciskiem na zrozumienie i prawidtowe uzywanie jezyka
w codziennych sytuacjach oraz sytuacjach oficjalnych i biznesowych.
e Pomoc w nabywaniu podstawowych umiejetnosci w zakresie pisania, méwienia i zrozumienia jezyka
polskiego.
e Pomoc w przygotowaniu korespondencji, wnioskéw, dokumentéw urzedowych i innych formalnosci
pisemnych.

Warunki:
e Ustugi wsparcia lingwistycznego powinny by¢ swiadczone zaréwno w jezyku polskim, jak i ukrainskim,
aby zapewnié petne zrozumienie i komfort dla beneficjentéw.
e Doradca powinien posiadac znajomos¢ jezyka polskiego na poziomie C1 oraz jezyka ukrainskiego min.
na poziomie B2.
& Minimalna liczba godzin wsparcia lingwistycznego wynosi 40, a maksymalna 216.

Wymagania, ktére musi spetni¢ kazdy doradca:
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e Doswiadczenie w swiadczeniu ustug wsparcia lingwistycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy
z obywatelami Ukrainy — minimum roczne doswiadczenie zweryfikowane na podstawie oswiadczenia

o wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (pedagogiczne, lingwistyczne, filologiczne) lub
certyfikowane/zaswiadczenie umozliwiajace przeprowadzenie danego szkolenia;

e  Poziom znajomosci jezyka ukrainskiego i polskiego zgodnie z wyzej wymienionymi kryteriami

Kazdy doradca (osoba skierowana do realizacji zamowienia) musi posiadaé¢ stosowne doswiadczenie i
wyksztatcenie, zgodne z powyZszym zakresem minimalnym. Zamawiajgcy moze wezwacé do wykazania
doradcy, ktory bedzie realizowac przedmiot zamdwienia.

Zamawiajqgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli wymagan stawianych osobom wykonujgcym zamdwienie i
wezwanie Wykonawcy do przedfozenia dokumentow potwierdzajgcych np. dyplomu ukoriczenia studiow,
protokofdw odbioru, zanonimizowanych umoéw czy zaswiadczen, ktdre potwierdzq posiadanie stosownego
doswiadczenia. Wowczas 4 dni przed planowana kontrolg Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do przedtozenia
dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie wymagan przez kadre doradczq.

Czesc 3 - Doradztwo psychologiczne

Cel zamodwienia:

Celem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug doradczych z zakresu psychologii dla obywateli Ukrainy,
pomagajgcych im radzi¢ sobie z wyzwaniami psychicznymi zwigzanymi z migracjg, procesem adaptacji do
nowego srodowiska, a takze z indywidualnymi problemami, ktére mogg wystgpic.

Zakres ustug:
e Indywidualne sesje doradcze z zakresu psychologii skierowane do obywateli Ukrainy.

e Pomoc w radzeniu sobie z trudnosciami psychicznymi wynikajgcymi z procesu migracji i adaptacji do
nowego srodowiska.

e Pomoc w radzeniu sobie z osobistymi kwestiami psychologicznymi, ktére moga wystapi¢ w wyniku
zmiany miejsca zamieszkania.

e Oferowanie wsparcia emocjonalnego, pomocy w radzeniu sobie ze stresem, lekiem czy innymi
problemami emocjonalnymi.

Warunki:
e Ustugi doradcze powinny by¢ swiadczone zaréwno w jezyku polskim, jak i ukrainskim, aby zapewnié¢
petne zrozumienie i komfort dla beneficjentéw.
e Doradca powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie psychologii.
e  Minimalna liczba godzin doradztwa wynosi 40, a maksymalna 216.

Wymagania, ktére musi spetni¢ kazdy doradca:

e wyksztatcenie  kierunkowe  wyisze  (psychologiczne lub  pokrewnej  dziedziny) lub
certyfikowane/zaswiadczenie umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia;

e Doswiadczenie w sSwiadczeniu ustug doradczych z zakresu psychologii, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracy z obywatelami Ukrainy — minimum roczne doswiadczenie zweryfikowane na
podstawie oswiadczenia

e Poziom znajomosci jezyka ukrainskiego i polskiego umozliwiajacy petne zrozumienie problemoéw i
potrzeb beneficjentow.
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Kazdy doradca (osoba skierowana do realizacji zamdwienia) musi posiadaé stosowne doswiadczenie i
wyksztatcenie, zgodne z powyZiszym zakresem minimalnym. Zamawiajgcy moze wezwac¢ do wykazania
doradcy, ktory bedzie realizowac przedmiot zamdwienia.

Zamawiajqgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli wymagan stawianych osobom wykonujgcym zamdwienie i
wezwanie Wykonawcy do przedfozenia dokumentow potwierdzajgcych np. dyplomu ukorczenia studidw,
protokofow odbioru, zanonimizowanych umoéw czy zaswiadczen, ktdre potwierdzq posiadanie stosownego
doswiadczenia. Wéwczas 4 dni przed planowana kontrolg Zamawiajqcy wezwie Wykonawce do przedtozenia
dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie wymagan przez kadre doradczq.

Il. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Od daty zawarcia umowy od 31.12.2023 r.

Doradztwo moze sie odbywaé w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00.

Wykonawca nie jest zobowigzany Swiadczy¢ doradztwo kazdego dnia ani ciggle w godzinach od 8-18. Liczba
godzin doradztwa w danym dniu bedzie wedtug potrzeb beneficjentow i mozliwosci doradcéw.

1ll. KODY CPV
Czesc 1:
- Doradztwo prawne skierowane do obywateli Ukrainy
kod gtéwny:
Kod CPV 79111000-5 Ustugi w zakresie doradztwa prawnego
kody dodatkowe:
Kod CPV 85312320-8 - Ustugi doradztwa
Kod CPV 75211200-0 Ustugi zwigzane ze $wiadczeniem pomocy gospodarczej dla zagranicy

Czesc 2:

- Doradztwo jezykowe jezyka polskiego skierowane do obywateli Ukrainy
kod gtéwny:

Kod CPV 80400000-8 Ustugi edukacji osob dorostych oraz inne

kody dodatkowe:

Kod CPV 85312320-8 - Ustugi doradztwa

Kod CPV 79540000-1: Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

Czesc 3:

- Doradztwo psychologiczne skierowane do obywateli Ukrainy
kod gtowny:

Kod CPV 85121270-6: Ustugi psychiatryczne lub psychologiczne
kody dodatkowe:

Kod CPV 85312320-8 - Ustugi doradztwa

Kod CPV 80400000-8 Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne

IV. MIEJSCE IN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Siedziba RARR SA w Rzeszowie ul. Szopena 51.

Zamawiajacy zapewnia pomieszczenia na wykonywanie doradztwa.
Zamawiajacy zapewnia dostep do komputera, Internetu, drukarki, papieru.

Sporzadzita: Joanna Wojciechowska-Szoska, Marek Rawski.
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