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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych w zakresie prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej wraz ze świadczeniem usług najmu nowej bielizny i odzieży ochronnej, zgodnie z obowiązującymi wymaganiami sanitarno- epidemiologicznymi w ciągu 48 m-cy.
Zasady realizacji zamówienia:
1. Wymaga się, aby Wykonawca posiadał pozytywną opinię właściwego organu sanitarno-epidemiologicznego na pranie bielizny szpitalnej i bielizny skażonej. Zamawiający bezwzględnie oczekuje od wykonawcy ponoszenia całkowitej odpowiedzialności prawnej i materialnej za wykonane usługi pralnicze w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna oraz BHP).
2. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował pralnią posiadającą barierę higieniczną. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wizytacji zakładu pralniczego przez cały okres trwania umowy.
3. Zamawiający wymaga również, aby usługa wykonywana była przez podmiot, który posiada wdrożony system zarządzania jakością RABC - system kontroli i analizy skażeń biologicznych  w zakresie usługi prania, dezynfekcji, renowacji i kompletowania wraz z transportem dla szpitali, potwierdzony certyfikatem ISO 9001:2005.
4. Zamawiający wymaga, wdrożenia systemu RFID HF w miejscu wskazanym przez Zamawiającego poprzez oznakowanie tagami bielizny wynajmowanej. Korzystanie z systemu RFID wykonawca musi zapewnić nie później niż 3 m-ce licząc od dnia zawarcia umowy. Stosowane oznakowanie bielizny pościelowej musi być bezpieczne dla ludzi i aparatury elektromedycznej takiej jak rozrusznik serca, defibrylator itp. Instalacja i eksploatacja systemu RFID nastąpi na koszt i ryzyko wykonawcy. Zainstalowany system RFID musi sprawnie funkcjonować u wykonawcy i zamawiającego.
5. Szacunkowa ilość asortymentu do oznaczenia tagami  pralniczymi (znakowanie  pościeli)  wynosi ok. 20 000 szt.
6. Proces prania, a także transport bielizny musi odbywać się z zachowaniem bariery higienicznej. Niedopuszczalny jest kontakt brudnej bielizny z czystą w trackie prania oraz podczas transportu.
7. Wymaga się od Wykonawcy zapewnienia (przez cały okres trwania umowy):
1) środków piorących, chemicznych i dezynfekcyjnych, dopuszczonych do obrotu na terenie Polski, które posiadają wymagane atesty, zezwolenia i opinie.
2) dostatecznej ilości worków do spakowania całości brudnej i czystej bielizny;
a) worki foliowe samorozpuszczalne koloru czerwonego do pakowania bielizny zakaźnej z opaską zaciskową.
b) worki foliowe Wykonawca będzie dostarczał do Zamawiającego co najmniej raz w miesiącu za pokwitowaniem, w ilości 50 sztuk (łącznie Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 2 400 sztuk podczas realizacji umowy).
c) worki materiałowe do składowania i transportu brudnej bielizny i pościeli). Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w trakcie pierwszego miesiąca realizacji usługi 400 szt. worków materiałowych, które mają być użytkowe przez okres realizacji umowy. Worki muszą mieć wielkość min. 120 litrów.
d) worki materiałowe na bieliznę muszą być trwale barwione (barwnik trwały, niepowodujący odbarwienia tkanin mających styczność z workiem podczas transportu, prania itp. Kolor do uzgodnienia z Zamawiającym. Worki muszą być wykonane z wytrzymałego materiału, a także podlegają usłudze dezynfekcji, prania i suszenia tak samo jak pozostała bielizna. Worek musi mieć możliwość szczelnego zawiązywania/ zamykania zabezpieczającego podczas użytkowania na terenie szpitala jak i transportu.
8. Odbiór brudnej bielizny transportem wykonawcy w godzinach: 12:00 - 13:00 od poniedziałku do piątku z zastrzeżeniem, że przerwa w świadczeniu usług pralniczych w dni ustawowo wolne od pracy nie może być dłuższa niż 48 godzin. 
9. Dostawa wypranej bielizny następować będzie transportem Wykonawcy w następujących terminach z zastrzeżeniem, że przerwa w świadczeniu usług pralniczych w dni ustawowo wolne od pracy nie może być dłuższa niż 48 godzin:
a) dla bielizny  odebranej w poniedziałek  - dostawa w najbliższą środę w godz. 6:00 – 7:00;
b) dla bielizny odebranej we wtorek  - dostawa w najbliższy czwartek w godz. 6:00 – 7:00;
c) dla bielizny odebranej w środę – dostawa w najbliższy piątek w godz. 6:00 – 7:00;
d) dla bielizny odebranej w czwartek – dostawa w najbliższy poniedziałek w godz. 6:00 – 7:00.
e) dla bielizny odebranej w piątek – dostawa w najbliższy  wtorek w godz. 6:00 – 7:00.
Zamawiający zastrzega sobie w sytuacjach szczególnych (np. wydłużony okres świąteczny lub weekendowy) dodatkową dostawę potrzebnego asortymentu, po wcześniejszym uzgodnieniu  z Wykonawcą.
10. Waga brudnej bielizny (suma ze wszystkich dni w miesiącu) będzie podstawą (po uzgodnieniu 
z Zamawiającym) do wystawienia faktury za pranie w danym miesiącu. 
11. Bielizna przekazana do prania i dezynfekcji w odrębnych workach -oznakowanych jako bielizna pościelowa skażona (zakaźnie lub zanieczyszczona insektami) będzie prana  i poddawana specjalnemu procesowi odkażania i transportowana w odrębnych opakowaniach.    – worki rozpuszczalne dostarczone przez Wykonawcę.
12. Umundurowanie personelu tzw. fasonówka prana jest 2 razy w tygodniu (np. wtorek i czwartek – dni zostaną ustalone po podpisaniu umowy), zwrot czystego umundurowania na następny dzień, natomiast koce, kołdry, poduszki firany i zasłony będą wydawane do prania 1 raz na tydzień (dzień do uzgodnienia z wykonawcą).
13. Ręczniki i ścierki Administracji o wadze około 1 kg  będą pakowane oddzielnie i wręczane kierowcy około raz w tygodniu.
      14. Materace z gąbki duże-prane na mokro (średnio jeden materac na miesiąc oraz w nagłych wypadkach), po praniu wodnym z dezynfekcją w komorze dezynfekcyjnej z automatyczną rejestracją procesu dezynfekcji, zafoliowane. Zamawiający wymaga, aby wydruk dostarczany był wraz z czystymi materacami.
      15. Bielizna czysta przywieziona z pralni nie może pozostawiać pyłów na narzędziach i aparaturze szpitalnej.
      16. W sytuacji nie wywiązania się z warunków umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo do korzystania z usług innego Wykonawcy na koszt Wykonawcy, z którym podpisano umowę.
        17. W przypadku prowadzenia dochodzenia epidemiologicznego i podejrzenia  że źródłem zakażenia może być  bielizna szpitalna lub odzież ochronna, Wykonawca będzie obciążony kosztami dodatnich wyników badań mikrobiologicznych wymazów pobranych przez Zamawiającego z oryginalnie zapakowanych przez Wykonawcę partii bielizny i odzieży.
  18. W przypadku awarii lub innych zdarzeń losowych, których Wykonawca nie mógł wcześniej przewidzieć zobowiązany jest do bezzwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych trudnościach i sposobie ich rozwiązania. Jeżeli Wykonawca nie wykona usługi z winy leżącej po jego stronie, Zamawiający zleci usługę innej firmie a kosztami obciąży Wykonawcę.
19. Brudna bielizna gromadzona jest w workach materiałowych.
Bielizna i pościel skażona – zakaźna pakowana jest w dwa foliowe worki koloru czerwonego (worek rozpuszczalny pakowany jest w worek nierozpuszczalny).
Bielizna i pościel skażona pakowana jest w dwa foliowe worki nierozpuszczalne koloru czerwonego (jeden w drugi).
Pozostała bielizna i pościel pakowana jest w pojedyncze worki koloru niebieskiego.
Zamawiający zobowiązuje się pakować bieliznę w dostarczone worki zgodnie z klasyfikacją (worki materiałowe i foliowe).
20. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie środki ostrożności i ochrony pracowników wykonujących zadania na rzecz wykonania usługi stanowiącej przedmiot zamówienia. Wskazane jest stosowanie odzieży ochronnej (rękawice, masek, fartuchy itp.) . Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne skutki zdrowotne i epidemiologiczne wykonania usługi.
21. Transport czystej bielizny może się odbywać wyłącznie po dokonaniu przez Wykonawcę dezynfekcji kontenera samochodu. Wymagane jest prowadzenie dokumentacji dotyczącej dezynfekcji samochodu zgodnie z Załącznikiem nr 5 do OPZ, a Zamawiający zastrzega sobie możliwość wglądu do powyższej dokumentacji.
22. Wykonawca zapewni wysoką jakość i czystość mikrobiologiczną asortymentu, stosując 
w procesach prania wyłącznie profesjonalne środki i preparaty dezynfekujące (dopuszczalna dezynfekcja preparatami na bazie aktywnego tlenu), przeznaczone do wykonania usługi prania dla podmiotu leczniczego, które zagwarantują właściwą jakość prania nie powodując przyspieszonego niszczenia bielizny, odpowiedni poziom bieli i trwałość kolorów.
Środki piorące chemiczne i dezynfekujące, które będą używane do realizacji zamówienia nie mogą zawierać chloru ani jego związków w jakiejkolwiek postaci.
23. W przypadku jakichkolwiek uszkodzeń odzieży lub bielizny Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkód (wszywanie uszkodzonych zamków błyskawicznych, przyszywanie guzików, troczków, cerowanie) w ciągu jednego cyklu zdawczo-odbiorczego. Uszkodzoną pościel niepodlegająca naprawie wykonawca zobowiązany jest do wymiany na nową.
24. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania środków piorących i dezynfekujących o szerokim spektrum działania: B, F, V, Tbc, S i Clostridium Difficile, gwarantujących właściwą, jakość prania, niepowodujących odbarwień i przyspieszonego zużycia bielizny i odzieży ochronnej, oraz niepowodujących alergii u użytkownika (nie zawierających w swoim składzie chloru lub jego pochodnych).  
25. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wglądu do dokumentów potwierdzających używanie przez Wykonawcę właściwych środków piorących i dezynfekujących.
26. Przynajmniej 1 raz na kwartał w trakcie trwania umowy Wykonawca zamówienia zobowiązany jest do przeprowadzenia badań mikrobiologicznych bielizny pościelowej, komory dezynfekcyjnej, komory załadunkowej samochodu i przedstawienia wyników Zamawiającemu w czasie nie dłuższym niż 7 dni od pozyskania wyników przeprowadzonej oceny . Całkowity koszt wykonania badań ponosi Wykonawca.
27. Jednocześnie w uzasadnionych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie prawo do pobrania wymazów z bielizny czystej. W przypadku uzyskania negatywnego wyniku Wykonawca poniesie koszt powyższego badania.
28. Wymaga się uwzględnienia oddzielnego prania:
1) bielizny pościelowej z bloku operacyjnego oznaczonej, jako skażona (czerwony worek opisany jako blok operacyjny),
2) bielizny pościelowej z oddziałów oznaczonej, jako skażona (czerwony worek ze wskazaniem konkretnego oddziału),
3) szpitalnej odzieży roboczej personelu medycznego (niebieski worek opisany jako odzież personelu),
4) odzieży roboczej pracowników technicznych (niebieski worek opisany jako odzież pracowników technicznych),
5) pozostałej bielizny szpitalnej.
29. Wyprana bielizna szpitalna musi być prasowana lub maglowana, poskładana i posegregowana wg rodzaju (poszewki, poszwy, prześcieradła, podkłady i inne) oraz opakowana w folię zabezpieczającą przed zabrudzeniem podczas transportu. Pakowanie bielizny płaskiej w rękawy foliowe zgrzane obustronnie wg asortymentu, umożliwiające odbiór rodzajowo - ilościowy bez konieczności otwierania opakowania – ilość bielizny w pakiecie do uzgodnienia. Zamawiający wymaga, aby odzież robocza szpitalna transportowana była na wieszakach w foliowych rękawach.
30. Zamawiający wymaga oznakowania bielizny fasonowej wymienionej w Załączniku nr 1 do OPZ pracowników etykietami termicznymi z danymi identyfikującymi podmiot medyczny (szpital), imię i nazwisko pracownika.
31. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy prowadzenia ewidencji przekazania i odbioru brudnej bielizny wraz z wykazem tej bielizny.
32. Przed odbiorem każdej partii bielizny brudnej pracownik Zamawiającego w obecności przedstawiciela pralni dokona zważenia przekazywanej pościeli do prania, po wcześniejszym przeliczeniu sztukowym. Po uruchomieniu systemu RFID zamawiający dopuszcza rezygnację  z liczenia sztuk pościeli przekazywanej do prania.
33. Załadunek i rozładunek bielizny pozostaje po stronie Wykonawcy.
34. Dostawa czystej bielizny do Sekcji Dystrybucji Bielizny Szpitalnej Zamawiającego będzie odbywała się wózkiem transportowym Wykonawcy zabezpieczonym przed zanieczyszczeniami z zewnątrz.
35. W przypadku nie wykonania przedmiotu umowy z przyczyn losowych np. awaria urządzeń, klęski żywiołowe, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości świadczenia usługi na warunkach 
i zasadach opisanych w SIWZ oraz załącznikach do niej. 
36. W przypadku wystąpienia awarii środka transportu Zamawiający dopuszcza świadczenie usługi przez inny podmiot w zakresie transportu bielizny, pod warunkiem, iż posiada on stosowne pozwolenia, po uzyskaniu wcześniejszej zgody ze strony Zamawiającego.
37. Wszyscy pracownicy Wykonawcy biorący udział w realizacji przedmiotu zamówienia muszą posiadać aktualne badania do celów sanitarno-epidemiologicznych.

Wykonanie usługi pralniczej obejmuje:
a) Odbiór brudnej bielizny z siedziby Zamawiającego i dostarczenie czystej bielizny do Sekcji Dystrybucji  
     Bielizny Szpitalnej Zamawiającego,
b)  Pranie z dezynfekcją i maglowanie bielizny białej, bielizny operacyjnej zielonej,
c)  Pranie z dezynfekcją i prasowanie fartuchów, odzieży lekarskiej (bluzy, spodnie, spódnice, pidżam,
d)  Pranie i suszenie koców, kołder, poduszek, dezynfekcja materacy,
e)  Pranie i prasowanie odzieży roboczej (bluzy, spodnie, koszule, kurtki),
f)  Wynajem Zamawiającemu z usługą prania bielizny pościelowej, odzieży ochronnej,
g)  Oznakowanie bielizny umożliwiające śledzenie jej ruchów w systemie RFID,
h) Zapewnienie możliwości korzystania z systemu śledzenia ruchu bielizny pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym. System musi umożliwiać m. in.:
- Codzienną automatyczną rejestrację rodzaju i ilości brudnej bielizny przyjętej z oddziałów szpitala do Sekcji Dystrybucji Bielizny Szpitalnej Zamawiającego,
-  Codzienną automatyczną rejestrację przekazanej bielizny do pralni Wykonawcy,
-  Codzienną automatyczną rejestrację odebranej bielizny z pralni Wykonawcy,
- Generację comiesięcznego raportu zawierającego szczegółowy ruch bielizny pomiędzy oddziałami Zamawiającego a Sekcją Dystrybucji Bielizny Szpitalnej Zamawiającego oraz między Sekcją Dystrybucji Bielizny Szpitalnej Zamawiającego a pralnią, format raportu zostanie doprecyzowany z Wykonawcą,
- Generację zbiorczego miesięcznego raportu,
- Korzystanie z systemu RFID Wykonawca musi zapewnić w ciągu 3 m-cy od pierwszego dnia zawarcia umowy.
- Podgląd przez internet ruchu bielizny od momentu wdrożenia i uruchomienia systemu RFID.


Załączniki do OPZ:
1. Najem nowej bielizny od Wykonawcy 
2. Wykaz bielizny należącej do Szpitala 
3. Opis fasonówki – mundurki personelu 
4. Protokół przekazania i odbioru bielizny (do czasu instalacji i działania systemu RFID).     
5. Mycie i dezynfekcja komory samochodu dostawczego 
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