UMOWA NR 17/TPBN/2024

NA ,,USLtUGE KOMPLEKSOWEJ OBStUGI KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH
PODROZY StUZBOWYCH W ZAKRESIE REZERWACJI, ZAKUPU | DOSTAW BILETOW
LOTNICZYCH, KOLEJOWYCH | AUTOBUSOWYCH, LOKALNYCH W MIEJSCU
DESTYNACJI | OPCJONALNY ZAKUP POLIS UBEZPIECZENIOWYCH NA RZECZ
ENSEMBLE3 sp. z 0.0.”.

Zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Ensemble3 sp. z 0.0. z siedzibg 01-919 Warszawa, ul. Wdélczynska 133, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000858669, NIP
1182211096, REGON 386406355, kapitat zakladowy: 5.016.000 ztotych

reprezentowang przez: Panig Dorote Pawlak - Prezesa Zarzadu

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

zwang dalej ,Wykonawcg”,
tacznie zwanych dalej ,,Stronami”.
Strony niniejszym postanowity, co nastepuje:

§1

Definicje

1.  Uzyte w umowie okreslenia oznaczaja:

1) dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo uznanych
za wolne od pracy oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy,
o ktérych Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie z odpowiednim
wyprzedzeniem;

2) niewykonanie Umowy — przypadek, gdy przewidziane Umowg Swiadczenie w ogole
nie zostaje spetnione;

3) nienalezyte wykonanie Umowy - przypadek, gdy przewidziane Umowag
Swiadczenie zostato spetnione, ale interes Zamawiajgcego nie zostat zaspokojony w
sposob odpowiadajgcy tresci Umowy;

4) oplata transakcyjna - wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie wszystkich ustug
zwigzanych z wystawieniem jednego biletu (krajowego lub zagranicznego). Do opfaty
transakcyjnej nie wlicza sie ceny biletu. Podana przez Wykonawce w ofercie
wysokos¢ optaty transakcyjnej w ztotych brutto bedzie stata przez caty okres realizacji
Umowy, chyba, ze Umowa stanowi inaczej;

5) Umowa — niniejsza Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego.

6) Jeden bilet — bilet obejmujgcy przewdz do miejsca docelowego oraz bilet powrotny,
chyba ze Zamawiajgcy wprost okresli, ze chodzi wytgcznie o bilet do miejsca
docelowego

2. llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez sprecyzowania, czy dotyczy to dni roboczych,
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nalezy przez te dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
kompleksowej ustugi obstugi krajowych i zagranicznych podrézy stuzbowych, w tym w
szczegolnosci:

1) rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych krajowych i miedzynarodowych,

2) rezerwaciji, zakupu i dostawy biletéw kolejowych krajowych i miedzynarodowych,

3) rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw w ramach transportu lgdowego i wodnego, w
szczegolnosci biletéw autobusowych krajowych i miedzynarodowych,

4) organizacji transportu w miejscu destynacji za granica,

5) zakupu polis ubezpieczeniowych,

6) posrednictwa i reprezentacji Zamawiajgcego we wszelkich sprawach reklamacyjnych
dotyczacych nieprawidiowosci w ustugach objetych przedmiotem Umowy,
monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie Zamawiajgcego
0 jego wyniku.

2. Przedmiot Umowy swiadczony bedzie zgodnie ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia (dalej: ,SOPZ”) okreslonym w Zatgczniku nr 1 (Szczegotowy Opis Przedmiotu
Zamoéwienia) do Umowy oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatgcznik nr 2,
bedacych integralng czescig Umowy.

§3

Czas trwania umowy

Przedmiot Umowy realizowany bedzie na podstawie zamowien Zamawiajgcego, zlecanych
sukcesywnie w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy lub do wyczerpania
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajgcego z § 5 ust. 1 Umowy, w zaleznosci
od tego, ktéra przestanka nastgpi pierwsza.

§4

Realizacja Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) zapoznat sie z SOPZ i zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z wymogami okreslonymi w SOPZ, Umowie oraz ztozonej przez siebie ofercie,

2) postanowienia Umowy wykona z zachowaniem zasady najwyzszej starannosci,
zgodnie ze swoimi kwalifikacjami i posiadang wiedzg fachowa,

3) posiada =zasoby, doswiadczenie, kwalifikacie i uprawnienia wymagane do
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania wnioskéw i uwag odnoszacych sie do
sposobu realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany jest odnosi¢ sie do zgtaszanych
przez Zamawiajgcego wnioskow badz uwag — niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3
(trzech) dni roboczych.

3. Do celow =zarzadzania realizacja postanowien Umowy, Wykonawca powotuje
Koordynatora Umowy i jest nim Pan/Pani: ............... ,e-mail: .............. Jtelr o ;

4. Osobami wyznaczonymi do biezgcej wspotpracy Stron sa:

1) Ze strony Zamawiajgcego:

a) Malgorzata Mroczkowska e-mail: malgorzata.mroczkowska@ensemble3.eu

b) Malgorzata tada-Bartoszewicz e-mail: malgorzata.lada-bartoszewicz@ensemble3.eu
2) Ze strony Wykonawcy:
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A) e ,e-mail: .o stel ; — wykwalifikowany
kasjer lotniczy posiadajacy ukonczony kurs IATA (jezeli dotyczy)

o) , e-mail: ................ ctel o ; — wykwalifikowany
kasjer lotniczy (jezeli dotyczy)

(o) I ,e-mail: ................. el

d) e ,e-mail: ................ Jtel

W trakcie realizacji Umowy Strony mogg dokona¢ zmian osob wskazanych w ust. 3i 4, o

czym niezwtocznie pisemnie zawiadamiajg drugg Strone. W przypadku zastepowania oséb

wskazanych w ust. 4 pkt 2 lit. a-b posiadajacych ukonczony kurs IATA lub osoby wskazanej

w ust. 3, Wykonawca powinien na zmiane uzyskaé uprzednig zgode Zamawiajgcego.

Osoby wyznaczone do zastepstwa muszg spetniaé wymagania postawione w

dokumentach zamowienia dla warunkow udziatu dla kasjeréw lotniczych oraz

Koordynatora Umowy.

W przypadku braku zawiadomienia o zmianie oséb zgodnie z ust. 5, oswiadczenia ztozone

wobec 0séb ostatnio wyznaczonych oraz ztozone drugiej Stronie przez takie osoby, sg

wazne i wigzgce dla Stron.

Zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, nie stanowig zmiany Umowy.

Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy na pismie z uzasadnionym wnioskiem o

odsuniecie od realizacji przedmiotu Umowy oséb w szczegdlnosci, gdy osoby te:

1) naruszg zasady zachowania poufnosci informaciji,

2) wyrzadza jakgkolwiek szkode Zamawiajgcemu,

3) s$wiadczg ustugi na rzecz Zamawiajgcego w ramach realizacji Umowy na poziomie
jakosciowym niezgodnym z oczekiwaniami Zamawiajacego, w szczegodlnosci
nienalezycie, wbrew oczekiwaniom Zamawiajgcego opisanym w umowie oraz
zatgcznikach.

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Wykonawca:

1) natychmiast odsunie wskazang osobe od realizacji Umowy,

2) nie pozniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od otrzymania w/w wniosku,
przedstawi Zamawiajgcemu propozycje nowej osoby do biezacej wspodtpracy, ktora
przejmie obowigzki osoby odsunietej od realizacji Umowy, przy czym ust. 5 ma
zastosowanie,

3) nie bedzie uprawniony do dodatkowego wynagrodzenia lub pokrycia kosztu z tytutu
wymiany osoby zgodnie z ust. 8 i 9.

Strony zobowigzujg sie do przekazania osobom, przy pomocy ktorych wykonywac beda

Umowe (w szczegdlnosci osobom przez siebie zatrudnionym, niezaleznie od podstawy

prawnej zatrudnienia, co dotyczy rowniez umow cywilnoprawnych) oraz osobom je

reprezentujgcym, ktérych dane osobowe bedg ujawniane drugiej Stronie Umowy jako
administratorowi danych w zwigzku z zawarciem oraz realizacjg Umowy, znanych Stronom

informacji wskazanych w art. 14 Rozporzgdzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i

Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada zawartg umowe ubezpieczenia z tytutu

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci z kwotg ubezpieczenia

nie nizszg niz 300 000,00 zt (stownie: trzysta tysiecy ztotych 00/100) i zobowigzuje sie
utrzymywac ubezpieczenie wynoszgce co najmniej te kwote przez caly okres trwania

Umowy. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é Zamawiajgcemu nowg polise

ubezpieczeniowag, wraz z dokumentem potwierdzajgcym dokonanie optaty sktadki

ubezpieczeniowej, na nie pozniej niz 5 dni roboczych przed utratg waznosci
dotychczasowej polisy ubezpieczeniowe;j.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczyt Zamawiajgcemu kopie certyfikatu przynaleznosci do

IATA lub waznego Swiadectwa akredytacji IATA, uprawniajgcego do ustugi w zakresie

sprzedazy biletow lotniczych.



13. Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu, bez jego wezwania, do 10 dnia kazdego
miesigca, wykaz zlecen zrealizowanych w miesigcu poprzednim.

§5

Catkowita wartos¢ Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy i sposéb rozliczen

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy wynosi
94 891,67 =zt netto (stlownie: dziewieédziesigt cztery tysigce osiemset
dziewigédziesiat jeden ztotych i 67/100) co stanowi 116 716,75 zt brutto (stownie: sto
szeshascie tysiecy siedemset szesnascie zlotych i 75/100) i jest gérng granica
zobowigzan, jakg Zamawiajgcy moze zaciggng¢ na podstawie Umowy. Na catkowitg
wartos¢ Umowy skiadajg sie w szczegdlnosci: koszty biletéw, transportu w miejscu
destynacji, koszty ubezpieczenia podrézy zagranicznych oraz optaty transakcyjne nalezne
Wykonawcy zgodnie z ofertg przedstawiong Zamawiajgcemu.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ niezrealizowania zakupu biletéw lub innych ustug
objetych przedmiotem Umowy, w catosci wartosci, o ktérej mowa w ust. 1; zrealizowanie
tej czesci zamodwienia zaleze¢ bedzie od potrzeb Zamawiajgcego i sytuacji na Swiecie, w
tym zwigzanej z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2. W takim przypadku Wykonawcy nie
beda przystugiwaty Zadne roszczenia, przy czym Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
wytacznie za rzeczywiscie zrealizowane czynnosci w ramach przedmiotu Umowy.

3. Tytutem wynagrodzenia, Wykonawca bedzie pobierat zgodnie ze swojg ofertg nastepujace
optaty transakcyjne, stanowigce wynagrodzenie Wykonawcy:

1) zt brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej,

2) zt brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie miedzynarodowej,

3) zt brutto za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie krajowe;j,

4) zt brutto za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie
miedzynarodowej,

5) zt brutto za wystawienie jednego biletu autobusowego na trasie krajowe;j,

6) i zt brutto za wystawienie jednego biletu autobusowego na trasie
miedzynarodowej,

7) i, zt brutto za organizacje transportu w miejscu destynacji za granicg podczas
jednej delegaciji stuzbowej,

8) i zt brutto za wystawienie jednej polisy ubezpieczeniowej,

4. Opfaty transakcyjne, o ktorych mowa w ust. 3, stanowig catkowite wynagrodzenie
Wykonawcy i zostaty skalkulowane z uwzglednieniem wszystkich czynnosci, jakie
Wykonawca podejmuje w celu prawidtowego i terminowego wykonania poszczegdélnych
rodzajow Swiadczonych ustug i kosztéw ponoszonych z tego tytutu przez Wykonawce, tj.
w przypadku:

1) biletéw lotniczych krajowych i zagranicznych, w szczegdlno$ci: czynnoSci
zwigzanych z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantow potaczen, rezerwacjg i
wystawieniem biletéw, dostawg biletéw, przypominaniem o zblizajgcych sie terminach
wykupu biletéw, organizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji
przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych, powtdrzeniem rezerwacji, zmiang i anulowaniem rezerwacji, zmiang i
zwrotami biletow, sktadaniem reklamacji i odwotan oraz wszelkimi interwencjami
zwigzanymi z obstugg przelotu i wszystkimi innymi czynnosciami podejmowanymi w
celu nalezytego wykonywania Umowy w tym zakresie;

2) biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantéw potgczen, rezerwacjg i wystawieniem
biletow, dostawg biletéw, organizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji
przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych, zwrotem biletéw, wymiang biletéw, sktadaniem reklamac;ji i odwotan oraz
wszelkimi interwencjami zwigzanymi z obstugg przewozu i wszystkimi innymi
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czynnosciami podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania Umowy w tym
zakresie;

3) biletéow autobusowych (w tym réwniez zakupu biletéw w ramach transportu lagdowego
i wodnego) krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane z
wyszukiwaniem i oferowaniem wariantow potgczeh w ramach transportu lgdowego i
wodnego w szczegolnosci biletéw autobusowych, rezerwacjg i wystawieniem biletow,
dostawg biletéw, organizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji
przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych, zwrotem biletéw, wymiang biletéw, sktadaniem reklamac;ji i odwotan oraz
wszelkimi interwencjami zwigzanymi z obstugg przewozu i wszystkimi innymi
czynnosciami podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania Umowy w tym
zakresie;

4) organizacji transportu w miejscu destynacji, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane
Z rezerwacjg i wynajeciem transportu, dokonywaniem zmian w godzinach realizaciji
ustug, sktadaniem reklamacji i odwotan oraz wszelkimi interwencjami zwigzanymi z
realizacjg ustugi i wszystkimi innymi czynnosciami podejmowanymi w celu nalezytego
wykonywania Umowy w tym zakresie;

5) ubezpieczenia podrézy zagranicznych, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane z
wystawianiem polis ubezpieczeniowych, dokonywaniem zmian i anulowaniem polis,
doradztwo w przypadku zgtoszenia szkdéd oraz wszystkimi innymi czynnosciami
podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania Umowy w tym zakresie.

Z zastrzezeniem ust. 23-29, Wykonawca gwarantuje statg wysokos¢ opfat transakcyjnych

(kwota brutto), o ktérych mowa w ust. 3, w catym okresie obowigzywania Umowy. Zmiana

kwoty brutto moze by¢ spowodowana wytgcznie ustawowg zmiang stawki podatku od

towarow i ustug, jakg objete sg optaty transakcyjne i by¢ zgodna z dokonang zmiang stawki
tego podatku.

Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i

autobusowych minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie, z

zachowaniem uczciwosci handlowej. Pod nazwg bilet rozumie sie bilet na trasie ,tami z

powrotem”, chyba ze Zamawiajgcy w danym przypadku zastrzeze zakup biletéw ,w jedng

strone”.

Sktadnikiem cenotwdrczym biletéw lotniczych rozumianych przez Zamawiajgcego sg

wytacznie:

a) cena taryfowa przewoznika za przejazd

b) wymagane wszelkie optaty prawem krajowym i miedzynarodowym,

c) optaty lotniskowe,

d) optaty paliwowe,

f) podatki,

g) obowigzkowe ubezpieczenia.

Zamawiajgcy nie bedzie akceptowat innych sktadnikow cenotwoérczych biletow poza

wymienionymi w ust. 7, w szczegdlnosci optat zwigzanych z przyjetym przez Wykonawce

sposobem rozliczania sie z danym przewoznikiem.

Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia dodatkowej optaty transakcyjnej, o ktorej

mowa w ust. 3, za dokonanie zwrotu niewykorzystanego przez Zamawiajgcego biletu

lotniczego lub kolejowego, ani za wystawienie nowego biletu w wyniku dokonania przez

Zamawiajgcego zmiany trasy, termindw oraz innych warunkéw rezerwacji potwierdzonej

zgodnie z SOPZ. Zwrot za niewykorzystany bilet lub — w przypadku zmiany rezerwaciji

przez Zamawiajgcego — zwrot odpowiedniej czesci ceny biletu lub doptata do ceny biletu,
dokonywane bedg zgodnie z taryfg przewoznika i warunkami rezerwagiji.

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zaptacone na rachunek bankowy nr:

......................... Zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga zmiany Umowy,

natomiast Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego

o takiej zmianie.
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Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w Umowie jest rachunkiem
znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug.
W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 11, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w fakturze powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia na
rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zgdania od
Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat, odszkodowan
lub roszczen z tytutu niedokonania terminowej ptatnosci.
Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone w ztotych polskich,
bez zaliczek lub zadatkéw oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikéw. W przypadku
wydatkéw poniesionych przez Wykonawce w walutach obcych, przelicznie ich na ziote
polskie nastepuje w oparciu o kurs sprzedazy banku Wykonawcy dokonujgcego przelewu.
W przypadku braku takiego kursu, przelicznie nastepuje w oparciu o kurs s$redni
publikowany przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzajgcym dzieh wystawienia
faktury.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane w terminie do 14 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Faktura, poza wymogami formalno-rachunkowymi, powinna zawiera¢ wyszczegolniony
doktadny opis sktadnikow tworzgcych kwote nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiotu Umowy, w tym m.in.:

1) numer umowy,

2) informacje, czy faktura dotyczy biletow, czy zakwaterowania,

3) nr biletu / rezerwacji (jezeli posiada),

4) cene biletu

5) wysokos¢ optat dodatkowych, jak np. optata lotniskowa/podatki,

6) wysokosc opfat transakcyjnych,

7) kwote upustu cenowego,

8) wysokosc¢ podatku VAT,

9) ostateczng cene biletu/zakwaterowania, ptatng przez Zamawiajgcego,

10) date, trase, i standard/klase przelotu/zakwaterowania,

11) nazwisko i imie osoby, ktdrej dotyczy zlecenie,

12) nazwisko i imie sktadajgcego zamowienie.
W przypadku rezygnaciji przez Zamawiajgcego z biletu lub ustugi po ich wykupieniu przez
Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia zwrotu biletu i odwotania
zamowionej ustugi oraz negocjowania z ustugodawcami jak najkorzystniejszych
warunkéw rezygnacji z zakupionego biletu/ustugi, a nastepnie dokonania odpowiedniego
zwrotu na rzecz Zamawiajgcego kosztow wykupionego biletu/ustugi zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy regulaminu systemu rezerwacji. Rozliczenie tych kosztéw nastgpi na
podstawie faktury korygujgcej w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia rezygnac;ji z biletu
lub ustugi.
W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej, Zamawiajgcy jest
uprawniony do potrgcenia naleznosci przystugujgcych mu na podstawie faktury
korygujacej z kolejnych, wystawionych faktur.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestania faktury w formie ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), bgdz w
formie elektronicznej na adres e-mail: malgorzata.mroczkowska@ensemble3.eu lub
faktury@ensemble3.eu w postaci pliku PDF (Portable Document Format) z adresu e-mail:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktury nieprawidtowo
wystawionej (wystawionej niezgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 15), do czasu
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub
podpisania przez Wykonawce noty korygujace;.
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Zamawiajgcy ma prawo do pomniejszania wartosci wynagrodzenia za wykonanie

przedmiotu Umowy o wartosci naliczonych Wykonawcy kar umownych, na zasadach
okreslonych w § 6 Umowy.

.Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie przystuguja Zzadne roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytutu
niewykorzystania catosci kwoty wskazanej w ust. 1.

Z uwagi na fakt, ze planowany czas realizacji Umowy przekracza 6 miesiecy, okreslone w
ust. 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie w przypadku zmiany (wzrostu lub
obnizenia wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy) cen
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

W przypadku zmiany cen lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 23, przekraczajgcej 15%
potrocznego wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w stosunku do
poprzedniego poéitrocza, ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Zamawiajgcy i Wykonawca uprawnieni sg do zgdania zmiany wysokosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3.

Poczgtkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3, jest
pierwszy dzien potrocza nastepujacego po ogtoszeniu potrocznego wskaznika zmiany cen
towarow i ustug konsumpcyjnych, z zastrzezeniem postanowien art. 439 ust. 3 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

Zmiana wynagrodzenia dotyczy¢ moze wytacznie ustug swiadczonych przez Wykonawce
po dacie ogtoszenia pétrocznego wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych.
Strona wystepujgca o zmiane wysokosci wynagrodzenia zobowigzana jest wykazac¢ wpltyw
zmiany cen materiatow lub kosztéw na koszt wykonania zamowienia, przedstawiajac
odpowiednie wyliczenia.

Zmiana wynagrodzenia spowodowana zmiang cen towardw i ustug konsumpcyjnych moze
nastgpic nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wysokosci wynagrodzenia na podstawie postanowien
ust. 23 — 28 o nie wiecej niz 5% kazdego ze sktadnikow wynagrodzenia, okreslonych w
ust. 3.

W przypadku zmiany wysokosci wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami ust. 23 — 29,
Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce
warunki:

a) przedmiotem umowy sg ustugi,

b) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§6

Kary umowne

. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw lub innych dokumentéw w terminach,

o0 ktérych mowa w SOPZ lub w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, Zamawiajgcy
uprawniony jest do zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 50 zt
brutto (stownie: piecdziesigt ztotych) za kazde takie zdarzenie.

W przypadku niewykonania obstugi zgtoszenia, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania
zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 1 000,00 zt brutto (stownie: jeden
tysigc ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania obstugi zgtoszenia. Przez
niewykonanie obstugi zgtoszenia, Strony rozumiejg =zaistnienie okolicznosci
powodujgcych, ze $Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie zostato spetnione, w
szczegolnosci: nieprzedstawienie Zamawiajgcemu propozycji podrézy zgodnie z SOPZ,
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nieprzedstawienie Zamawiajgcemu rezerwacji zgodnie z SOPZ, niewykonanie ustugi
organizacji transportu w miejscu destynaciji.

Z zastrzezeniem ust. 1, w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, przez ktére rozumie sie w szczegolnosci wykonanie przedmiotu Umowy
niezgodnie z opisem zawartym w SOPZ, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania zaptaty
przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie: piecset ztotych)
za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania obstugi zgtoszenia. Przez
nienalezyte wykonanie obstugi zgtoszenia, Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji po stronie
Wykonawcy, obejmujgcej jego dziatania lub zaniechania, powodujgcej wykonanie
obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z Umowy w sposéb nienalezyty, w szczegdlnosci
w zakresie sposobu, jakosci Swiadczonych ustug oraz zasad wspoétpracy z Zamawiajgcym.
Niezaleznie od innych postanowien umownych, w przypadku niedostarczenia przez
Wykonawce zamoéwionych przez Zamawiajgcego biletow w terminie okreslonym w
zamowieniu, skutkujgcego niemozliwoscig wylotu w planowanym terminie, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 100% wynagrodzenia brutto,
przystugujgcego Wykonawcy za zamoéwione bilety.

W przypadku zwtoki w przedtozeniu Zamawiajgcemu wykazu osobowego, o ktérym mowa
w § 9 ust. 3, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 50,00 zt
brutto (stownie: pie¢dziesiat ztotych) za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.

W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w § 11, Zamawiajgcy uprawniony jest
do zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 500,00 zt brutto
(stownie: piecset ztotych) za kazdy przypadek takiego naruszenia.

Z tytutu nieprzedtozenia dokumentow, o ktérych mowa w § 9 ust. 5 lub przediozenia
dokumentéw niepotwierdzajgcych spetnienia wymogu zatrudniania pracownikéw
wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w § 9 ust. 1 na podstawie umowy o prace —
w wysokosci 1 000,00 zt brutto (stownie: tysigc ztotych 00/100) — za kazde zdarzenie w
okresie realizacji Umowy, za kazdg osobe wykonujgcg czynnosci, o ktérych mowa w §9
ust. 1, dla ktérej Wykonawca nie przedtozy kopii zawartych uméw o prace.

W  przypadku niedostarczenia Zamawiajgcemu nowej polisy ubezpieczeniowe;j,
spetniajgcej wymogi okreslone w § 4 ust. 11, wraz z dokumentem potwierdzajgcym
dokonanie optaty sktadki ubezpieczeniowej, nie pézniej niz na 5 dni roboczych przed utratg
wazno$ci aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w § 4 ust. 11, Zamawiajacy
moze natozy¢ na Wykonawce kare umowg w wysokosci 50,00 zi brutto (stownie:
piec¢dziesigt ztotych), za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania zapfaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci 20% (stownie: dwadzie$cia procent) tgcznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem ustepoéw powyzszych.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, w oparciu o note obcigzeniowg
wystawiong przez Zamawiajgcego, takze w przypadku, gdy oba roszczenia, bedgce
przedmiotem potrgcenia, nie bedg wymagalne.

W przypadku niedokonania potrgcenia, o ktérym mowa w ust. 9, kara umowna bedzie
ptatna na podstawie noty obcigzeniowej, wystawionej przez Zamawiajgcego, w terminie
7 (siedmiu) dni od daty doreczenia noty Wykonawcy.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, mogg podlega¢ sumowaniu.
Suma naliczonych kar umownych nie przekroczy 20% (stownie: dwadzie$cia procent)
wysokosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy.
Niezaleznie od naliczenia lub =zaptaty kar umownych, jezeli szkoda po stronie
Zamawiajgcego przewyzszy wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystugiwac
bedzie roszczenie o zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych
kar umownych na zasadach ogdlnych.



15. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonywania
Umowy.

§7

Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w catosci
lub w czesci w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa.

2. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, poprzez
jednostronne oswiadczenie woli w przypadku:

a) gdy Wykonawca wykonywac bedzie swiadczenia objete przedmiotem Umowy w sposéb
razgco wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy lub nie bedzie ich Swiadczyt w
ogole, wéwczas Zamawiajgcy ma prawo wezwaé¢ go do zmiany sposobu wykonania
przedmiotu Umowy, wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe i/lub powierzy¢ dalsze
wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy,

b) niedotrzymywania terminéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy — nie mniej niz 15
takich przypadkow,

c) gdy Wykonawca nie przedtozyt wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 12
Umowy,

d) gdy Wykonawca ujawnit Informacje Poufne lub w sposéb nieuzasadniony ujawnit dane
osobowe.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w czesci lub rozwigzania
Umowy:

a) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia doreczenia stosownego oswiadczenia
do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy,

b) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego ww. protokotem zakresu nalezycie wykonanych elementow
przedmiotu Umowy, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen,

¢) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych Ustug do dnia odstgpienia od
Umowy lub rozwigzania Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien
Umowy, w szczegdlnosci w zakresie podstaw wystawiania faktur, terminéw pfatnosci.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga pod rygorem niewaznos$ci
formy pisemnej, z podaniem uzasadnienia.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania, wygasajg wszelkie roszczenia
Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego odnosnie kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa
w§ 5ust. 1.

6. Niezaleznie od powyzszego, Strony przewidujg mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy przez
kazdg ze Stron, z zachowaniem 4-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Zmiany Umowy

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w Umowie w przypadku:

1) wystgpienia w trakcie realizacji Umowy wydarzeh noszacych znamiona ,sity wyzszej”,
rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne i lezgce poza kontrolg Stron,
ktérego skutkom nie mozna zapobiec, wystepujgce po podpisaniu Umowy, a
powodujgce niemozliwos¢ wywigzania sie z Umowy w jej obecnym brzmieniu. Strony
niezwlocznie po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych prawidtowg realizacje Umowy,
protokolarnie ocenig skutki, jakie dla wykonania Umowy miata sita wyzsza i poprzez
sporzadzenie aneksu do Umowy zmienig tres§¢ Umowy w zakresie, w jakim wystgpienie
sity wyzszej wptyneto na obowigzki Stron, wynikajace z tresci Umowy;



2) gdy nastgpi konieczno$¢ zmian w terminach realizacji okreslonych w Umowie,
spowodowanych obiektywnymi czynnikami wynikajgcymi z potrzeb Zamawiajgcego lub
czynnikami niezaleznymi od Wykonawcy, w wyniku ktérych zrealizowanie przedmiotu
Umowy nie bedzie mozliwe w okreslonym terminie, z zastrzezeniem, ze maksymalne
wynagrodzenie Wykonawcy, ceny optat transakcyjnych nie ulegng zmianie, a ww.
przesuniecie terminu bedzie ustalone proporcjonalnie do ww. potrzeb Zamawiajgcego
lub czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy, uniemozliwiajgcych terminowg realizacje
Umowy. Ww. zmiana wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego na dokonanie tej zmiany;

3) koniecznosci zmiany jakichkolwiek procedur okreslonych w Umowie, spowodowanej
przyczynami lezacymi po stronie Zamawiajgcego lub spowodowanej przyczynami
niezaleznymi od Stron. W takim przypadku Strony dokonajg zmian Umowy,
sporzadzajgc do niej aneks z zastrzezeniem, ze zmiana Umowy z ww. powodow mozliwa
jest pod warunkiem poinformowania drugiej Strony o koniecznosci wprowadzenia
zmiany wraz z podaniem przyczyn zgdanej zmiany;

4) zmiany sposobu realizacji ustugi, z zastrzezeniem, ze nie spowoduje ona zmiany cen
opfat transakcyjnych oraz ze maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie
zZmianie;

5) zmiany warunkéw i sposobu ptatnosci wynagrodzenia bez zmiany maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy oraz cen optat transakcyjnych. Zmiana wymaga
przeprowadzenia procedury, o ktérej mowa w pkt. 2;

6) mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan,
niz te istniejgce w chwili podpisania Umowy, bez zmiany w maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy oraz cen optat transakcyjnych. Jako korzystniejsze dla
Zamawiajgcego nalezy traktowa¢ rozwigzania odpowiadajgce wymaganiom
Zamawiajgcego w wiekszym stopniu z punktu widzenia jakosci i wydajnosci
Swiadczonych ustug. Zmiana wymaga przeprowadzenia procedury, o ktérej mowa w pki.
2.

2. Dokonywane zmiany bedg obowigzywaty od dnia podpisania aneksu do Umowy przez
Strony.

3. Strony niezwilocznie, wzajemnie informujg sie o wptywie okoliczno$ci zwigzanych z
wystgpieniem SARS-CoV-2 i skutkami jego wystgpienia, majgcych wptyw na nalezyte
wykonanie Umowy, o ile taki wptyw wystgpit lub moze wystapic.

4. Strony wzajemnie potwierdzajg wystgpienie wptywu, o ktérym mowa w ust. 3, dotgczajgc
do informaciji, o ktérej mowa w ust. 3, oswiadczenia lub dokumenty, ktére moga dotyczy¢
w szczegolnosci:

1) nieobecnosci pracownikow $wiadczacych prace, ktérzy uczestniczg w realizacji
Umowy, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 oraz ust. 4 pkt 2 lit. a-c;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z
przeciwdziataniem SARS-CoV-2, nakfadajgcych na Wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) trudnosci w realizacji ustug transportowych;

4) innych okolicznoéci, ktdére uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu ograniczajg
mozliwo$¢ wykonania Umowy;

5) okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1-4, w zakresie, w jakim dotyczg one
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy.

§9
Zatrudnienie oséb uczestniczgcych w realizacji Umowy
1. Zamawiajgcy wymaga, aby osoby uczestniczace w realizacji zamoéwienia na rzecz
Wykonawcy lub Podwykonawcy wykonujgce prace w sposob okreslony w art. 22 § 1



ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy tj. koordynator, o ktérym mowa w § 4 ust.
3 Umowy oraz osoby wyznaczone do biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym, o ktérych
mowa § 4 ust. 4 pkt 2 Umowy, w zakresie prac wykonywanych na rzecz Zamawiajgcego
byty zatrudnione na podstawie umowy o prace.

. Wykonawca lub Podwykonawca musi zatrudnia¢ wyzej wymienione osobe/osoby na
podstawie umowy o prace, a w wypadku rozwigzania umowy przez osobe zatrudniong lub

przez pracodawce, Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace na to miejsce innej osoby.

. W terminie 7 (siedmiu) dni od wezwania Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy

Zamawiajgcemu wykaz osobowy wraz z informacjg o podstawie do dysponowania
pracownikiem/ami oraz informacjg o czynnosciach wykonywanych przez wskazane osoby,
podpisang przez te osoby, zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu do wgladu

zanonimizowanych kopii aktualnych uméw o prace, zawierajgce tylko niezbedne
informacje potwierdzajgce, ze czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg wykonywane
przez osoby zatrudnione na umowe o prace u Wykonawcy lub Podwykonawcy.

. Wykonawca jest zobowigzany na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego

wskazanym, przedstawi¢ do wgladu Zamawiajgcemu zanonimizowane kopie aktualnych
uméw o prace, zawierajgce tylko niezbedne informacje potwierdzajgce, ze czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg wykonywane przez osoby zatrudnione na umowe
o prace, zgodnie z deklaracjg ztozong w ofercie Wykonawcy.

Nieprzeditozenie przez Wykonawce kopii uméw o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej
zawartych przez Wykonawce (podwykonawce) z pracownikami wykonujgcymi w ramach
zamowienia czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 3 powyzej, bedzie traktowane, jako niewypetnienie
obowigzku zatrudnienia pracownikow wykonujgcych czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, na podstawie umowy o prace.

§10
Poufnos¢

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy uzyskanych w okresie
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy oraz 10 lat po zakonczeniu realizacji przedmiotu
Umowy

Wykonawca zapewnia, iz postanowienie ust. 1 zawarte bedzie we wszystkich Umowach
zawieranych z podwykonawcami lub osobami zaangazowanymi w wykonywanie niniejszej
Umowy.

Naruszenie postanowien ust. 1 i 2 moze w szczegdlnosci stanowi¢ podstawe rozwigzania
niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Strony prowadza wspotprace zwigzang z realizacjg przedmiotu Umowy i w zwigzku z tym
Zamawiajgcy udostepnia informacje i materiaty dotyczgce zakresu wspotpracy.
Korespondencja prowadzona miedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz
wszelkie informacje | materialy uzyskane przez Wykonawce (jego personel lub
podwykonawcow) odnoszgce sie do realizacji Umowy, mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w
celu wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca bedzie zachowywa¢ zasady poufnosci w stosunku do wszystkich dokumentow,
uzyskanych w ramach realizacji niniejszej Umowy i nie bedzie udostepniat ich osobom trzecim
w jakikolwiek sposob, w okresie prowadzonej wspotpracy oraz po jej zakonczeniu.
Postanowienia o poufno$ci wymienione powyzej nie bedg stanowity przeszkody dla
Wykonawcy w ujawnieniu informacji, jezeli Zamawiajgcy uzna, ze informacje mogg by¢
ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowigzek ujawnienia takich informaciji
wynikat bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



8. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania przez Wykonawce, jego personel lub
podwykonawcow, w wyniku czego Zamawiajgcy poniostby szkode, Wykonawca ponosit bedzie
petng odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng z tego tytutu.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych, do
ktorych uzyskat dostep w toku realizacji Umowy, na zasadach aktualnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

10. Umowa powierzania przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 11

Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Umowy Podwykonawcom.

2. Powierzenie wykonania czesci zamowienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tej czesci Umowy.

3. Zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania Umowy, Wykonawca podat
nazwy, dane kontaktowe przedstawicieli i podwykonawcow zaangazowanych w wykonanie
Umowy, jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
w odniesieniu do informacji, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji
Umowy, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych Podwykonawcow,
ktéorym w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje Umowy.

§12
Obowiazki informacyjne Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajgcego o pojawieniu sie jakichkolwiek
okolicznosci  zagrazajgcych nalezytemu lub  terminowemu wykonaniu Umowy,
niezwiocznie po ich rozpoznaniu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, o:

1) zlozeniu do sadu wniosku o ogtoszenie upadto$ci Wykonawcy oraz kazdej zmianie w
tym zakresie;

2) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie;

3) toczacym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikow majgtku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie.

§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego
prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
zamowien publicznych.

2. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,
ewentualnie Umowe sporzadzono w postaci elektronicznej, pozwalajgcej na utrwalenie
na Trwatym no$niku, z mozliwoscig wygenerowania egzemplarza dla kazdej Strony.

3. Umowa zostaje zawarta z dniem wraz ze ztozeniem oswiadczenia woli przez obie Strony.

4. Zatacznik nr 1 (Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia), Zalgcznik nr 2
(Formularz oferty), Zalagcznik nr 3 (Poufnosé informacji i ochrona danych
osobowych) oraz Zatgcznik nr 4 (Wykaz oséb) stanowig integralng czes¢ niniejszej
Umowy.



Zatgczniki do Umowy stanowigce integralng jej cze$¢:

Zatgcznik Nr 1 — Szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia

Zatgcznik nr 2 — Formularz Oferty

Zatgcznik Nr 3 —Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 4 — Wykaz osob
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr 17/TPBN/2024
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta pomig¢dzy:

Ensemble3 sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie (01-919 Warszawa), adres: ul. Wolczynska 133,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000858669, posiadajaca REGON: 386406355 oraz NIP: 1182211096,

reprezentowang przez: Panig Dorot¢ Ann¢ Pawlak - Prezesa Zarzadu

zwang dalej ,,Administratorem”

TEPIEeZENtOWANG PIZEZ cuvurrrrnrnenerecrensnenenececnes
zwang dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”.

zwane dalej tacznie ,,Stronami”, a osobno ,,Strona”

ZWazywszy, 7e

1. Strony zawarlty umowe¢ nr 17/TPBN/2024 (zwana umowg glowng) w dniu
.......................................... , W przedmiocie §wiadczenia ustug kompleksowej obstugi
krajowych i zagranicznych podrézy stuzbowych w zakresie rezerwacji, zakupu i dostaw biletow
lotniczych, kolejowych i autobusowych, lokalnych w miejscu destynacji i opcjonalny zakup
polis ubezpieczeniowych na rzecz Ensemble3 Sp. z 0.0. w zwigzku z wykonaniem ktorej
Administrator powierzy Podmiotowi przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych w
zakresie okreslonym niniejszg umowa.

2. Celem umowy jest ustaleniec warunkow, na jakich Podmiot przetwarzajacy wykonuje
operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.
3. Strony daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby
odpowiadaly one w pelni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) (Dz.Urz. UE L 119
z4.05.2016r.,s. 1).

4. Administrator o$§wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych, ktore powierza
Podmiotowi przetwarzajgcemu w celu realizacji umowy gléwnej oraz ze jest
uprawniony do ich przetwarzania, w zakresie, w jakim powierzyt je Podmiotowi
przetwarzajacemu.

5. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze  dysponuje odpowiednimi  $rodkami
technicznymi i1 organizacyjnymi, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych
bylo zgodne z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych i chronito prawa
0sob, ktorych dane dotycza.

Strony zgodnie postanowily, co nastepuje.
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1. W zwiazku z zawarciem umowy glownej Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych wskazanych w § 2 umowy (dalej: dane
osobowe).

2. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone przez Administratora dane
osobowe wylgcznie w celu realizacji umowy glownej, tj. w przedmiocie §wiadczenia ustug
kompleksowej obstugi krajowych i zagranicznych podrozy stuzbowych w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostaw biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych, lokalnych w
miejscu destynacji i opcjonalny zakup polis ubezpieczeniowych na rzecz Ensemble3 Sp. z
0.0.

3. Podmiot  przetwarzajacy jest uprawniony do  wykonywania, W  sposob
zautomatyzowany oraz  niezautomatyzowany, operacji  przetwarzania  danych
osobowych, takich jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub 1taczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

§2

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie niniejszej umowy,
nastgpujace kategorie (rodzaje) danych osobowych: dane osobowe zwykle np.: nazwiska i
imiona, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, numer
ewidencyjny PESEL, numer paszportu, Numer Identyfikacji Podatkowej, miejsce pracy,
zaw6d, wyksztatcenie, numer telefonu, numer konta bankowego, adres e-mail.

2. Przekazywane na podstawie niniejszej Umowy dane osobowych dotycza nastepujacych
kategorii osob: klienci Administratora, pracownicy Administratora, beneficjenci, eksperci,
wnioskodawcy, personel projektu.

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy na podstawie niniejsze;j
Umowy odbywa si¢ wylgcznie w celu realizacji Umowy gléwnej na polecenie
Administratora.

4. Przetwarzanie danych osobowych w ramach niniejszej Umowy odnosi si¢ do nastgpujacych
kategorii  przetwarzan: zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, dopasowywanie lub Igczenie,
usuwanie lub niszczenie.

5. Umowa niniejsza jest zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) oraz powigzanymi z nim powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.



. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji Umowy gtownej. Podmiot przetwarzajacy

zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzanych mu danych osobowych wylacznie w
zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy gtowne;.

§3

. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, zwanego dalej RODO) w stosunku do danych
osobowych powierzonych Podmiotowi Przetwarzajacemu.

. Podmiot Przetwarzajacy o§wiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art.
4 pkt 8 RODO.

. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z Umowa powierzenia, RODO oraz z innymi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa

. Podmiot Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie powierzonych danych
osobowych niezgodnie z Umowa powierzenia, RODO lub z innymi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci za przypadkowe lub niezgodne z prawem
zniszczenie, utratg, modyfikacj¢, nieuprawnione ujawnienie lub dopuszczenie do
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych Iub w
inny sposob przetwarzanych w ramach realizacji Umowy glownej

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia:

a) wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetnito wymogi RODO i chronito prawa osob, ktorych
dane dotycza,

b) dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi dla zapewnienia
spetnienia wymogdow oraz zapewnienia ochrony praw osob, ktorych dotycza dane osobowe,
przekazywane na podstawie niniejszej umowy, zgodnie z wlasciwymi przepisami
krajowymi, a takze przyj¢ta przez Podmiot przetwarzajacy dokumentacja ochrony danych.

. W celu prawidlowej realizacji Umowy glownej, Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w odniesieniu do rodzajéw danych
oraz kategorii 0sob, o ktorych mowa w § 2 niniejszej Umowy.

. Administrator zobowigzuje si¢ wspotdziala¢ z Podmiotem przetwarzajgcym w
wykonaniu umowy, w tym do udzielenia Podmiotowi przetwarzajgcemu wszelkich
informacji, niezb¢dnych do wykonania umowy.
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§4
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niniejszym:

a) przetwarzac¢ dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami
ochrony okre§lonymi w niniejszej Umowie;

b) przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora —
co dotyczy takze przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowej — chyba ze obowiazek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy; w takim
wypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest
poinformowa¢ Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

¢) niezwlocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem Podmiotu przetwarzajacego,
wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisow RODO lub innych przepisoéw Unii
Europejskiej lub przepiséw krajowych o ochronie danych osobowych;

d) dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wylacznie osoby posiadajagce
upowaznienie nadane przez Podmiot przetwarzajacy oraz zapewnic, aby osoby upowaznione
do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly si¢ do zachowania nieograniczonej w
czasie tajemnicy, a takze prowadzi¢ ewidencje 0sob upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych;

e) niezwlocznie informowaé Administratora o obowigzku prawnym udost¢pnienia danych
osobowych, chyba ze powszechnie obowiazujace przepisy zabraniaja udzielenia takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

f) podejmowac wszelkie srodki techniczne i1 organizacyjne wymagane na mocy Artykutu
32 RODO, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob, ktorych dane dotycza, w
szczegodlnosci:

- pseudonimizacje¢ Iub szyfrowanie danych osobowych,

- zdolnos¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci systemow i ustug
przetwarzania danych osobowych,

- zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia danych osobowych i dostgpu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego,

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci s$rodkow technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych;

g) przestrzega¢ warunkow korzystania z ustlug innego Podmiotu przetwarzajacego, o
ktérych mowa w Artykule 28 ust. 2 i 4 RODO, z zastrzezeniem § 5 ponizej;

h) uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu
informacje, pomaga¢ Administratorowi wywigza¢ si¢ z obowigzkow okreslonych w
Artykutach 32 — 36 RODO;



i) niezwlocznie informowac¢ Administratora o tym, ze osoba ktorej dane osobowych
dotycza, skierowata do Podmiotu przetwarzajacego korespondencj¢ zawierajaca zadanie w

zakresie wykonania praw, o ktorych mowa w rozdziale III RODO, jak rowniez udostgpniac
tre$¢ tej korespondenc;ji;

j)  udostgpnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowiazkéw okreslonych w Artykule 28 RODO oraz umozliwiaé Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji 1 przyczyniania si¢ do nich;

k) po zakonczeniu $wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek usunac lub zwroci¢ Administratorowi — w zaleznos$ci
od decyzji Administratora - wszelkie dane osobowe, ktore zostaly mu powierzone, jak
rowniez usung¢ ich istniejgce kopie, chyba ze przepisy prawa powszechnego nakazujg
przechowywanie tych danych.

1) Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do wspotpracy z Administratorem w zakresie
realizacji obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, tj. zabezpieczenia danych,
zglaszania naruszenia ochrony danych, zawiadamiania osob, ktérych dane dotycza, o
naruszeniu, dokonywania oceny skutkow dla ochrony danych oraz uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym w zakresie powierzonych danych.

§5

. Strony zgodnie postanawiaja, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajagcy podmiotowi trzeciemu (dalszemu przetwarzajacemu) jest
dopuszczalne wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora w odniesieniu do
konkretnego dalszego przetwarzajacego, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

. W przypadku opisanym w ust. 1 Podmiot przetwarzajacy zobligowany bedzie do umownego
zobowigzania w formie pisemnej, kazdego z dalszych przetwarzajacych do przestrzegania
takich samych obowigzkéw i zasad, jakie dotycza Podmiotu przetwarzajacego wzgledem
Administratora na podstawie niniejszej umowy oraz przepisow RODO, a takze innych
odnosnych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy w razie skorzystania z ustug dalszego przetwarzajacego
zobowiazuje si¢ nadto zapewnic, by przetwarzanie danych przez ten podmiot odbywato si¢
wylacznie w celu i w zakresie opisanym w niniejszej Umowie.

§6

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do prowadzenia rejestru kategorii czynno$ci
przetwarzania, na zasadach, o ktorych mowa w Artykule 30 ust. 2 RODO, ktory zawierac
bedzie informacje okreslone w lit. a — d Artykutu 30 ust. 2 RODO.

. Podmiot przetwarzajacy w przypadkach, o ktéorych mowa w Artykule 37 ust. 1 RODO
zobligowany bedzie do wyznaczenia inspektora ochrony danych. O fakcie wyznaczenia



inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajacy powiadomi Administratora, wskazujac
dane kontaktowe inspektora.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udzielania Administratorowi na kazde zadanie
informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci do
niezwlocznego informowania o kazdym przypadku naruszenia w zakresie ochrony danych
osobowych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania wtasciwych srodkow
naprawczych. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do udost¢pnienia procedur, o
ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na zgdanie Administratora. Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni od przestania
przez Administratora zagdania w tym zakresie.

5. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bez
zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz 24 godziny od powzigcia wiadomosci o naruszeniu,
zglasza ten fakt Administratorowi wskazujgc w zgtoszeniu:

- opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci kategorie
oraz przyblizong liczb¢ osob, ktorych dane dotycza oraz kategorie i przyblizong liczbg
wpisow danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie,

- imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna pozyska¢ informacje,

- opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

- opis $rodkéw zastosowanych lub proponowanych przez podmiot przetwarzajacy w celu
zapobiezenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach
srodkéw w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

6. Zgloszenie naruszenia ochrony danych osobowych nastepuje na adres mailowy:
przetargi@ensemble3.eu

7. Jezeli informacji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, nie da si¢ ustali¢ w tym samym czasie,
Podmiot przetwarzajacy ma obowiazek ich udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki.

8. Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzajagcemu instrukcji postepowania w zwigzku z
naruszeniem ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy podejmuje bez zbedne;j
zwloki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkow
naruszenia.

9. Podmiot przetwarzajacy dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych
powierzonych mu przez Administratora, w tym okoliczno$ci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutki oraz podjcte dziatania zaradcze, jak rowniez udostgpnia t¢
dokumentacj¢ na zagdanie Administratora.

10.  Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw i
innych osob, przy pomocy ktorych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wlasne
dziatania i zaniechanie.

11.  Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych
osobowych w sposob naruszajgcy przepisy RODO, jesli nie dopehil obowigzkow



natozonych na niego przez RODO lub gdy dziatal niezgodnie ze zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

12.  Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek wspotdziata¢ z Administratorem na jego
zadanie w zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej osobie, ktorej dane dotycza, jak
rowniez zapewnia, ze obowigzek ten bedzie wypehia¢ bezposrednio dalszy przetwarzajacy
w stosunku do Administratora.

13. W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Podmiotu
przetwarzajacego uchybien w zakresie realizacji niniejszej Umowy prowadzacych do
naruszenia bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
Administrator uprawniony bedzie do:

a) zadania niezwlocznego usunigcia uchybien;

b) rozwigzania niniejszej umowy oraz Umowy gléwnej bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

14. W przypadku, gdy Administrator zaplaci odszkodowanie za catg wyrzadzong szkodg
spowodowang przetwarzaniem, ma prawo zadania od Podmiotu przetwarzajacego zwrotu
cze¢scei odszkodowania odpowiadajacej czesci szkody, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢.

15.  Kazda ze stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej stronie oraz osobom trzecim
w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego,
7z zastrzezeniem postanowien RODO wskazanych powyze;j.

§7

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze Administrator uprawniony bedzie do dokonywania kontroli
prawidtowosci warunkow przetwarzania powierzonych na podstawie niniejszej Umowy
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, a Podmiot przetwarzajacy zobligowany
bedzie do wspotdziatania z Administratorem w celu realizacji powyzszego zobowiazania w
mozliwe szerokim zakresie, tj. w szczeg6lno$ci udostepni Administratorowi wszelkie
informacje niezbgdne do wykazania spelnienia przyjetych obowigzkéw oraz umozliwi
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji.

2. Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie ustalony z Podmiotem
przetwarzajacym, jednak kontrola nie moze odby¢ si¢ pdzniej niz 5 dni roboczych od
przekazania Podmiotowi przetwarzajagcemu pisemnej informacji.

3. Podmiot przetwarzajgcy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do
udzielenia pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.

4. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora lub upowazniony przez
Administratora przedstawiciel audytora, sporzadza protokét pokontrolny, ktéry podpisuja



przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ w terminie
uzgodnionym z Administratorem, dostosowa¢ do zalecen pokontrolnych zawartych w

protokole, majacych na celu usunigcie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych.

5. Administrator ma prawo zgdania od Podmiotu przetwarzajacego sktadania pisemnych
wyjasnien dotyczacych realizacji niniejszej Umowy.

6. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym przetwarzajacym,
mozliwos¢ przeprowadzenia przez Podmiot przetwarzajacy audytu zgodnoS$ci przetwarzania
danych osobowych na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

7. Koszty przeprowadzenia audytu ponosi podmiot, ktory zlecil przeprowadzenia audytu, bez
prawa do zadania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.

§8

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO, biorgc pod uwagg charakter przetwarzania, Podmiot
przetwarzajacy w miar¢ mozliwosci pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki
techniczne 1 organizacyjne, wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale II1 RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do wsparcia Administratora w zakresie realizacji
nastgpujacych praw podmiotow danych:

a) Obowiagzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 i 14 RODO,
b) Prawa dostgpu do danych osobowych,

c¢) Prawa do sprostowania danych osobowych,

d) Prawa do usunigcia danych osobowych,

e) Prawa do ograniczenia przetwarzania,

f) Obowigzku informowania o sprostowaniu lub usuni¢ciu danych osobowych lub o
ograniczeniu przetwarzania,

g) Prawa do przenoszenia danych osobowych,
h) Prawa do sprzeciwu,

1) Kwestii zwigzanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu
danych osobowych, w tym profilowaniu.

3. W przypadku otrzymania zadania od Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w
zwigzku z realizacja praw wymienionych w ust. 2 Podmiot przetwarzajacy w terminie 5 dni
od otrzymania zadania poinformuje Administratora o wykonaniu zadania.



4. Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie zrealizowac zadania, o ktérym mowa w ust.

2, jest on zobowigzany do przygotowania i przekazania wyjasnien opisujacych przyczyny,
dla ktérych nie zrealizowat zadania Administratora.

§9
Powierzenie przetwarzania trwa przez czas obowigzywania Umowy gtowne;j.
§10

1. Zmiana niniejszej Umowy nastapi¢ moze wylacznie w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie maja odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowigzujacych przepisow z zakresu
ochrony danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy nie moze przenies¢ praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej
umowy bez pisemnej zgody Administratora.

4. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze znane sa mu sankcje przewidziane za naruszenie
obowiazkéw w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane w RODO. Jezeli w
wyniku naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy przepisow RODO oraz niniejszej Umowy
Administrator zobligowany bedzie do zaptaty kary pieni¢znej lub odszkodowania, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zwrdoci¢ Administratorowi wszelkie poniesione z tego tytutu
koszty 1 wydatki.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwodch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,
ewentualnie Umowg sporzadzono w postaci elektronicznej, pozwalajacej na utrwalenie na
Trwatym no$niku, z mozliwos$ciag wygenerowania egzemplarza dla kazdej Strony.

6. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowi zatacznik nr 1: Wzor zgody.
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Pisemna zgoda administratora danych na korzystanie przez podmiot przetwarzajacy z
ustug dalszych przetwarzajacych

Na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych zawartej
dnia... .o , Administrator wyraza zgod¢ na powierzenie
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy dalszemu przetwarzajacemu:

Nazwa  dalszego  PrzetwarzajgCeZo:  ...oovivriiriintet ettt eeeeeeenaenenns
Adres  dalszego  PrzetwarzajaCeZo:  ..ii.iiiiiiiiiii e
Zakres i cel przetwarzania:

Administrator potwierdza, ze dalsze przetwarzanie danych osobowych przez wskazanego
dalszego przetwarzajacego odbywac si¢ bedzie zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie
oraz przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w szczegélnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(RODO).

W imieniu administratora danych

podpis, data
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Zatacznik nr 4
do Umowy nr 17/TPBN/2024

Wykaz osobowy zatrudnionych na podstawie umowy o prace

WYKONAWECA: .. e e
Lp. Imie i nazwisko Zakres Czas trwania umowy o prace
pracownika wykonywanych (czas nieokreslony/czas
czynnosci okreslony* od dd-mm-rr do dd-
mm-rr)
1.
2.
3

Oswiadczam, iz na kazde zadanie przedstawie Zamawiajgcemu do wgladu
zanonimizowane kopie aktualnych uméw o prace, zawierajgce tylko niezbedne informacje
potwierdzajgce, ze czynnosci, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 Umowy sg wykonywane przez

osoby zatrudnione na umowe o prace u Wykonawcy.

Data i podpis osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy



