Zalgcznik nr 1 do SWZ
(Zalgcznik nr 1 do Umowy nr ......... /2024 z dnia ............ 2024 r.)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ):

Dostawa serwerow ze wsparciem technicznym wraz z oprogramowaniem

1. Opis ogolny

Przedmiotem zamoOwienia  jest dostawa serwerow ze wsparciem technicznym
wraz z oprogramowaniem.

Serwery muszg zosta¢ dostarczone, zainstalowane i uruchomione w dwoch lokalizacjach w Warszawie.
Minimalne wymagania dotyczace serwerdw opisane zostaty w dalszej cze$ci dokumentu.

Wykonawca zrealizuje dostawe i zainstaluje serwery w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Definicje

1) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1920), oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktérych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

2) godziny robocze — godziny pomiedzy 8:15 - 16.15 w dni robocze,

3) serwer/urzadzenie — serwer z oprogramowaniem zarzadzajgcym,

4) elementy — dyski, elementy mocujace i inne podzespoty serwera,

5) urzadzenie fabrycznie nowe — wczesniej nieuzytkowane, niepochodzace z odzysku
oraz niepochodzace z projektow realizowanych u innych klientoéw, wyprodukowane
po 1 stycznia 2024 r.,

6) awaria — stan niesprawnos$ci serwera, uniemozliwiajacy prawidlowe jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy niewtasciwe dzialanie lub catkowite unieruchomienie serwera.

7) usterka— stan, w ktorym serwer realizuje swoje zadania, ale sygnalizuja nieprawidlowe dziatanie,

8) serwis gwarancyjny — wszelkie ustugi zapewniajace prawidlowe funkcjonowanie serwera,

9) wsparcie techniczne — wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu zapewnienia
realizacji serwisu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w Opisie przedmiotu
zamowienia.

3. Dostawa serwerow

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu serwery o parametrach okreslonych w Tabelach nr 1-4.
Tabela nr 1. Wymagania wspolne dla serwerow

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”7, dostarczona wraz ze wszystkimi
Obudowa elementami niezbednymi do zamontowania serwera w szafie.

Maksymalnie 2U

Zatrzask gornej pokrywy oraz blokada zamykana na klucz stuzaca do ochrony
przed nieautoryzowanym dostgpem do dyskéw twardych.

Mozliwos¢ weryfikacji niezmiennosci konfiguracji sprzgtowej serwera od
momentu produkcji do dostawy do docelowej lokalizacji.

Mozliwos¢ wytaczenia w BIOS funkcji przycisku zasilania.

Whbudowany czujnik otwarcia obudowy wspolpracujacy z BIOS i Kkartg
zarzadzajacy.

Serwer musi by¢ wyposazony w rozwigzanie zapewniajgce ochrone
oprogramowania uktadowego przed manipulacja ztosliwego oprogramowania.
Ochrona taka musi by¢ zgodna z zaleceniami NIST SP 800-147B.

Bezpieczenstwo

Numer sprawy ZER-ZP-11/2024 Dostawa serwerdw ze wsparciem technicznym wraz z oprogramowaniem
Strona 1



OPIS (wymagane parametry techniczne)

Serwer musi posiada¢  zaimplementowane  sprzetowo mechanizmy
kryptograficzne poswiadczajace integralno$¢ oprogramowania BIOS (Root of

Trust).

Plyta gtéwna | Zaprojektowana przez producenta serwera i dla niego wyprodukowana
Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
pse dwuprocesorowych
] Mozliwo$¢ rozbudowy do minimum 1TB. Minimum 16 slotdow na pamigc.
Pamiec . . L .
. Zabezpieczenia pamigci: zgodne z technologia stosowang przez producenta
operacyjna
serwera.
Interfejsy | \inimum 4 interfejsy sieciowe 1Gb/s RJ45
Sleclowe
Obstuga wszystkich napgedow dyskowych, ktére moga by¢ umieszczone w
serwerze. Obstuga konfiguracji RAID minimum 0,1, 1+0, 5, 5+0 i RAID 6 i 6+0.
Kontroler Kontroler macierzowy RAID SAS minimum 6Gb. Pamig¢¢ podreczna minimum
dyskowy 1GB w technologii Flashback zapewniajgca utrzymanie zawarto$ci pamieci w
przypadku zaniku/wylaczenia zasilania.
Wsparcie dla dyskow samoszyfrujacych
Dysk twardy Mozliwo$¢  zainstalowania ~minimum 8 dyskow typu hot plug,
SAS/SATA/NVME

Karta graficzna

Zintegrowana z ptyta gtdéwna. Obstugujaca rozdzielczo$¢ minimum 1280x1024

Porty

VGA
Minimum 3 porty USB, w tym minimum dwa porty USB 3.0

Chtodzenie

Zestaw wentylatorow redundantnych typu hot-plug

Certyfikaty

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg ISO-9001:2015, ISO-
50001:2018 (dopuszcza si¢ regulacje ER Lot9) oraz 1SO-14001.

Serwer musi posiada¢ deklaracje CE.

Oferowane produkty musza zawiera¢ informacje dotyczace ponownego uzycia
i recyklingu, nie moga zawierac farb i powtok na duzych plastikowych czgsciach,
ktorych nie da sie¢ poddac recyklingowi lub ponownie uzy¢. Wszystkie produkty
zawierajace podzespoly elektroniczne oraz niebezpieczne sktadniki powinny by¢
bezpiecznie 1 tatwo identyfikowalne oraz usuwalne. Usunigcie materiatow
i komponentéw powinno odbywac¢ si¢ zgodnie z wymogami Dyrektywy WEEE
2002/96/EC. Produkty musza sktada¢ si¢ z co najmniej w 65% ze sktadnikow
wielokrotnego uzytku/zdatnych do recyklingu. We wszystkich produktach czgsci
tworzyw sztucznych wieksze niz 25-gramowe powinny zawiera¢ nie wigcej niz
Sladowe ilosci  $rodkow palnos¢  sklasyfikowanych
w dyrektywie RE 67/548/EEC.

Oferowany serwer musi znajdowaé si¢ na liScie Windows Server Catalog

zmniejszajacych

i posiada¢ status ,,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows
Server 2019, Microsoft Windows Server 2022.

Zarzadzanie
i obstuga
techniczna

Serwer musi by¢ wyposazony w sprzgtowe rozwigzanie zdalnego zarzadzania,
pochodzace od producenta serwera, niezalezne od systemow operacyjnych,
posiadajace dedykowane zlacze zarzadzania RJ-45, umozliwiajace zdalny dostep
do graficznego interfejsu Web,
funkcjonalnosci:

1. zdalne wlaczenie serwera,

2. zdalne wylaczenie serwera,

zapewniajace przynajmniej nastgpujace
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

zdalny restart serwera,

podglad logdéw sprzetowych serwera i karty,

wsparcie minimum dla SNMP, IPMI2.0 i SSH,

integracja z Active Directory,

wysyltanie do administratora maila z powiadomieniem, minimum o awarii lub

zmianie konfiguracji sprzgtowej,

8. mozliwos¢ bezposredniego zarzadzania poprzez dedykowany port USB na
przednim panelu serwera,

9. przejecie pelnej konsoli tekstowej/graficznej serwera niezaleznie od jego

stanu (takze podczas startu, restartu OS). Funkcjonalno$¢ serwera musi

No o k~w

umozliwia¢ przejecie petnej konsoli wraz z dostepem do myszy i klawiatury
przez minimum dwoéch administratoréw w tym samym czasie. Dostep musi
by¢ realizowany bez konieczno$ci instalowania  dodatkowego
oprogramowania,
10. mozliwos¢ zarzadzania wieloma serwerami bezposrednio
z konsoli karty zarzadzajacej pojedynczego serwera.
Rozwigzane musi by¢ dostarczone wraz z niezbednymi licencjami
umozliwiajacymi prace zdalng na serwerze z uzyciem przegladarki internetowe;.
Licencja musi zawiera¢ pelna mozliwos¢ zdalnego podiaczenia napgdow
wirtualnych typu: CD/DVD/USB oraz wirtualnych folderow.

Wspierane
systemy
operacyjne

Minimum:
e Microsoft Windows Server min. 2019 i 2022,
e VMware ESXImin. 718

Oprogramowanie
do zarzadzania

Mozliwos$¢ zainstalowania oprogramowania do zarzadzania producenta serwera,
spetniajgcego ponizsze wymagania:

e zarzadzanie - minimum dla serweréw oraz pamigci masowych,

e integracja z Active Directory,

e mozliwo§¢ zarzadzania dostarczonymi serwerami bez udzialu
dedykowanego agenta,

e wsparcie dla protokotow SNMP, IPMI i SSH,

e mozliwo$¢ uruchamiania procesu wykrywania urzadzen w oparciu
0 harmonogram,

e szczegotowy opis wykrytych systemow oraz ich komponentow,

e grupowanie urzadzen w oparciu o kryteria uzytkownika,

e mozliwo$¢ uruchamiania narzedzi zarzadzajacych
w poszczegolnych urzadzeniach,

e szybki podglad stanu srodowiska,

e podsumowanie stanu dla kazdego urzadzenia,

e szczegoOlowy status urzadzenia/elementu/komponentu,

e generowanie alertow przy zmianie stanu urzadzenia,

o filtry raportow umozliwiajace podglad najwazniejszych zdarzen,

e mozliwo$¢ przejecia zdalnego pulpitu/konsoli,

e mozliwo$¢ podmontowania wirtualnego napedu,

e kreator umozliwiajacy dostosowanie akcji dla wybranych alertow,

e mozliwo$¢ importu plikow MIB,

e mozliwo$¢ definiowania rol uzytkownikow,

e mozliwo$¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania wewngtrznego
SEIrwerow,
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

e tworzenie gotowych paczek informacji umozliwiajacych zdiagnozowanie
awarii urzadzenia przez serwis producenta,

e zdalne uruchamianie diagnostyki serwera,

e oprogramowanie dostarczane jako wirtualny appliance — minimum dla
KVM i ESXi.

Dokumentacja
uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Mozliwos¢ sprawdzenia konfiguracji sprzgtowej serwera oraz warunkow
gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio na stronie producenta
serwera.

Uwaga: Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone serwery byly tego samego producenta.

Tabela nr 2. Serwer Rack Typ 1, spelniajacy ponizsze wymagania — szt. 2

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Minimum 1 procesor minimum szesnastordzeniowy, Intel Xeon Gold 6526Y lub
roOwnowazny, osiagajacy w testach SPECrate2017 int base wynik nie gorszy niz
330 (dla konfiguracji z 2 procesorami). W przypadku zaoferowania procesora
réwnowaznego, wynik testu musi byé¢é opublikowany na stronie
WWW.Spec.org.

Pobor mocy procesora (TDP) do 195W.

Na potwierdzenie osiggni¢cia wymaganej przez Zamawiajacego wydajnosci

Procesor procesora, Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty wydruk strony
benchmarkow. Dolaczenie do oferty wydruku strony benchmarkow
wymagane jest dla procesora réwnowaznego. Wskazany wydruk musi
zawiera¢ datg publikacji testu i nie moze by¢ wykonany wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W _przypadku braku zlozenia/uzupelnienia przez Wykonawce wydruku
strony benchmarkdéw dla procesora réwnowaznego Zamawiajacy odrzuci
oferte Wykonawcy jako niezgodna z wymaganiami SWZ i jego zalacznikéw

Pamle;_é Minimum 256 GB RAM realizowane przez kosci minimum 32GB

operacyjna
Interfejsy Dodatkowo minimum 2 interfejsy sieciowe 10Gb/s z wktadkami LC producenta
sieciowe serwera

Dysk twardy Minimum 2 dyski NVME, minimum 1TB kazdy — typu hot plug
Zasilacz Minimum 2 szt., typu hot plug, redundantne, 0 mocy minimum 700W kazdy

Tabela nr 3. Serwer Rack Typ 2, spelniajacy ponizsze wymagania — szt. 1

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Procesor

1 procesor szesnastordzeniowy, Intel Xeon Silver 4514Y lub réwnowazny,
osiggajacy w testach SPECrate2017 int base wynik nie gorszy niz 260 (dla
konfiguracji z 2 procesorami). W przypadku zaoferowania procesora
réwnowaznego, wynik testu musi byé opublikowany na stronie
WWWw.Spec.org.

Pobdr mocy procesora (TDP) do 150W.

Na potwierdzenie osiggni¢cia wymagane] przez Zamawiajacego wydajnosci

procesora, Wykonawca zobowigzany jest dolaczy¢ do oferty wydruk strony

benchmarkow. Dolaczenie do oferty wydruku strony benchmarkow

wymagane jest dla procesora rownowaznego. Wskazany wydruk musi
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

zawiera¢ datg publikacji testu i nie moze by¢ wykonany wczes$niej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W_przypadku braku zlozenia/uzupeklienia przez Wykonawce wydruku
strony benchmarkow dla procesora réwnowaznego Zamawiajacv_odrzuci
oferte Wykonawcy jako niezgodna z wymaganiami SWZ i jego zalacznikow

Parnie;.c' Minimum 32 GB RAM realizowane przez kosci minimum 16 GB
operacyjna
Dvsk tward Minimum 2 dyski 10K SAS minimum 300 GB kazdy — typu hot plug
ysktwardy Minimum 3 dyski 10K SAS minimum 600 GB kazdy — typu hot plug
Zasilacz Minimum 2 szt., typu hot plug, redundantne, o mocy minimum 700W kazdy

Tabela nr 4. Serwer Rack Typ 3, spelniajacy ponizsze wymagania — szt. 1

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Procesor

2 procesory minimum szesnastordzeniowe, Intel Xeon Silver 4514Y lub
roOwnowazny, osiagajacy w testach SPECrate2017 int base wynik nie gorszy niz
260 (dla konfiguracji z 2 procesorami). W przypadku zaoferowania procesora
réwnowaznego, wynik testu musi byé opublikowany na stronie
WWW.Spec.org.

Pobor mocy procesora (TDP) do 150W.

Na potwierdzenie osiggni¢cia wymaganej przez Zamawiajacego wydajnosci
procesora, Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty wydruk strony
benchmarkoéw. Dolaczenie do oferty wydruku strony benchmarkow
wymagane jest dla procesora réwnowaznego. Wskazany wydruk musi
zawiera¢ datg publikacji testu i nie moze by¢ wykonany wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W_przypadku braku zlozenia/uzupelnienia przez Wykonawce wydruku
strony benchmarkdéw dla procesora réwnowaznego Zamawiajacy odrzuci

oferte Wykonawcy jako niezgodna z wymaganiami SWZ i jego zalacznikow

Pamig¢
operacyjna

Minimum 128 GB RAM realizowane przez kos$ci minimum 32 GB

Dysk twardy

Minimum 2 dyski 10K SAS minimum 600 GB kazdy — typu hot plug
Minimum 4 dyski 10K SAS minimum 2 TB kazdy — typu hot plug

Zasilacz

Minimum 2 szt., typu hot plug, redundantne, o mocy minimum 700W kazdy

Dostawa licencji

Tabela nr 5. Oprogramowanie

Nazwa i ilo$¢ licencji

Microsoft Server 2022 Standard — 16 Core license Pack — 4 szt.

Microsoft SQL Server 2022 Standard Edition - 2 szt.

Microsoft SQL Server 2022 User CAL — 1 licencja na 5 uzytkownikow - 2 szt.

Licencje moga zosta¢ dostarczone w ramach dystrybucji MPSA w oparciu o umowg MBSA
nr. 4100013999 zgodnie z definicja https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/komunikat-dotyczacy-umowyz-

microsoft.

Zamawiajacy dopuszcza oprogramowanie rownowazne zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Opisu przedmiotu

Zamowienia.
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Wszystkie oferowane i dostarczone licencje muszg by¢ niewylaczne i bezterminowe.

4. Instalacja
W ramach instalacji serwerow, Wykonawca zrealizuje nastepujace ustugi/czynnosci:

1)
2)

3)

Dostarczy wszystkie potrzebne kable i elementy niezb¢dne do montazu i uruchomienia serwerow
w infrastrukturze IT Zamawiajacego (montaz w szafach RACK 197),

Dostarczy, zamontuje w szafie RACK, uruchomi oraz podlaczy serwery do infrastruktury LAN
Zamawiajacego,

Przeprowadzi kompletng aktualizacje oprogramowania uktadowego dostarczonych serweréw do
najnowszych obowigzujacych wers;ji.

5. Warunki gwarancji

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Okres gwarancji na dostarczone serwery wynosi 36 miesiecy.

Okres gwarancji bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego, bez zastrzezen,
Protokotu odbioru dostawy serweréw wraz z oprogramowaniem,

Serwery muszag by¢ objety gwarancja producenta/autoryzowanego dystrybutora na
Polske/oficjalnego dystrybutora sprzetu na Polske. Wykonawca dorgczy Zamawiajgcemu
poswiadczenie producenta serwerdw, autoryzowanego dystrybutora serwerow lub oficjalnego
dystrybutora serweréw na Polske, ze serwery objete sa gwarancjg producenta lub oficjalnego
dystrybutora na Polske na okres 36 miesigcy od daty podpisania przez Zamawiajacego, bez
zastrzezen, protokotu odbioru dostawy serweré6w wraz z oprogramowaniem. Wykonawca
w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru dostawy serwerow wraz
Z oprogramowaniem, zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawione karty
gwarancyjne, w ktorych zamieSci informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu
wykonujacego serwis gwarancyjny,

Podmiot, ktory bedzie $wiadczyt serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacj¢ producenta
w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych dla produktéw objetych przedmiotem zamowienia.
W okresie gwarancji Zamawiajacy bedzie miat zapewniony dostep do uaktualnien, poprawek oraz
nowych wersji oprogramowania i firmware dedykowanych dla dostarczonych modeli serwerow.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu,

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zadanie Zamawiajacego, pomoc w instalacji
udostepnianych przez producenta serwerdw uaktualnien i poprawek. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu,

Gwarantowany czas naprawy po awarii serwera — do .... godzin roboczych (w zalezno$ci od
ztozonej oferty) od momentu zgtoszenia awarii oraz .... dni roboczych (w zaleznosci od ztozonej
oferty) od dnia zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji serwer6w. Strony ustalaja, ze
godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne
od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda wliczane do czasu
naprawy,

W przypadku konieczno$ci wymiany serwera/elementu (wskutek usuwania awarii lub usterki) na
nowy, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo, od dnia wymiany przez Wykonawce,
potwierdzonej podpisaniem protokolu odbioru przez Zamawiajacego i Wykonawce - bez
zastrzezen,

Wykonawca w terminie do 5 dni od daty dostawy nowego serwera do Zamawiajgcego
zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawiong nowg karte gwarancyjng, w ktorej
zamies$ci informacje o nazwie, adresie 1 telefonie podmiotu wykonujacego serwis gwarancyjny,

10) W przypadku awarii dyskow twardych uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajacego, a w ich

miejsce zostang dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych.

11) W przypadku konieczno$ci wymiany lub naprawy dostarczonego serwera poza siedziba

Zamawiajacego dyski twarde pozostaja u Zamawiajacego.
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6. Warunki rekojmi

1)

2)

3)

Wykonawca udziela r¢kojmi na dostarczone serwery na okres obowigzywania gwarancji, ktorej
bieg rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawce, bez zastrzezen
Protokotu odbioru dostawy serweréw wraz z oprogramowaniem,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego,

Informacje o wadach, Zamawiajacy bedzie zgtaszal w dni robocze w godzinach 8:15-16:15,
w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej e-mail Wykonawcy.

7. Warunki wsparcia technicznego

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglosci realizacji serwisu
gwarancyjnego, w miejscach instalacji serweréw, na warunkach okreslonych w pkt 2-10,
Wsparcie techniczne obejmuje naprawe serwera przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta,
Wykonawca odpowiada za prawidtowa obstuge zgloszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminu naprawy serwerow okreslonych w pkt 5 ppkt 7,
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu
serwera w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail. Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu
serwera dorgczone Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od
pracy traktowane bedg jako zgloszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,
W przypadku gdy naprawa serwera/elementu nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych w pkt
5 ppkt 7, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastepnego dnia roboczego — na czas naprawy
— dostarczy, na wlasny koszt, serwer/element o parametrach nie gorszych od zaoferowanego,
a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany serwera/elementu na nowy w terminie 5 dni
roboczych, od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie pisemne;j,
w przypadkach:

a) wystapienia kolejnej awarii, wady lub usterki serwera/elementu, po wczeSniejszym

wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych serwera;

b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni,
W przypadku wymiany serwera/elementu na nowy, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na
nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokotem odbioru przez
Zamawiajacego i Wykonawce bez zastrzezen,
W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu wsparcie w postaci konsultacji
telefonicznych lub w siedzibie Zamawiajacego w zakresie eksploatacji i konfiguracji serwera,
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie dostarczonego serwera w okresie
obowigzywania gwarancji, droga telefoniczng i za posrednictwem poczty e-mail na podany
w umowie nr telefonu i adres e-mail,

10) Wykonawca bedzie §wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego pierwszg lini¢ wsparcia w jezyku polskim

w zakresie pomocy w rozwigzywaniu problemow i diagnozowania niesprawnosci serwera.

11) Podmiot, ktory bedzie $wiadczyt serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacje producenta

w zakresie §wiadczenia ustug serwisowych dla produktéw bedacych przedmiotem Umowy,

12) W przedostatnim kwartale obowigzywania Umowy Wykonawca rozpocznie i zakonczy przeglad

I konserwacje wszystkich urzadzen/elementow,

13) Zakres przegladu i konserwacji:

a) testy sprawnosci i raporty sprzetowe urzadzen przed wykonaniem przegladu;
b) analiza wykonanych testow i logéw sprzgtowych oraz zalecenia dotyczace wykrytych
btedow;
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c) konserwacja i czyszczenie (jesli bedzie to niezbedne demontaz urzgdzen przed konserwacja
1 czyszczeniem a po ich wykonaniu montaz urzadzen);

d) testy sprawnosci i raporty sprzetowe urzgdzeh po wykonaniu konserwacji i czyszczenia,
0 ktérych mowa w lit. c;

e) analiza wykonanych testow i logow sprzetowych oraz zalecenia dotyczace wykrytych
btedow i niesprawnosci podzespoldw po wykonaniu lit. d.;

f) aktualizacja oprogramowania ukladowego do najnowszych obowigzujacych wersji.

e —
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