Załącznik nr 1a do SWZ

Numer postępowania: 52/TPBN/2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1.  Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest stała usługa materiałowo - serwisowa pogwarancyjnych kserokopiarek znajdujących się w użytkowaniu jednostek policji garnizonu świętokrzyskiego obejmująca: przeglądy okresowe i konserwacje oddzielnie płatne oraz naprawy, konserwacje sygnalizowane przez urządzenia i dostawę materiałów eksploatacyjnych (bez papieru), w zamian za opłatę obliczaną na podstawie liczby wykonanych kopii. Serwis techniczny oraz naprawy muszą być wykonane                          w zakresie zapewniającym stałe (ciągłe) utrzymanie kserokopiarek w pełnej sprawności techniczno – użytkowej przez okres obowiązywania umowy (24 miesiące). 

2. Usługa serwisowo-materiałowa obejmuje:

1) koszt robocizny wykonania przeglądów okresowych i konserwacji urządzeń Zamawiającego wraz z kosztem dojazdu z częstotliwością cztery razy w ciągu trwania umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym: pierwszy przegląd            z konserwacją do dnia 31.01.2024 r., kolejne co 6 miesięcy. Czynności te mają obejmować w szczególności: 

           - usunięcie zanieczyszczeń kserokopiarki powstałych w wyniku eksploatacji 

             (toner, pył, kurz),
- oczyszczenie układu skanowania i napędowego kserokopiarki,

- oczyszczenie i regulację układu podawania i transportu papieru,

- czyszczenie i regulację zespołu wywoływania i utrwalania, 

- czyszczenie i regulację układu optycznego, 

- obustronne czyszczenie szyby,

- smarowanie elementów układu napędowego oraz innych elementów ruchomych,

- wymianę zużytych części, 

- sprawdzenie prawidłowości poboru papieru oraz wszystkich podzespołów,

- oczyszczenie obudowy kserokopiarki,

- wykonanie próbnych kopii w celu sprawdzenia jakości wykonanej usługi,              
- wystawienie karty serwisowej na każde urządzenie kserokopiujące, będącej pisemnym potwierdzeniem wykonania przeglądu i konserwacji, która będzie przechowywana w miejscu lokalizacji urządzenia.
  Za każdy wykonany przegląd okresowy z konserwacją Wykonawca będzie wystawiał fakturę na kwotę zaproponowaną w przetargu.
  2)  koszt robocizny bieżących napraw kserokopiarek,
  3)  koszt wykonania niezbędnych regulacji w celu wykonania kopii dobrej jakości,

  4)  koszt dojazdu do siedziby Zamawiającego i poszczególnych jednostek,
  5)  koszt zakupu, dostawy  i  wymiany oryginalnych materiałów eksploatacyjnych 

       urządzenia  kserograficznego w ilości  wynikającej  z  liczby  wykonywanych  

       kopii, z wyjątkiem papieru,

  6)  serwis z czasem reakcji: maksymalnie 16 godzin roboczych od momentu zgłoszenia 
       (telefon, fax, e-mail),
  7)  dostarczenie  urządzenia  zastępczego w  terminie 48 godzin w  przypadku usterki    
       niemożliwej do usunięcia. Wysokość opłat za korzystanie z urządzenia zastępczego 

       będzie iloczynem ilości kopii wykonanych na tym urządzeniu i ceny brutto dziesięciu


     kopii. Zastępcze urządzenie kopiujące musi gwarantować wydajność i jakość kopii  

       nie  gorszą  niż  urządzenie   Zamawiającego.  Łączny  czas   wykonania   obsługi  

       serwisowej nie może przekraczać 14 dni roboczych.  

3.   Całkowity koszt serwisu w skali 24 miesięcy powinien obejmować: 
     - koszt wykonania przeglądów okresowych z konserwacją,  

     - sumaryczny koszt wykonania 10 kopii/wydruku A4 w okresie trwania umowy przy         przewidywanym miesięcznym limicie około 161 013 kopii w tym około 2 000 kopii kolorowych. Koszt wytworzenia 10 kopii/wydruku A4 jest liczony przy 5% pokryciu.

4. Serwis musi gwarantować Zamawiającemu ciągłą i niezawodną pracę kserokopiarek będących w posiadaniu wszystkich jednostek policyjnych woj. świętokrzyskiego ( zgodnie z wykazem w Załączniku nr 1b do SWZ). 
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do zmiany ilości i marek urządzeń kopiujących ( 5 %), które będzie serwisował Wykonawca, a także do zmiany ich lokalizacji.
6. Wykonawca za zgodą Zamawiającego użyczy własne urządzenie kopiujące                 w przypadku, kiedy naprawa urządzenia będącego własnością Zamawiającego jest niemożliwa z powodu braku dostępności części zamiennych lub koszt naprawy przekracza wartość urządzenia. Na użyczone urządzenie zostanie zapewniona obsługa serwisowa w zamian za odpłatność w wysokości wynikającej z liczby wykonanych kopii      i ceny brutto dziesięciu kopii.

7. Wykonawca zastąpi urządzenia użyczone Zamawiającemu, pochodzące z poprzedniej umowy i wykazane w Załączniku nr 1b do SWZ, własnymi urządzeniami użyczonymi Zamawiającemu na czas trwania umowy o parametrach (minimum) tej samej klasy lub wyższej, po akceptacji Zamawiającego dla typu i rodzaju użyczanego sprzętu.
8. Z dniem rozpoczęcia obowiązywania umowy, czyli 02.10.2023 r. wszystkie urządzenia użyczone Zamawiającemu pochodzące z poprzedniej umowy, powinny być wymienione przez Wykonawcę na własne, podłączone i gotowe do pracy. 

9. W terminie 7 dni, licząc od daty obowiązywania umowy, Wykonawca w uzgodnieniu      z Zamawiającym dokona protokolarnego odczytu stanu liczników urządzeń kopiujących     i od tego stanu liczników będzie liczona ilość kopii,  stanowiąca podstawę rozliczenia. 

10. Wykonawca będzie wystawiał faktury osobne na KWP, KMP oraz poszczególne KPP woj. świętokrzyskiego do dnia 10 każdego m-ca za m-c poprzedni, na podstawie raportów przesłanych przez jednostki użytkujące urządzenia do dnia 7 każdego m-ca.

11. Zapłata faktury wystawionej przez Wykonawcę nastąpi w terminie 30 dni po otrzymaniu jej przez Zamawiającego, przelewem na konto Wykonawcy. 

12. W przypadku urządzeń do których w rubryce tabeli uwagi/gwarancja określono termin obowiązywania gwarancji, usługa serwisowa będzie wykonywana po upływie terminu gwarancji.

