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AUTODIAGNOZA INSTYTUCJI W RAMACH PROGRAMU KONWERSJA CYFROWA
DOMOW KULTURY

e Dokument stuzy wsparciu w procesie analizy zasobow i deficytéw w obszarze dojrzatosci
cyfrowej instytucji i bedzie pomocny w dziataniach zaplanowanych w ramach programu
Konwersja Cyfrowa Domdw Kultury;

e Autodiagnoze nalezy przeprowadzi¢ przed pierwszym spotkaniem online z tutorem
cyfrowym i przekazac jg tutorowi cyfrowemu;

e W tym celu zapraszamy do pogtebionej refleksji nad takimi obszarami, jak: ogdlna cyfrowa
gotowos¢, struktura organizacyjna, strategia dziatania, zasoby kadrowe oraz sprzetowe,
infrastruktura cyfrowa, dostepnos$¢ dziatan (online i offline), zasoby lokalne i publicznos¢
instytucji;

e Zachecamy by refleksja, w kazdym z w/w kontekstow byta perspektywiczna: od wyzwan, na
ktére mozna odpowiedzie¢ w danym momencie do plandéw rozwojowych instytucji na
najblizsze lata;

e Celem autodiagnozy jest zbadanie i refleksja nad sytuacjg, w ktorej znajduje sie aktualnie
instytucja i w jakiej moze znajdowac sie w przysztosci;

e Autodiagnoza bedzie stuzyta przede wszystkim instytucji, ktéra jej dokonuje a takze
tutorowi cyfrowemu, ktory bedzie wspierat dang instytucje i Narodowemu Centrum Kultury
w przygotowaniu szkolen specjalistycznych i webinaridw, ktére bedg odpowiadac na realne
potrzeby domdw, centréw i osrodkdw kultury, biorgcych udziat w projekcie;

e Narzedzie podzielone jest na 5 czesci;

W pytaniach zamknietych prosimy o udzielenie jednej odpowiedzi, w pytaniach otwartych
o podzielenie sie swoimi wnioskami, refleksjami.

® Zanim przystagpig Panstwo do wypetniania narzedzia do autodiagnozy zachecamy do

zapoznania sie z materiatem: Zadanie: spotkanie. Jak zorganizowad i poprowadzié. Poradnik

nie tylko dla oséb pracujgcych w urzedach.

Powodzenia!
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I. Cyfrowa gotowos¢

1. Jak Panstwo oceniajg swojg instytucje w zakresie uzywania narzadzi cyfrowych?

a) Nie wszyscy pracownicy instytucji korzystajg z narzedzi cyfrowych, uzywamy
programow i aplikacji jedynie w ostatecznosci, wiekszos¢ z naszych dziatan odbywa sie
bez uzycia narzedzi cyfrowych.

b) Korzystamy z réznych narzedzi cyfrowych w codziennej pracy, wiekszos¢ z pracownikéw
instytucji posiada podstawowg wiedze w zakresie programoéw i aplikacji
wykorzystywanej w instytucji.

c) Wiekszos¢ z naszych dziatan jest realizowana z uzyciem narzedzi cyfrowych, korzystamy
z programow o zaawansowanych mozliwosciach, poszukujemy nowych rozwigzan.

d) Wiekszos¢ pracownikdw instytucji tworzy nowe narzedzia cyfrowe wykorzystywane do
realizacji dziatan instytucji, a takze dla lokalnej spotecznosci lub organizacji, z ktérymi
wspotpracuje.

2. Jakie dotychczas wydarzenia online realizowali Pafistwo w instytucji? (mozna wybrac kilka
odpowiedzi)?

a) wernisaze i wystawy

b) seanse filmowe

c) koncerty

d) festiwale (np. artystyczne, podrdznicze, filmowe)

e) warsztaty tematyczne

f)  konkursy

g) prelekcje, wyktady konferencje

h) inne (jakie?)

3. Jakiego typu wydarzenia, chcieliby Panstwo w przysztosci realizowa¢ online? (mozna
wybrac kilka odpowiedzi)

a) wernisaze i wystawy

b) seanse filmowe

c) koncerty

d) festiwale (np. artystyczne, podrdznicze, filmowe)

e) warsztaty tematyczne

f)  konkursy

g) prelekcje, wyktady

h) konferencje
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i) inne (jakie?)

4. Zjakiego sprzetu cyfrowego korzystali panstwo najczesciej w realizacji dotychczasowych
dziatan?

5. Jakiego sprzetu cyfrowego potrzebujg Panistwo najbardziej do realizacji przysztych
dziatan?

6. Czy zakup sprzetu, ktory jest najbardziej potrzebny w Panstwa instytucji, zostat
zaplanowany w projekcie Konwersja Cyfrowa Domow Kultury?

a) tak

b) nie

7. Jak Panstwo oceniajg swojg instytucje w zakresie innowacyjnosci w wykorzystaniu
rozwigzan cyfrowych?

a) Wiekszos¢ pracownikow korzysta z przyjetych rozwigzan, nie poszukuje nowych
sposobow realizacji dziatania (z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych).
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b) Wiekszos¢ pracownikdw instytucji stara sie wykorzystywac ogdlnodostepne aplikacje, w
sytuacjach realizacji wtasnych dziatan.

c) Wiekszo$¢ pracownikdéw instytucji poszukuje nowych rozwigzan, na biezaco interesuje
sie nowinkami w zakresie nowych aplikacji i rozwigzan technicznych, wprowadza nowe
sposoby realizacji dziatan.

d) Wiekszos¢ pracownikdw instytucji tworzy nowe rozwigzania cyfrowe wykorzystywane
do realizacji dziatan instytucji, a takze dla lokalnej spotecznosci lub organizacji, z ktérymi
wspotpracuje.

II. Strategia i struktura organizacji

1. Czyinstytucja posiada strategie rozwoju instytucji (formalng lub nieformalng)?
a) tak

b) nie

2. Jak oceniajg Panstwo strategie (zaréwno formalng i nieformalng) rozwoju instytucji w
zakresie innowacyjnosci?

a) Strategia opiera sie na wspotczesnych trendach spoteczno-kulturalnych i uwzglednia
zmiany cyfrowe;

b) Strategia opiera sie na realizowanych wczesniej dziataniach i w nieznacznym stopniu
uwzglednia wspotczesne trendy spoteczno-kulturalnych ale wymaga redefiniowania,
przyjrzenia sie, odswiezenia lub spisania;

c) Strategia powiela juz realizowane w poprzednich latach dziatania i nie uwzglednia
zmian cyfrowych;

d) Nie posiadamy strategii

3. Jakie obszary sg kluczowe dla rozwoju instytucji w Panistwa instytucji? (mozna wybrac
kilka odpowiedzi)

a) kompetencje cyfrowe
b) zarzadzanie zespotem
c) praca w zespole

d) komunikacja w zespole
e) pozyskiwanie sSrodkow
f) realizacja projektéow

g) wspodtpraca ze srodowiskiem lokalnym
h) poprawa infrastruktury lokalowej
wspotpraca z lokalnym samorzadem
inne (jakie?)

)
j)
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4. Czy uwzgledniajg Panstwo w strategii rozwigzania cyfrowe? Jedli tak, to jakie?

5. Jakie obszary rozwoju cyfrowego s3 kluczowe do rozwoju w Panstwa instytucji?

III. Kompetencje i zasoby kadrowe instytucji

1. Prosze oceni¢ ogdlny poziom kompetencji cyfrowych w Instytucji

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno
powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

1 2 3 4 5

Prowadzenie
spotkan, warsztatow,
webinariow, kurséw
on-line

Prowadzenie
transmisji on-line

Tworzenie podcastéw

Edycja materiatow

audiowizualnych
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Znajomosc licencji i
praw autorskich

Znajomos¢ netykiety

Budowanie
publicznosci

Badanie potrzeb
odbiorcow

Znajomosc trendow
dziatan z zakresu
edukacji kulturowej i
animacji on-line

Projektowanie
dziatan
odpowiadajgcych na
zdiagnozowane
potrzeby

Jakie sg najwieksze bariery rozwoju kompetencji cyfrowych w Panistwa instytucji w

obszarze (prosze wymienic¢ co najmniej 3 w kazdym obszarze):

a) finansowym (np. koniecznos¢ zapewnienia 5-letniej trwatosci projektu w
projektach rozwijajgcych kompetencje cyfrowe)

b) prawno-administracyjnym (np. ztozone procedury przetargowe)
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c) organizacyjnym (np. niewystarczajace diagnozowanie potrzeb szkoleniowych)

d) edukacyjno-informacyjnym (np. brak wystarczajgcego wsparcia w dziatan
szkoleniowo-informacyjnych w instytucjach samorzadu lokalnego)

e) programowym (np. brak elementéw rozwoju rozwigzan cyfrowych na poziomie
strategii instytucji)

f) kulturowych (np. tgczenie procesu uczenia sie z okreslonym wiekiem)
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Co jest w Panistwa instytucji najwiekszym wyzwaniem w rozwigzywaniu w.w barier
rozwoju kompetencji cyfrowych? (np. takie wyzwanie: jak mozemy zwiekszy¢ motywacje
pracownikow, aby skorzystali z co najmniej jednego szkolenia podnoszgcego
umiejetnosci obstugi programodw graficznych)

IV. Dostepnos$c dzialan instytucji i publicznos¢ instytucji

1. Czy w instytucji podejmowane sg systematyczne dziatania w celu zwiekszenia statej
publicznosci?

a) tak

b) nie

2. Czyserwis/y www prowadzone przez instytucje sg dostepne i dostosowane dla wszystkich
grup odbiorcow (m.in. dla niewidomych/niedowidzacych, 0s6b
gtuchych/niedostyszacych)?

a) tak

b) nie

c) tylko czesciowo

3. Czystronainternetowa instytucji zawiera wszystkie potrzebne odbiorcom informacje, czy
jest aktualizowana i znajduja sie na niej biezace informacje?
a) tak
b) nie

4. Czy instytucja oferuje cyfrowg dostepnosc¢ dokumentéw i tresdci, ktére wytwarza?

a) tak

nie
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5. Czy regulaminy, statuty, plakaty informacyjne, filmy, zdjecia i publikacje s3 dostepne
online?
a) tak
b) nie

6. Jakie dziatania wtgczajgce stosowane sg w Panstwa instytucji?

a) Biezgce badanie potrzeb publicznosci instytucji;

b) Dostosowanie infrastruktury do potrzeb osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

c) Dostosowanie dziatan instytucji do potrzeb o0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

d) Przygotowanie materiatéw dostosowanych do potrzeb publicznosci (spetniajgce
wymogi WCAG 2.1)

e) Podnoszenie kompetencji pracownikéw instytucji w zakresie pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym;

f) Czynny udziat osdb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym w dziataniach
instytucji;

g) Zatrudnienie w instytucji oséb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

h) Dziatania edukacyjno-informacyjne wsrdd spotecznosci lokalnej dotyczgce grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

i) Inne, jakie?

7. Z jakiego sprzetu cyfrowego korzystali pafistwo najczesciej w realizacji dotychczasowych

dziatai na rzecz dostepnosci?
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8. Jakiego sprzetu cyfrowego potrzebuja Panstwo najbardziej do realizacji przysztych dziatan
zwigzanych z dostepnoscig?

9. Czy zakup sprzetu, ktéry jest najbardziej potrzebny w Panstwa instytucji, zostat
zaplanowany w projekcie Konwersja Cyfrowa Domoéw Kultury?

c) tak

d) nie

V. Zasoby otoczenia
1. Prosze ocenic skale ponizszych stwierdzen zwigzanych z budowaniem wspétpracy lokalnej
i partnerstw oraz rzecznictwem w instytucji.

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, , w ogdle sie nie zgadzamy”, 2 oznacza
,raczej sie nie zgadzamy”, 3 oznacza ,trudno powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej sie zgadzamy”, 5
oznacza ,zdecydowanie zgadzamy sie” .

Mamy dobrg marke w Srodowisku, jestesSmy
szanowani, nasza dziatalno$¢ jest doceniana
przez lokalne wtadze, organizacje i instytucje
oraz mieszkancow.

Mamy dobrg wspotprace z Rada
Gminy/Powiatu/Wojewddztwa oraz
z wojtem/starostg/burmistrzem/prezydentem.
Przychodzg na nasze imprezy, zapraszajg nas do
dyskusji i konsultacji na temat rozwoju
gminy/powiatu/wojewddztwa. Inicjujg
rozmowy i dziatania majace na celu rozwdj

kultury w naszym Srodowisku.
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Udaje nam sie samodzielnie lub dzieki poparciu
mieszkancow przekonywa¢ radnych oraz
wojta/staroste/ burmistrza/prezydenta do
wyrazenia zgody na inicjatywy, rozwigzania, na
ktérych nam zalezy oraz pokrycia ewentualnych
kosztow finansowych zwigzanych z
wdrozeniem danego rozwigzania.

Mamy dobrg wspétprace z innymi instytucjami,
organizacjami z naszego terenu. Oparta jest
ona o0 wspodlnie wypracowane zasady
wspotpracy. Traktujemy inne instytucje
i organizacje po partnersku i tak tez przez nie
jestesmy traktowani.

Realizujemy wiele dziatann, projektéw we
wspodtpracy z  organizacjami i innymi
instytucjami. Wszystkie zaangazowane w
dziatania strony wywigzujg sie ze swoich zadan.
Po danym wydarzeniu robimy podsumowanie
na temat naszej wspotpracy
i dokonujemy niezbednych korekt,
udoskonalajgcych naszg wspétprace.

2. Co jest w Paristwa instytucji najwiekszym wyzwaniem w rozwigzywaniu
trudnosci w obszarze wspétpracy z innymi instytucjami/organizacjami i samorzadem?
(np. takie wyzwanie: jakie dziatania podja¢ wraz z lokalng organizacjg pozarzagdowa
dziatajgca dla tej samej grupy odbiorcéw?)
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3. Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktora odnosi sie do sytuacji Paristwa instytuciji:

a) Nie robimy diagnozy lokalnej, opieramy sie na wiedzy i kompetencjach
pracownikow instytucji;

b) Robimy diagnoze lokalng sporadycznie, przed najwiekszymi dziataniami
instytucji, najczesciej stosujemy jednego narzedzia (np. ankiety);

c) Robimy diagnoze lokalng systematycznie, jest ona zaplanowana, uzywamy
roznego rodzaju narzedzi, odpowiednio dostosowanych do grupy odbiorcéw.
Analizujemy wyniki diagnozy i wprowadzamy na biezgco zmiany w dziataniach,
tak aby odpowiadaty na potrzeby grup docelowych.

Informacje, ktore wypracowali Pafstwo w tym narzedziu do autodiagnozy, beda stuzyty
Panstwu do dalszej realizacji dziatan na rzecz rozwoju cyfrowego, a takze tutorowi cyfrowemu,
ktory bedzie wspierat Panistwa instytucje i Narodowemu Centrum Kultury w przygotowaniu
szkolen specjalistycznych i webinaridw, ktére bedg odpowiadaé na Panstwa realne potrzeby.
Dziekujemy!




