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Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiot zamdwienia obejmuje Swiadczenie ustugi rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w
Polsce i za granicg oraz na Swiadczenie ustugi rezerwacji, sprzedazy oraz dostarczenia biletéw
podréznych w tym lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie na potrzeby realizacji
projektu ,,ACT IN_OUT” wspotfinansowanego ze srodkéw Programu Kultura Dziatanie 2 ,,Poprawa
dostepu do Kultury i Sztuki” w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego na lata 2014-2021.

Swiadczenie ustug rezerwaciji i sprzedazy miejsc noclegowych

1. Zamawiajacy przewiduje zakup miejsc noclegowych w Polsce i zagranicg w tym w szczegdlnosci

w nastepujgcych destynacjach:

e t6dz (Polska);

® Reykjavik, Egilsstadir (Islandia);
e Oslo, Bergen (Norwegia);

2. Zamawiajgcy zastrzega, ze rzeczywiste potrzeby mogg dotyczy¢ innych destynacji na terenie
Europy. W takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia.

3. Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji noclegdéw w miejscach
noclegowych w Polsce i za granicg wraz z dostarczaniem vouchera zarezerwowanego miejsca
noclegowego do siedziby Zamawiajgcego lub miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego w wersji
papierowej lub drogg elektroniczna.

4. Rezerwacje noclegdw w miejscach noclegowych dla Zamawiajgcego beda dokonywane w
standardzie i lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego po najnizszych cenach, mozliwych do
uzyskania przez Wykonawce za posrednictwem systemow rezerwacyjnych lub na podstawie
umoéw zawartych przez Wykonawce z miejscami noclegowymi, czy tez bezposrednio we
wskazanych przez Zamawiajgcego miejscach noclegowych. Ponadto Wykonawca zobowigzany
jest do wyszukiwania najkorzystniejszych propozycji miejsc noclegowych, rezerwacji i zakupu
miejsc noclegowych zgodnie ze zleceniem ztozonym przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest
zobowigzany do zachowania najwyzszej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia.

5. Zamawiajacy pod pojeciem miejsca noclegowego rozumie:

a) Nocleg w hotelu w pokdj jedno lub dwu osobowy w standardzie (**) dwie gwiazdki, (***)
trzy gwiazdki;

b) Nocleg w hostelu w pokojach wieloosobowych;

c¢) Nocleg w innych obiektach swiadczgcych ustugi noclegowe (np. pensjonat, apartament,
mieszkanie).

6. Kazdy nocleg oznacza tzw. petnq dobe hotelowg/noclegowg.

7. Nocleg wszystkich uczestnikdw, w ramach jednego wydarzenia, powinien odbywac sie
maksymalnie w 2 miejscach noclegowych / 2 lokalizacjach;
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Przez lokalizacje miejsca noclegowego Zamawiajgcy rozumie obszar w danej destynacji
wyrazony w promieniu do 4 km od miejsca organizacji wydarzenia (wskazanego przez
Zamawiajgcego) na terenie Polski lub za granicg;

Zamawiajgcy pod pojeciem rezerwacji rozumie zorganizowanie noclegdw w tej samej lokalizacji
miejsca noclegowego, w tym samym terminie bez wzgledu na ilos¢ osdb objetych zapytaniem.
Zapytanie ztozone przez Zamawiajgcego moze obejmowac kilka rezerwacji.

Zamawiajgcy zastrzega, ze moze wskaza¢ w zapytaniu preferowane przez siebie w danej
lokalizacji miejsca noclegowe, w tym takie, z ktorymi wigzg Zamawiajgcego odrebne
porozumienia czy umowy gwarantujgce preferencyjne stawki dla Zamawiajgcego. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w proponowanych wariantach
wyboru miejsc noclegowych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Optata transakcyjna za rezerwacje podana przez Wykonawce w ofercie jest statg kwotg za
realizacje zamdwienia, obejmujgca catkowity koszt jego realizacji.

Wielkos¢ szacunkowa zamodwienia w okresie obowigzywania umowy wyniesie 706 noclegéw co
stanowi 35 rezerwacji Szacunkowy podziat noclegdéw dla poszczegdlnych destynacji :

e Islandia —235;

e tddz-315;
® Bergen -68;
e Oslo—88.

Szacowane zapotrzebowanie Zamawiajgcego dotyczy catego okresu obowigzywania umowy.
Umowa bedzie jednak wykonywana zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia zakresu przedmiotu
zamowienia w stosunku do podanych ilosci szacunkowych tj. ustugi zamowione w trakcie
obowigzywania Umowy mogg rézni¢ sie ilosSciowo od podanych ilosci szacunkowych
(zaréwno moga byc¢ wieksze lub mniejsze), jednak tgczna wartosé zamodwien czesciowych,
nie przekroczy catkowitej wartosci srodkéw wskazanych w Umowie. Zamawiajgcy
wykorzysta minimum 60% wartosci zamodwienia. Pozostate 40% wartosci Zamawiajacy
wykorzysta w razie zaistnienia takiej potrzeby. Wykonawcy nie przystuguja wobec
Zamawiajgcego roszczenia odszkodowawcze z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego
w petnej wysokosci wartosci zamdwienia, w szczegdlnosci w odniesieniu do wynagrodzenia.
Zmniejszenie ilosci i/lub wartosci srodkéw przeznaczonych przez Zamawiajgcego na
realizacje przedmiotu zamodwienia nie moze by¢ podstawg do dochodzenia roszczen ze
strony Wykonawcy.

Cena ustugi noclegowej dla jednego noclegu wraz z optatg transakcyjng nie moze przekroczy¢

limitéw na noclegi okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29

stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w

panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z

2013 r., poz.167)..

Zamawiajgcy bedzie uiszczat zaptate tylko za faktycznie wykorzystane noclegi, za wyjatkiem

sytuacji anulowania po terminie bezzwrotnej rezerwacji.

Zamawiajgcy nie bedzie pokrywat kosztéw innych, dodatkowych ustug, jesli nie zostaty zawarte

w zleceniu przekazanym Wykonawcy.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) wyszukiwania i przedstawiania Zamawiajgcemu co najmniej 3 ofert najnizszych cenowo
miejsc noclegowych w Polsce lub  za granicq w standardzie i lokalizacjach wskazanych przez
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Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze wskazaé Wykonawcy konkretne miejsca noclegowe
spetniajgce parametry zamowienia w danej lokalizacji;

wskazana w propozycjach cena miejsca noclegowego ma zawierac wszystkie optaty zwigzane
z rezerwacjg tzn. zawiera¢ zarowno optate za rezerwacje, jak rowniez optaty klimatyczne,
taksy, kaucje oraz inne niezbedne do zrealizowania rezerwacji a pobierane zgodnie z prawem
optaty i podatki, i dokonania wstepnej rezerwacji w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin do
akceptacji Zamawiajacego.

Zapewnienia ptatnosci naleznym miejscom noclegowym za zarezerwowane ustugi wraz ze
wszelkimi dodatkowymi optatami typu kaucje, taksy zabezpieczajace, optaty klimatyczne.
Zamawiajgcy po otrzymaniu wariantdw cenowych lub propozycji cenowej, o ktérych mowa
w pkt. a moze zgtosi¢ do nich zastrzezenia lub zazgdaé korekty, jezeli ustali, ze warianty te
nie spetniajg okreslonych przez Zamawiajgcego kryteriow, w szczegdlnosci co do ceny,
lokalizacji, bezpieczenstwa lub jakosci i zazgda¢ przedstawienia propozycji rezerwacji
zgodnej z zgdaniem lub wskazaé inne miejsce noclegowe spetniajgce okreslone wczesniej
wymogi Zamawiajgcego. W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego innego miejsca
noclegowego w tym trybie, Wykonawca jest zobowigzany go zarezerwowaé na warunkach
przedstawionych przez Zamawiajgcego, ktére zostaty mu zaoferowane i ktére Zamawiajgcy
przedstawi Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanej
rezerwacji w szczegolnosci pod wzgledem lokalizacji, standardu, bezpieczeristwa, ceny.
Przestania Zamawiajgcemu drogg mailowg na wskazany adres informacji nt. propozycji
noclegdéw zawierajacej nazwe i adres miejsca noclegowego, standard miejsca noclegowego,
odlegtos¢ od wskazanego miejsca, koniecznosci poniesienia dodatkowych optat, daty do
ktérej mozliwe jest bezkosztowe anulowanie rezerwacji, kosztu odwotania rezerwacji po
uptywie wyznaczonego terminu, mozliwosci realizacji ustug dodatkowych takich jak
wczesniejsze zameldowanie i pdzniejsze wymeldowanie.

Przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji zaakceptowanej przez Zamawiajgcego wraz
z numerem rezerwacji w formie vouchera na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail.
Wyznaczenia dedykowanej osoby do obstugi zapytan i rezerwacji Zamawiajgcego.
Prowadzenia spraw indywidualnych zwigzanych z rezygnacjg lub ze zmiang dotyczaca
rezerwacji miejsca noclegowego.

Przejecia obowigzkdéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwofan i reklamacji, a
zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot. rezerwacji
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w
szczegoblnosci rezygnacji z rezerwacji ze wzgledéw losowych.

Udzielenia odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwacji w ciggu maksymalnie 6
godzin na adres wskazany przez osobe zlecajgca.

Wykonawca bedzie zobowigzany udziela¢ zadeklarowanego w ofercie upustu, zgodnie ze
ztozong oferty. Przez upust Zamawiajgcy rozumie upust okreslony w procentach, liczony od
ceny katalogowej pobytu we wszystkich miejscach noclegowych, w ktérych zostang
dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy kazdym zakupie
ustugi noclegowej w Polsce i za granicg. Jako cene katalogowq pobytu rozumie sie cene
zamieszczong na stronie internetowej miejsca noclegowego lub na portalu np. booking.com
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Swiadczenie ustugi organizacji podrézy (rezerwacji, sprzedazy oraz dostarczenia biletéw w
tym lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, faczone z innym rodzajem
transportu)

Zamawiajgcy przewiduje zakup biletéw lotniczych i biletdw na inne srodki transportu w obie
strony na trasach w tym w szczegélnosci:

tddz — Reykjavik (Islandia) — todz;

tédz — Egilsstadir (Islandia) — £édz;

Reykjavik — £édz — Reykjavik;

Egilsstadir — £édz — Egilsstadir;

tédz — Oslo (Norwegia) — todz;

tédz — Bergen (Norwegia) — todz;

Oslo — té6dz — Oslo;

Bergen — tédz — Bergen;

Zamawiajgcy zastrzega, ze rzeczywiste potrzeby mogg dotyczy¢ innych destynacji w Europie.
W takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia.

W ramach przedmiotu Zamdéwienia Wykonawca bedzie realizowat potgczenia lotnicze
bezposrednie oraz wieloetapowe krajowe i zagraniczne, w tym rdéwniez faczone
z innymi rodzajami transportu np. kolejowym, drogowym.

Przeloty moga odbywac sie dowolng linig lotniczg z uwzglednieniem tzw. tanich linii
lotniczych.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéow lotniczych lub na inne srodki transportu odbywadé
sie bedzie sukcesywnie, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego, na podstawie
zamoéwien przekazywanych do Wykonawcy e-mailowo lub telefonicznie.

Za jedng podréz nalezy rozumie¢ bilet/bilety na trasie: tam i z powrotem lub tam lub z
powrotem. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakupu biletdw w jedng strone.

Przez pojecie bilet/bilety nalezy rozumie¢ bilet/bilety na trasie wskazanej przez
Zamawiajgcego (w tym w jedng strone), obejmujace lot/przejazd kolejowy, przejazd
drogowy w tym bezposredni lub kilka lotéw/przejazdéw z przesiadka/ami.

Bilet obejmuje miejsce w samolocie lub innym $rodku komunikacji wraz z bagazem
rejestrowanym o wadze nie mniejszej niz 20 kg oraz bagazem podrecznym min. 1 sztuka.
Opfata transakcyjna podana przez Wykonawce w ofercie jest statg kwotg za realizacje
zamowienia, obejmujgca catkowity koszt jego realizacji.

Wielkos¢ szacunkowa zamdwienia w okresie obowigzywania umowy wyniesie 135 podrézy:
e trasa do/z Islandii — 74 podréze tam i z powrotem lub tam lub z powrotem;

e trasa do/z Norwegii - 61 podrézy tam i z powrotem lub tam lub z powrotem.

Szacowane zapotrzebowanie Zamawiajgcego dotyczy catego okresu obowigzywania umowy.
Umowa bedzie jednak wykonywana zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é zwiekszenia lub zmniejszenia zakresu przedmiotu
zamowienia w stosunku do podanych ilosci szacunkowych tj. ustugi zamowione w trakcie
obowigzywania Umowy mogg rézni¢ sie ilosciowo od podanych ilosci szacunkowych
(zarowno mogg by¢ wieksze lub mniejsze), jednak tgczna warto$é zamoéwien , hie
przekroczy catkowitej wartosci srodkow wskazanych w Umowie. Zamawiajgcy wykorzysta
minimum 60% wartosci zamdwienia. Pozostate 40% wartosci Zamawiajacy wykorzysta w
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razie zaistnienia takiej potrzeby. Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego
roszczenia odszkodowawcze z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego w petnej
wysokosci wartosci zamodwienia, w szczegdlnosci w odniesieniu do wynagrodzenia.
Zmniejszenie ilosci i/lub wartosci $rodkow przeznaczonych przez Zamawiajgcego na
realizacje przedmiotu zamodwienia nie moze by¢ podstawg do dochodzenia roszczen ze
strony Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej propozycji, a w przypadku
stwierdzenia, ze potaczenie nie jest najkorzystniejsze, zazada od Wykonawcy przedtozenia
nowej, korzystniejszej propozycji;

Szczegotowe elementy przedmiotu zaméwienia:
1. Wyszukiwanie potaczen:

a)

b)

a)

b)

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych

potgczen zagranicznych i krajowych oraz mozliwos$é ich tgczenia, w tym réwniez

z innymi rodzajami transportu np. kolejowym, drogowym.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia réznych wariantéw potgczen (min.

3 opcje dla kazdego zapytania) uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny i

promocje (w tym takze na Zzyczenie Zamawiajgcego potaczen tanimi liniami

lotniczymi) wraz z podaniem informacji:

e jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powrdt jeden
dzien pdzniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

e nazw linii lotniczych;

® najkorzystniejszych tras podrézy i czasu podrdzy;

e doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrdzy.

Udzielenia odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwacji w ciggu

maksymalnie 6 godzin na adres wskazany przez osobe zlecajgca

Rezerwacja biletéw:

Wykonawca jest zobowigzany do rezerwacji biletu wybranego przez Zamawiajgcego

sposréd przedstawionych ofert (o ile jest mozliwa u danego przewoznika) w terminie

nie diuzszym niz 12 godzin od momentu otrzymania od Zamawiajgcego polecenia
rezerwacji przekazanego e-mailowo lub telefonicznie.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajagcemu drogg elektroniczng, na

wskazany adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletéw, zawierajagce w

szczegdblnosci nastepujgce informacje:

e o liniilotniczej swiadczacej ustuge przewozu;

® 0 miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);

® 0 miejscuiterminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);

® 0 czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tgcznym czasie
trwania lotu;

e w przypadku pofgczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca
przesiadki;

e o klasie biletu oraz warunkach taryfy;
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3.

d)
e)

f)

g)

® o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania
bagazu, w zt polskich. W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach,
przeliczenie na PLN nastgpi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;

o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

o mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu;

nazwe przewoznika w przypadku potgczen kolejowych lub drogowych;

0 miejscu i terminie (data i godzina) wyjazdu (ze wskazaniem dworca);

o0 miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem dworca);

o czasie trwania dojazdu do i z lotniska,

o ewentualnych przesiadkach,

o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania
bagazu, w zt polskich. W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach,
przeliczenie na PLN nastgpi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;

e 0 mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

e 0 mozliwosci zmian danych dotyczgcych pasazera;

[}

[ ]

o mozliwosci zmiany trasy podrozy;

terminie wykupu biletéw w okreslonej cenie
Wykonawca bedzie kazdorazowo informowat Zamawiajgcego o zblizajacych sie
terminach wykupu biletéw oraz dokonanych rezerwacjach z podaniem informacji o
tym, jak ewentualne przesuniecie terminu wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;
Wykonawca bedzie dokonywat wykupu biletéw w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny
od momentu otrzymania od Zamawiajgcego polecenia wykupu;
Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego
droga mailowg o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy;
Wykonawca zapewni bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego lub
zmiany czasu, terminu, trasy, klasy podrézy oraz danych pasazera, jesli zostanie to
zgtoszone przed wykupieniem biletu;
W sytuacji braku potgczenia lotniczego do miejsca docelowego Wykonawca
przedstawi kazdorazowo propozycje najkorzystniejszego planu podrdzy.

Sprzedaz biletdw i odprawa on-line:

a)

b)

d)

Wykonawca zobowigzany jest stosowaé przy sprzedazy biletdw minimalne ceny
dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej;
Wykonawca zobowigzany jest realizowaé bilety lotnicze, w pierwszej kolejnosci
proponujgc sprzedaz w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek
oferowanych przez przewoinika. O kazdej obniice, upuscie czy promocji
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Zamawiajgcego;

Bilet musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego i
przestany przez Wykonawce na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
Zamawiajgcego w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu otrzymania ze
strony Zamawiajgcego polecenia wykupu biletu.

W przypadkach nagtych Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy
(bilety) w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego lub do wtasnego punktu obstugi
klienta na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw przewoznika, ktéry
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f)

g)

realizuje przelot, niezwtocznie od momentu zfozenia zlecenia, w terminie
umozliwiajgcym wykorzystanie zakupionego biletu.

Zakupiony bilet bedzie mozna anulowac bezkosztowo, chyba Zze nie bedzie to
mozliwe w przypadku danej taryfy; Wykonawca kazdorazowo poinformuje
Zamawiajgcego o tym fakcie przed wykupieniem biletu;

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonywanie odprawy
online i informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich
przestania;

Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego bedzie dokonywat odprawy on-line w
imieniu pasazeréw oraz bedzie dostarczat drogg elektroniczng karty poktadowe nie
pozniej niz 24 h przed planowanym terminem lotu.

. Pozostate zobowigzania Wykonawcy:

a)

b)

d)

f)

g)

Planowany termin zakonczenia ustugi: 31 grudnia 2023r. lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w umowie, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, z
zastrzezeniem, ze zakoiczenie umowy nie zwalnia Wykonawcy z prowadzenia spraw
zwigzanych z realizacjg podrézy i noclegdw, na ktére zostaty zakupione przez
Zamawiajgcego bilety i rezerwacje noclegowe.

Uwaga: przyjeta przez Zamawiajgcego szacunkowa liczba podrézy na trasach i
szacunkowa liczba rezerwacji miejsc noclegowych stuzg jedynie do przygotowania,
poréwnania i oceny ztozonych ofert oraz do wyboru najkorzystniejszej oferty.

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetniaé
zasady IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
sprzedazy biletéw lotniczych;

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdw dotyczgcych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych przewozdw realizowanych
na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

Wyszukiwania najdogodniejszych rozwigzan i udzielania wszelkiej pomocy w
przypadku zmiany trasy w tym z winy przewoznika, opdznien lotéw lub innych
zdarzen majgcych wptyw na realizacje zaplanowanego lotu lub podrézy;

Do realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany przydzieli¢ co
najmniej jedng osobe (wskaza¢ imie i nazwisko, adres mailowy i nr telefonu) tzw.
Opiekuna Zamawiajacego, ktora bedzie wyznaczona do kontaktéw z Zamawiajgcym i
odpowiedzialna za obstuge zapytan Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji biletow i
podrézy oraz w zakresie rezerwacji noclegéow

Wykonawca ma obowigzek regularnego informowania Zamawiajgcego o wysokosci
wykorzystanej puli sSrodkéw wynikajgcych z podpisanej umowy. Wykonawca bedzie
zobowigzany do sporzadzania miesiecznych zestawien sprzedanych biletéw,
noclegdbw z uwzglednieniem miejsc noclegowych, wystawionych faktur oraz
przesytania zestawien drogg elektroniczng do Zamawiajgcego.



