ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy w ramach zamodwienia jest dostawa routera sieciowego
wraz z uruchomieniem i konfiguracjag na rzecz Zamawiajgcego zwanego dalej sprzetem.
Przedmiot zamodwienia obejmuje dostawe sprzetu opisanego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (OPZ) wraz z niezbednym oprogramowaniem - zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy.

W ramach wynagrodzenia za realizacje zamdéwienia podstawowego Wykonawca udzieli
gwarancji jakosci na dostarczony sprzet na wady ujawnione w okresie
36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru, na warunkach
okreslonych w §8.

§2 Termin wykonania umowy
Wykonaweca dostarczy sprzet wraz z niezbednymi licencjami, skonfiguruje i uruchomi router
w terminie do dnia 31.01.2025 .

§3 Zobowigzania i oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje niezbednym zapleczem organizacyjnym, kadrowym

i finansowym, pozwalajagcym na zgodne z umowa zrealizowanie przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wiedzg i doswiadczeniem przy realizacji rozwigzan

tozsamych do przedmiotu zamdwienia;

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w innych postanowieniach umowy, Wykonawca

zobowigzuje sie do:

1) terminowejizgodnej z zasadami sztuki zawodowej realizacji przedmiotu umowy;

2) biezgcego udzielania Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien dotyczacych
realizacji przedmiotu umowy, w tym takze niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o zaistniatych przeszkodach i trudnosciach, majacych wptyw na jako$¢ wykonywanych
prac oraz dotrzymanie terminu ich wykonania;

3) wykonania wszystkich prac objetych umowa ze szczegdlng starannoscig i zgodnie
z obowigzujgcymi normami, w sposéb nieuciagzliwy dla Zamawiajacego;

4) przestrzegania przepisOw organizacyjnych i porzgdkowych obowigzujgcych
u Zamawiajgcego;

5) zapewnienia wykonywania prac specjalistycznych przez osoby posiadajace stosowne
kwalifikacje i uprawnienia.

§4 Zobowigzania Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) udzielania niezbednych wyjasnien dotyczacych przedmiotu zamédwienia w takim
zakresie w jakim Zamawiajacy bedzie mdgt ich udzieli¢;

2) jezeli proces wdrozenia bedzie tego wymagat zapewnienia w terminach uzgodnionych
przez Strony dostepu do pomieszczen i urzadzen, na ktérych bedzie przeprowadzane
wdrozenie i uruchomienie sprzetu;

3) odbioru od Wykonawcy przedmiotu umowy wykonanego zgodnie z warunkami umowy;

4) terminowego uregulowania prawidtowo wystawionej faktury;

5) jezelibedzie to wymagane udostepnienia urzadzen, celem wymiany, naprawy w ramach
obowigzkéw gwarancyjnych lub wgrania poprawek, dokonania aktualizacji.
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10.
11.

12.

§5 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
W WysokosCi ............. zt (stownie.............. ) netto plus nalezny VAT co tacznie daje kwote
............. zt (stownie: .............) brutto;
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 jest zgodne z ofertg stanowiaca zatgcznik nr 2 do
umowy i obejmuje w szczegélnosci wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu:
1) wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1;
2) dostarczenia sprzetu, o ktérym mowa w §1 i zatgczniku nr 1;
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za prace, materiaty i urzadzenia uzyte do
usuniecia awarii, wad, usterek w ramach gwarancji.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w §5 ust. 1 ptatne bedzie przez Zamawiajgcego po
dokonaniu odbioru przedmiotu umowy zgodnie z §6.
Wszelkie pfatnosci wynikajgce z umowy realizowane bedg przez Zamawiajgcego na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od daty jej otrzymania
przez Zamawiajgcego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
Podstawe do wystawienia faktury stanowié¢ bedzie podpisany przez przedstawicieli obu
Stron umowy, protokdt odbioru.
Na fakturze musi zosta¢ umieszczony symbol i numer niniejszej umowy.
Faktura moze by¢ dostarczona do Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres faktury@ecllodz.pl w tytule lub tresci maila nalezy poda¢ nr niniejszej umowy.
Za date zaptaty naleznosci Strony uznajg dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.
W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéry ma nastgpié
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT,
o ktérym jest mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego
rachunku bankowego Iub rachunku powigzanego z rachunkiem wykonawcy do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego
w ww. wykazie.
Do momentu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie,
wynagrodzenie Wykonawcy nie bedzie uznawane za nalezne, a Wykonawca nie bedzie
uprawniony do dochodzenie od Zamawiajgcy zaréwno wynagrodzenia, jak i odsetek.

§6 Odbidr przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadamiania Zamawiajgcego o wykonaniu przedmiotu

umowy i przekazania go do odbioru.

Odbidr sprzetu bedzie przebiegac¢ wedtug nastepujacych zasad:

1) odbiér dokonany bedzie w obecnosci przedstawicieli Stron;

2) Zamawiajacy do 2 dni roboczych od zgtoszenia do odbioru potwierdzi gotowos¢ do
dokonania odbioru i przeprowadzi procedure odbioru w ciggu 5 dni roboczych liczac od
daty przekazania potwierdzenia;

3) odbiory bedg wykonywane przy wykorzystaniu testow lub innych metod weryfikacji
majacych na celu stwierdzenie poprawnosci dziatania sprzetu i oprogramowania.
Uzgodnione przez Strony warunki odbioru nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do
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weryfikacji nalezytego wykonania dowolng metodg, w tym takze przy wykorzystaniu
opinii zewnetrznego podmiotu;

4) pracownicy Zamawiajgcego przeprowadzg testy zgodnie ze scenariuszami testowymi
lub innymi metodami weryfikacji;

5) jezeli w trakcie czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady przedmiotu umowy,
Strony sporzadzg protokdt wad, a Zamawiajgcy wyznaczy termin ich usuniecia;

6) jezeli wady nie zostang usuniete w terminie okreslonym zgodnie z pkt 5) Zamawiajacy
ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng zgodnie z §9.

Przeprowadzony bez zastrzezen odbiér przedmiotu zamdwienia, potwierdzony zostanie

protokotem odbioru.

§7 Odstapienie od umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej

umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o tych okolicznos$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia

naleznego mu z tytutu faktycznego wykonania umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy:

1) Wykonawca narusza warunki realizacji przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci
terminu wykonania umowy;

2) Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy w zakresie wsparcia technicznego
w terminie 7 dni liczac od terminu wskazanego w §8 ust. 6 i bez uzasadnionej przyczyny
Wykonawca przez okres dtuzszy niz 3 dni, pomimo pisemnego wezwania przez
Zamawiajgcego, nie realizuje przedmiotu umowy w tym zakresie.

3. Odstgpienie od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 2 nastgpi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonania umowy i wyznaczeniu dodatkowego, odpowiedniego terminu do wykonania
czynnosci objetych umowa. Zamawiajgcy ma prawo wykonaé prawo odstgpienia w terminie
30 dni od dnia, w ktérym uptynat dodatkowy termin wyznaczony przez Zamawiajgcego do
wykonania czynnosci objetych umowa.

4. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy zamdwienie nie moze byc realizowane w sposéb nalezyty
z powodu sity wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwych wczesniej do
przewidzenia. Ciezar wskazania zaistniatych okolicznosci spoczywa na Wykonawcy.

§8 Gwarancja
Wady ujawnione w okresie 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od dnia podpisanie protokotu
odbioru bedg usuniete przez Wykonawce w ramach gwarancji. Wykonawca jest obowigzany
do niezwtocznego przystgpienia do usuniecia wad.
Zobowigzania gwarancyjne beda wykonywane przez Wykonawce po zawiadomieniu go
przez Zamawiajgcego o zaistniatej awarii, btedzie. W zawiadomieniu tym Zamawiajacy
powinien opisa¢ okolicznosci jej wystgpienia.
Zgtoszenia awarii, wad przyjmowane beda drogg telefoniczng, pocztg elektroniczng lub
pisemnie. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 1 dnia roboczego potwierdzi¢ drogg
elektroniczng otrzymanie od Zamawiajgcego zgtoszenia.
Przyjmowanie zgtoszen nastgpi na adres poczty elektronicznej: ....., numery telefonu: .....
Zgtoszenia pomocy beda obstugiwane od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
$wiatecznych, w godzinach 08.00-16.00.
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Czas usuniecia przez Wykonawce zgtoszonej wady oprogramowania lub awarii, tj. btedu
uniemozliwiajgcego prawidtowg eksploatacje oprogramowania, ktdry nie daje sie naprawic
wykorzystujgc alternatywne metody obejscia problemu, wynosi nie dtuzej 2 dni robocze od
momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Koszty zwigzane z usunieciem wad powstatych na skutek okolicznosci, za ktére Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, obcigzajg Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o udostepnieniu nowej
wersji oprogramowania oraz zaplanowaniu dogodnego terminu jego aktualizacji.
Jako dogodny, rozumie sie termin, ktéry zaakceptujg obie Strony.

§9 Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z nastepujgcych tytutéw i wysokosciach:

1) wrazie odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
dotyczacych Wykonawcy — w wysokosci 10% wartosci brutto wynagrodzenia opisanego
w §5 ust. 1;

2) niedotrzymanie terminu wykonania umowy wskazanego w §2 ust. 1 —w wysokosci 0,5%
wartosci brutto wynagrodzenia opisanego w §5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia;

3) niedotrzymanie termindw usuniecia wad w oprogramowaniu, o ktérych mowa
w § 6 ust. 2 pkt 6) w wysokosci 0,5% wartosci brutto wynagrodzenia, opisanego
w §5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

4) niedotrzymanie termindw usuniecia wad lub usterek w stosunku do terminéw
wskazanych w §8 ust. 6 w wysokosci 0,5% wartosci brutto wynagrodzenia opisanego
w §5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dziern opdznienia;

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do petnej wysokosci

szkody na zasadach ogdlnych zaréwno z tytutu szkdd wynikajacych z przypadkéow innych niz

te, dla ktérych zastrzezono kary, jak tez z przypadkow, dla ktérych zastrzezono kary

w wysokosci przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonych kar.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujagcego mu

wynagrodzenia.

taczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto wynagrodzenia

opisanego w §5 ust. 1.

Za niedotrzymanie terminu pfatnosci, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokosci

odsetek ustawowych za opdznienie.

§10 Osoby do kontaktow
Osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy w imieniu:
1) Wykonawcy ... ,
2) Zamawiajgcego: ...............
Zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacie umowy i uprawnionych po stronie
Zamawiajgcego do zgtaszania awarii, wad nie jest zmiang umowy i nie wymaga formy
aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania strony.

§11 Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
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Strony dofozg wszelkich starain, by ewentualne spory rozstrzyga¢ polubownie.
W przypadku, gdy nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpic za zgodga obu Stron wyrazong na pismie
w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych w zwigzku z zawarciem i realizacjg
niniejszej umowy, zamieszczona jest w BIP ,,EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w todzi, pod adresem
http://www.bip.ecllodz.pl/Dane-zwiazane-z-zawartymi-umowami,46. W przypadku braku
mozliwosci dostepu do elektronicznego zapisu klauzuli informacyjnej, Zamawiajacy moze
przekazac jg stronie umowy w dowolnym momencie, na jej zadanie.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, jeden dla Zamawiajgcego.

Zatgczniki stanowigce integralng czesci umowy:

1) Opis przedmiotu zamédwienia

2) Oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy
Nr 1169/WINF/BSU/2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Router klasy enterprise wraz z konfiguracjg i uruchomieniem.
Cisco Catalyst C8300-1N1S-4T2X Router

Cisco Catalyst 8300 Edge 32GB memory

Cisco Catalyst 8000 Edge M.2 USB 16GB

Cisco C8300 1RU 250W AC Power supply x 2

Cisco DNA Essentials TO On-Prem (36 miesiecy)

Wsparcie 8X5XNBD na okres 36 miesiecy

Zakres prac: konfiguracja protokotu BGP na styku z siecig Internet
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