WZP.271.15.2019.E
Zatacznik nr 1 do siwz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

O ile nie zaznaczono inaczej, wszelkie warunki nalezy rozumie¢ jako minimalne.

1. Przedmiotem zamdwienia jest s$wiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawg
telefonéw komodrkowych,

1.1.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ miedzy innymi zachowanie
dotychczas uzywanych numerdw telefonicznych MSISDN, przeniesienie numeru na
zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym, tgcznosé gtosowg, tekstowg (SMS)
i MMS oraz mobilny dostep do Internetu. Realizacja ustugi odbywa¢ sie bedzie poprzez
wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce kart SIM, fabrycznie nowych
telefonédw komérkowych zwanych w dalszej czesci urzadzeniami.

1.2. Zamawiajacy przewiduje jako pewny zakup 2000 aktywacji oraz ich utrzymanie

1.3.

przez caty okres trwania umowy. Pozostate Ustugi i dostawy urzadzen beda
wykonywane sukcesywnie przez caty czas trwania umowy, a ich wielko$¢ w okresie
realizacji umowy bedzie rézna i zalezna od potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
jest w stanie przewidzieé liczby i typdw przysztych urzadzen dlatego SIWZ oparta jest
na okresleniu konkretnych cen jednostkowych.

Do wyznaczenia wielkosci zaméwienia Zamawiajgcy podaje przewidywang wielkos¢
docelowg zamdwienia tj. liczba oznaczajgca wartosci przewidywane (bez gwarancji
realizacji) stuzgce jedynie do wyznaczenia ceny oferty i maksymalnej wartosci
podpisanej umowy.

Zamawiajgcy przewiduje zawarcie jednej umowy gtdéwnej na rzecz wszystkich
jednostek organizacyjnych obecnych (zatacznik nr 2 do siwz ) i powstajgcych w trakcie
trwania umowy. Limity ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg telefonéw
komdrkowych dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (wyspecyfikowanych
w zatgczniku nr 2 do siwz) okreslone zostang w dokumentach, ktére po zawarciu
umowy, stanowié bedga zatgczniki do umowy.

Kazda jednostka organizacyjna przedstawi odpowiednie upowaznienie dla osoby
podpisujgcej ww. zatgcznik. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug jest przestanie
ww. zatgcznika do operatora w formie elektronicznej, telefaksem lub kurierem.

2. Aktywacje

2.1.

2.2.

2.3.

Zamawiajgcy przewiduje maksymalne zwiekszenie liczby aktywacji gtosowych do 3 100
do korica trwania umowy. Wykonawca ma obowigzek wzig¢ pod uwage opisane ryzyko
przy kalkulacji ceny oferty, gdyz za niezakupione aktywacje nie przystuguje mu
wynagrodzenie.

Aktywacja bedzie nastepowata niezwtocznie (tj. do 4 godzin od zgtoszenia) na zyczenie
upowaznionych pracownikéw z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Miasta
Bydgoszczy (Aktywacja karty SIM: Zamawiajgcy zgtasza Wykonawcy nr telefonu i nr
dostarczonej wczesniej karty SIM. Na podstawie takiego zgtoszenia Wykonawca w ciggu
4 godzin aktywuje dang karte SIM przypisujagc do niej nr telefonu z np.
uszkodzonej/zagubionej karty SIM. Aktywacja nowego numeru na wczes$niej
dostarczonej karcie SIM powinna nastgpic¢ nie dfuzej niz w ciggu 1 dnia roboczego).
Wykonawca dostarczy karte SIM w terminie 4 dni roboczych wraz z protokotem
przekazania i zleceniem aktywacji karty SIM. (Dostarczenie kart SIM: Wykonawca ma
dostarczy¢ Zamawiajgcemu w ciggu 4 dni roboczych nieaktywne karty SIM na podstawie
jego zgtoszenia. Zamawiajgcy potwierdza odbiodr czystych kart Wykonawcy protokotem



przekazania np.: przez dostarczenie kurierem).

2.4. Wszystkie aktywacje (i zwigzane z nimi umowy) bedg miaty jedng date zakoriczenia
Swiadczenia ustug zgodna z koricem umowy, tj. 28.02.2022, ktdra zostanie podpisana w
ramach tego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

2.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia dla poszczegdlnych kart SIM uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz uméw na swiadczenie ustugi APN na
standardowym formularzu wykonawcy i przyjmie obowigzujgcy u Operatora regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych pod warunkiem, ze postanowienia UOSUT,
umowy na $wiadczenie wustugi APN oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych beda wigzgce w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z zapisami
umowy, specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i ustawg Prawo zamoéwien
publicznych.

2.6. Wszystkie aktywacje posiada¢ powinny blokady pofgczen typu PREMIUM jak i SMS
PREMIUM, MMS PREMIUM, roamingu oraz zakupéw w sklepach z aplikacjami, gdzie
pfatnosci sg realizowane z wykorzystaniem opcji ,dopisz do rachunku”, chyba Zze
Zamawiajgcy wskaze numery ktére maja mie¢ wytgczong blokade.

3. Ustugi zwigzane z zawarciem umowy/ obowigzki Operatora/ Wykonawcy

3.1. Wykonawca rozpocznie sukcesywne $wiadczenie ustug zgodnie z datami zakonczenia
dotychczasowych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegélnych
Jednostek organizacyjnych Miasta Bydgoszczy.

3.2. Daty zakonczenia dotychczasowych uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
znajdujg sie w zatgczniku nr 3 do SIWZ.

4. Taryfy
4.1. Wymagania w stosunku do taryfy gtosowej i transmisji danych
LP. NAZWA Warunki Szacowana
ilos¢
1 | Abonament miesieczny za ustuge Wymagane/Wykonawca 64800
bezptatnych potgczen gtosowych, poda cene w ofercie

bezptatnego wysytania SMS i MMS na
wszystkie telefony komérkowe w
Polsce oraz bezptatne potaczenia
gtosowe na telefony stacjonarne w
Polsce wraz ustugg transmisji danych
z limitem (DATA 1) w okresie
rozliczeniowym i nielimitowanym
transferem w zasiegu sieci LTE
Wykonawcy dla kazdego numeru
MSISDN. Po przekroczeniu limitu,
predkos¢ transmisji moze zostaé
obnizona. Zamawiajacy nie dopuszcza
opcji catkowitego zablokowania
dostepu do ustugi lub naliczania
dodatkowych optat za dodatkowy
transfer danych. Bezptatne potfgczenia
gtosowe nie obejmujg: potaczen
miedzynarodowych, roamingowych,
SMS i MMS typu Premium, potgczen z
infoliniami, biurami numeréow, SMS
na numery stacjonarne itp. Inne




ustugi niestandardowe beda naliczane
zgodnie z cennikiem Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych
dofgczonym do umowy. Po
przekroczeniu limitu predkosc
transmisji zostanie obnizona bez
naliczania dodatkowych optat.

2 | Naliczanie sekundowe 1s/1s dla Wymagane/Wliczone
potgczen gtosowych na terenie kraju z | w abonament
wytaczeniem polaczen wykonanych na
numery specjalne, numery skrécone o
podwyzszonej ptatnosci oraz ptatne
infolinie

3 | Optata za inicjowanie potgczenia Wymagane/Wliczone

w abonament

4 | Odstuchiwanie (potaczenie) poczty Wymagane/Wliczone
gtosowej na terenie kraju w abonament

5 | CLIP/CLIR Wymagane/Wliczone

w abonament

6 | Wiaczenie / wytaczenie ustugi Wymagane/Wliczone
roamingu, ustugi limitu kwotowego w abonament
na rozmowy i transmisje danych
réwniez w roamingu, ustugi blokady
potgczen z numerami specjalnymi,
miedzynarodowymi, zawieszenie /
wznowienie ustug

7 | Blokowanie / odblokowanie kart SIM | Wymagane/Wliczone

w abonament
8 | Aktywacja karty SIM Wymagane/Wliczone
w abonament

9 | Sprawdzanie ilosci wykorzystanego Wymagane/Wliczone
limitu przydzielonego uzytkownikowi, | w abonament
przez SMS lub potaczenie z
dedykowanym do tej ustugi
numerem(podaé w jaki sposob)

10 | Mozliwosé wtaczenia/wytgczenia Wymagane/Wliczone
kodu PIN w kartach SIM( moze by¢ w abonament
realizowane z pozycji telefonu)

11 | Abonament miesieczny za ustuge Wymagane/Wliczone
blokady potaczen z numerami w abonament
specjalnymi, miedzynarodowymi

12 | Wydanie duplikatu karty SIM z innej Wymagane /Wliczone
przyczyny (uszkodzenia, zmiany w abonament
aparatu,)

13 | Opfata instalacyjna za ustuge Wymagane/Wliczone w
bezprzewodowej transmisji danych z | abonament
wykorzystaniem ustugi Prywatny APN

14 | Opfata miesieczna dla catej Grupy Wymagane/Wykonawca 168

UMB za ustuge bezprzewodowej
transmisji danych z wykorzystaniem

poda cene w ofercie




ustugi Prywatny APN

15

Ustuga transmisji danych z limitem
(DATA 1) w okresie rozliczeniowym i
nielimitowanym transferem w zasiegu
sieci LTE Wykonawcy dla kazdego
numeru MSISDN .Po przekroczeniu
limitu, predkosc¢ transmisji moze
zostac obnizona. Zamawiajacy nie
dopuszcza opcji catkowitego
zablokowania dostepu do ustugi lub
naliczania dodatkowych optat za
dodatkowy transfer danych.

Wymagane/Wykonawca
poda cene w ofercie

36000

16

Ustuga transmisji danych z limitem
(DATA 2) w okresie rozliczeniowym i
nielimitowanym transferem w zasiegu
sieci LTE Wykonawcy dla kazdego
numeru MSISDN. Po przekroczeniu
limitu, predkosc¢ transmisji moze
zostac¢ obnizona. Zamawiajacy nie
dopuszcza opcji catkowitego
zablokowania dostepu do ustugi lub
naliczania dodatkowych optat za
dodatkowy transfer danych.

Wymagane/Wykonawca
poda cene w ofercie

2400

17

Ustuga transmisji danych bez limitu w
okresie rozliczeniowym, dla kazdego
numeru MSISDN (réwniez z
wykorzystaniem LTE)

Wymagane/Wykonawca
poda cene w ofercie

2400

18

Ustuga typu ,internet extra” 2GB,
ktora wytgczy sie z wykorzystaniem
tego pakietu lub z koricem okresu
rozliczeniowego (réwniez z
wykorzystaniem LTE).

Wymagane/Wykonawca
poda cene w ofercie

240

19

Potgczenia gtosowe, SMS, MMS,
roaming itd. na wszystkich kartach
sim przeznaczonych tylko do
bezprzewodowego dostepu do
Internetu s3g zablokowane.

Wymagane/Wliczone
w abonament

20

Pisemna informacja o zalegtych
naleznosciach

Wymagane/Wliczone
w abonament

21

Optata jednostkowa za duplikat
faktury

Wymagane/Wliczone
w abonament

22

Optata jednostkowa z tytutu cesji
numeru. Zamawiajgcy po wykonaniu
cesji nie wymaga utrzymania
warunkéw z tego postepowania
przetargowego.

Optata jednostkowa za rachunek
szczegbtowy

Wymagane/Wliczone
w abonament

23

Ustuga transmisji danych bedzie

Wymagane/Wliczone




rozliczana za kazde rozpoczete 1kB, w abonament
oddzielnie za dane wysytane i
odebrane na poziomie protokotu
internetowego (IP) na terenie kraju.

24 | Pozostate ustugi (w tym roaming) Zgodnie z najtafiszym
cennikiem Operatora dla
promocji biznesowych

5. Urzadzenia
5.1. Zamawiajacy dla umozliwienia dokfadnego wyliczenia ceny oferty podzielit planowane
do zakupienia urzadzenia na pie¢ grup cenowych. O zaklasyfikowaniu urzgdzenia do
konkretnej grupy bedzie decydowata jego detaliczna cena jednostkowa netto.
5.2. Orientacyjna liczba zakupywanych urzadzen*

Nazwa Orientacyjna liczba urzadzen
Telefony komérkowe grupa | 158
(telefony komérkowe z fizyczng

klawiaturg)

Telefony komorkowe grupa Il 1600

*Telefony w cenie detalicznej
Wykonawcy do 1500 zt netto
Telefony komdrkowe grupa i 350
*Telefony w cenie detalicznej
Wykonawcy do 2500 zt netto
Telefony komaérkowe grupa IV 100
*Telefony w cenie detalicznej
Wykonawcy do 3500 zt netto
Telefony komdrkowe grupa V 40
*Telefony w cenie detalicznej

Wykonawcy powyzej 3500 zt netto

* *przez zwrot ,telefony komorkowe w cenie detalicznej wykonawcy” nalezy rozumiec:

1) najnizsza cene urzadzenia obowigzujacy, przy zawieraniu umowy na $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, na 20- 26 miesiecy,

2) najnizszg cene urzadzenia obowigzujagcg w momencie sktadania zamdwienia,

3) najnizszg cene dla klientéw biznesowych z najnizszym abonamentem
miesiecznym, zamieszczona na publicznie dostepnej stronie internetowej
Wykonawcy lub w salonach Wykonawcy.

Uwaga: spetnione muszg by¢ wszystkie ww. punkty.
Przyktad:
Kolejnos¢ stosowania wyboru
1. Telefon (wybieramy telefon)
2. Abonament (Wybieramy najnizszy abonament, w ktérym dany telefon jest
dostepny. Nie musi to oznaczac najnizszego abonamentu dostepnego u operatora.)
5.3. Jezeli danego modelu nie ma w najnizszym abonamencie cena telefonu przyjmowana
jest z wyiszego abonamentu). Zamawiajgcy bedzie zamawiat urzadzenia, wybierajgc
model z oferty operatora dostepnej w chwili zakupu. Wykonawca udostepni w swoim
serwisie ww. aktualny, petny wykaz urzadzen jakimi dysponuje. Zakupywane urzadzenie
musi by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢ handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.
5.4. Zakupywane urzgdzenia muszg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w terminie




5.5.

nie dtuzszym niz 30 dni od daty zamdwienia.
Wszystkie urzadzenia majg wspotpracowac z kartami SIM dowolnych operatoréw
(zdjeta blokada kart SIM).

6. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej telefonii komoérkowej dla potrzeb
Zamawiajgcego

6.1.

6.2.

Celem Zamawiajgcego jest zakup - Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej opartej o sie¢
operatora telefonii komorkowe;j.

Wykonawca uruchomi ustuge Prywatny APN - Wykonawca umozliwi Pakietowg
Transmisje Danych realizowany we wszystkich aktualnie dostepnych technologiach
mobilnych operatora bezposrednio z telefonu lub terminala GSM do sieci wewnetrznej
Urzedu Miasta Bydgoszczy lub innej jednostki organizacyjnej Miasta Bydgoszczy poprzez
dedykowany punktu dostepowy — APN (Access Point Name). Cata Pakietowa Transmisja
Danych realizowana we wszystkich aktualnie dostepnych technologiach mobilnych
operatora kierowana musi by¢ do odpowiedniego routera brzegowego GGSN, a
nastepnie - przez dedykowane facze, szyfrowany kanat w sieci internetowej (tunel VPN)
lub sie¢ pakietowa — do sieci teleinformatycznej Urzedu Miasta Bydgoszczy lub innej
jednostki organizacyjnej Miasta Bydgoszczy. Koszty utrzymania ustugi Wykonawca poda
w ofercie. Zamawiajagcy dysponuje tgczem do Internetu oraz urzadzeniem
umozliwiajgcym zestawienie tunelu VPN. Zamawiajgcy planuje uruchomi¢ APN
maksymalnie na 509 kartach SIM.

7. Wymagania dotyczace zapewnienia zasiegu sieci telefonii komérkowej w obszarze
wskazanym przez Zamawiajacego

7.1.

7.2.

7.3.

Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatoréw, ktérzy zasiegiem oferowane;j sieci
telefonii komdrkowej obejmujg minimum 90% terytorium RP. Dostepnos¢ sieci i ustug
dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na stronach , WWW”
Wykonawcy.

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajacego
wykonujgcym zadania na terenie kraju.

Wykonawca zapewni petng dostepnosé ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany
poziom sygnatu ma byé wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci gtosowej oraz
przesytania danych ,z" i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajgcego urzadzen.

8. Wymagania dotyczgce kart SIM

8.1.

8.2.

8.3.

Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostaé
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny
numer MSISDN.



9. Zasady Swiadczenia ustug
9.1. Wymagania w stosunku do operatora, obstugi oraz ustug dodanych.

Lp.

Nazwa

Warunki

1.

Dostarczanie jednostkom organizacyjnym miasta
Bydgoszczy szczegdtowych bilingdw
przeprowadzonych pofaczen (telefonicznych i
transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszg by¢
udostepniane jednostkom organizacyjnym miasta
Bydgoszczy przez bezpieczng aplikacje internetowa
dziatajgca w trybie on-line, ktéra umozliwia export
tych danych do programu MS Excel. W przypadku
zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie
Wykonawca przekaze Jednostce Organizacyjnej
Miasta Bydgoszczy bezptatnie program wraz z
licencjami na uzytkowanie programu, w ktérym
dane zostaty zapisane. Program ten musi mie¢
mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku typu
CSV. Przestane dane taryfikacyjne majg zawierac
miedzy innymi czas trwania potgczen, godzine
wykonania pofaczen, ilos¢ SMS, ilos¢ MMS, cene
potaczen, adresata, ilos¢ przestanych (odebranych)
danych, pozostatych optat itp.

Wymagane/Wliczone
w abonament

Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego
systemu umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng
obstuge konfiguracji (zaktadanie indywidualnych
limitéw: kosztow/czasu potaczen, koszt/ilosci
transmitowanych danych, okreslanie réznego rodzaju
akcji na numerze po przekroczeniu przyznanego
limitu (wymagane akcje: sms z informacja, blokada
ustugi), aktywowanie innych ustug na danym
numerze)konta jednostki organizacyjnej miasta
Bydgoszczy poprzez aplikacje internetowgq dziatajaca
w tybie on-line, dopuszcza sie realizacje tych ustug
przez dedykowanego konsultanta z ramienia
Wykonawcy. Realizacja oraz wizualizacja
wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na
biezgco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla
okreslonej grupy uzytkownikow. Potwierdzenie
dokonanych zmian wysytane bedzie mailem i SMS do
0s6b wskazanych przez jednostki organizacyjne
miasta Bydgoszczy do nadzorowania umowy.

Wymagane/Wliczone
w abonament

Numer telefonu alarmowego do blokowania
skradzionych kart SIM

Wymagane/Wliczone
w abonament

Wykonawca zapewni w ramach - Swiadczonej ustugi
autoryzowany serwis telefondw i urzgdzen w ramach
realizacji niniejszej ustugi. Telefony i urzadzenia ,do”
serwisu i ,,z” serwisu bedg dostarczane do siedziby
jednostki organizacyjnej miasta Bydgoszczy przez

Wymagane/Wliczone
w abonament




Wykonawce
5. | Wystawianie i dostarczanie do siedziby jednostki Wymagane/Wliczone
organizacyjnej miasta Bydgoszczy duplikaty karty SIM | w abonament

w ciggu czterech dni roboczych.
6. | Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia do Wymagane/Wliczone
Urzedu Miasta Bydgoszczy, puli 20 szt. nieaktywnych | w abonament

kart SIM. Karty te bedg aktywowane (np. w
przypadku kradziezy) po telefonicznym zgtoszeniu
przez wyznaczonego pracownika z jednostki
organizacyjnej miasta Bydgoszczy. Aktywacja kart z
zachowaniem lub zmiang numeru MSISDN ma
nastgpi¢ maksymalnie po 4 godzinach od momentu
zgtoszenia.

7. | Jednostki organizacyjne miasta Bydgoszczy Wymagane/Wliczone
zastrzegaja sobie prawo do zmiany numeru telefonu | w abonament

w trakcie trwania umowy. Nowy, zmieniony numer
musi by¢ aktywowany w ciggu 24 h w dni robocze o
ile zgtoszenie zostanie dokonane w dniu roboczym do
godziny 16. Zgtoszenia, ktére wptyng po godzinie 16
bedga realizowane w nastepnym dniu roboczym.

8. | Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Urzedu Miasta | Wymagane/Wliczone
szkolenie z obstugi elektronicznego systemu obstugi w abonament

konta dla wskazanych pracownikéw jednostek
organizacyjnych miasta Bydgoszczy i zapewni
niezbedne materiaty szkoleniowe dla uczestnikdw tj.
1 osoby z kazdej jednostki organizacyjnej miasta
Bydgoszczy - tgczna maks. ilos¢ 20 oséb.

9. | Wykonawca ma obowigzek powotaé zespot do Wymagane/Wliczone
dedykowanej obstugi dla jednostek organizacyjnych w abonament

miasta Bydgoszczy

Uwaga: Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili
zawierania umowy rozliczane bedg zgodnie z najtaiiszymi cennikami operatora dla
promocji biznesowych.



