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Zatacznik nr 1 do SWZ

1.1.

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia bedzie ustuga:

1.1.1. przeprowadzenia 80 audytéw dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej w jednostkach samorzadu terytorialnego (dalej: JST)
uczestniczacych w projekcie ,,Dostepny samorzad 2.0” realizowanym w ramach
dziatania 3.3 ,Systemowa poprawa dostepnosci” Priorytetu Ill ,Dostepnosé
i ustugi dla 0sdb z niepetnosprawnosciami” programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (,,dalej jako ,, Audyt”);

1.1.2. przygotowania 80 raportéw po audytowych wraz z listg rekomendowanych
usprawnien w obszarze dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej w JST (w tym diagnoza/identyfikacja barier, sformutowanie
zalecen w szczegélnosci dla kazdego z niespetnionych wymagan dostepnosci,
poprzez wskazanie rozwigzan pozwalajgcych na ich spetnienie i ustalenie
zakresu dostosowania, tj. rozwigzan technicznych, budowlanych lub
organizacyjnych adekwatnych do funkcji oraz charakteru budynku) (dalej jako
»Raport”);

1.1.3. wsparcia doradczego JST zgodnie z potrzebami zgtoszonymi przez JST w obszarze
szeroko rozumianej dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, w tym przeglad/aktualizacja procedur dostepnosci w JST,
opiniowanie i doradztwo w zakresie dziatan inwestycyjnych planowanych przez
JST (np. opiniowanie dokumentacji dotyczgcej zamdéwien, opiniowanie projektow,
opiniowanie formularzy, itp.) dalej tacznie jako ,Wsparcie”. Wsparcie dotyczy¢
moze zarowno audytowanych obiektdw w ramach niniejszego zamdwienia jak
i innych obiektow, a takze obszarow tematycznych wskazanych przez JST
zwigzanych z poprawg dostepnosci. Wsparcie JST swiadczone bedzie w ramach
maksymalnego limitu 1000 Roboczogodzin, w tym:

1.1.3.1. w ramach zaméwienia gwarantowanego - 800 Roboczogodzin,
1.1.3.2. w ramach prawa Opcji - 200 Roboczogodzin;

dalej tgcznie jako ,,Przedmiot Zamdwienia” lub ,Przedmiot Umowy”.
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Audyt dostepnosci wraz z Raportem oraz Wsparcie obejmie maksymalnie 80 JST
zlokalizowanych na terenie catego kraju, wybranych w ramach naboru JST
przeprowadzonego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Audyt
dostepnosci bedzie dotyczyt jednego, wybranego przez JST budynku lub jego obszaru
zewnetrznego.

Zamawiajacy szacuje, ze czas niezbedny na przeprowadzenie kazdego z Audytow nie
przekroczy 16 Roboczogodzin (tgcznie 1280 Roboczogodzin +/- 10%). Liczba wskazana
w zdaniu pierwszym jest liczbg szacunkowa, ktéra moze ulec zmianie w trakcie
wykonywania Audytéw, co wykonawca winien uwzglednit w wynagrodzeniu z tytutu
realizacji kazdej z Tur.

Celem przeprowadzenia Audytéw dostepnosci jest sprawdzenie faktycznego poziomu
dostepnosci w budynkach administrowanych przez JST oraz rzeczywistych potrzeb JST
w tym zakresie, jak rowniez okreslenie rekomendacji racjonalnych dziatan i usprawnien
wptywajgcych na dostepnosé i uzytecznosc¢ budynkow JST dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami. Celem Wsparcia jest pomoc JST w doborze wtasciwych rozwigzan,
stuzacych poprawie poziomu dostepnosci.

Planowany harmonogram realizacji Przedmiotu Zamoéwienia:

Termin realizacji Przedmiotu Zamoéwienia — do 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
przy czym:

2.1.1. Pierwsza tura w roku 2025 - przeprowadzenie 25 audytéw dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej wraz z Raportami z
nastepujgcych wojewddztw: zachodniopomorskiego, lubuskiego,
wielkopolskiego, dolnoslgskiego, opolskiego, slgskiego (dalej jako , Tura” lub
,Tura 1”). Przewidywany termin realizacji catosci ustug — od 1 stycznia do 30
kwietnia 2025 r.;

2.1.2. Drugatura w roku 2026 - przeprowadzenie 25 audytéw dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej wraz z Raportami z
nastepujgcych wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego, matopolskiego,
sSwietokrzyskiego, tddzkiego (dalej jako ,Tura” lub ,Tura 2”). Przewidywany
termin realizacji catosci ustug — od 1 stycznia do 30 kwietnia 2026 r.;

2.1.3. Trzecia tura w roku 2027 - przeprowadzenie 30 audytdw dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej wraz z Raportami z
nastepujgcych wojewddztw: pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, warminsko-
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mazurskiego, podlaskiego, mazowieckiego (dalej jako ,, Tura” lub ,Tura 3”).
Okres realizacji ustugi — od 1 stycznia do 30 kwietnia 2027 .

2.1.4. Wsparcie dla JST bedzie realizowane od dnia zawarcia Umowy przez okres
wskazany w pkt 2.1 powyzej na podstawie Zlecer Zamawiajacego.

Harmonogram realizacji kazdej Tury, w tym wizji lokalnych (dalej jako ,,Harmonogram”)
Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 5 Dni Roboczych od
dnia przekazania Wykonawcy listy JST lub w innym terminie ustalonym przez Strony po
zawarciu Umowy.

Terminy realizacji wskazane w pkt 2.1.1 — pkt 2.1.3 powyzej mogg ulec zmianie w
przypadku wytonienia JST w terminie uniemozlwiajagcym dotrzymanie powyzszych
terminéw lub zawarcia umowy w termonie uniemozlwiajgcym dotrzymanie terminu, o
ktérym mowa w pkt 2.1.1 OPZ. Zmiana ta nie wymaga podpisania aneksu, a jedynie
zmiany w Harmonogramie danej Tury, przy czym jedna Tura, obejmujaca
przeprowadzenie wszystkich Audytow przewidzianych w Turze oraz przygotowanie i
przekazanie Zamawiajgcemu do odbioru wszystkich Raportéw, nie moze trwac dtuzej
niz 4 miesigce.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany liczby Audytéw wraz z Raportami w dane;j
Turze w stosunku do liczby okreslonej w pkt 2.1.1 — pkt 2.1.3 powyzej, na co
Wykonawca wyraza zgode. Przedmiotowa zmiana nie wptynie na ogdlna liczbe

zlecanych Audytow (80) oraz nie wymaga zmiany umowy, a jedynie korekty
Harmonogramu danej Tury.

Strony dopuszczajg aktualizacje Harmonogramu w trakcie realizacji Umowy.
Aktualizacja Harmonogramu wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczace Audytow oraz Raportow

Wizja lokalna

3.1
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

Kazdy Audyt zostanie przeprowadzony w oparciu o wizje lokalna.

Wizja lokalna budynkéw JST lub ich otoczenia zewnetrznego musi zostaé wykonana
przy udziale minimum 1 audytora.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udziatu w wizji lokalne;j.

Wykonaweca przeprowadzi wizje lokalng zgodnie z Harmonogramem.

Wykonawca poinformuje przedstawicieli audytowanych JST o terminie wizji lokalnej z
wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych, chyba ze Strony po zawarciu Umowy
dokonajg inny uzgodnien.
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3.6. Kazda zmiane Harmonogramu Wykonawca zobowigzany jest ustali¢ z Zamawiajgcym.

Przepisy i wytyczne

3.7. Przeprowadzenie oceny dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej budynkéw JST odbedzie sie m.in. w oparciu o:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

minimalne wymagania okreslone w art. 6 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r.
poz. 2240);

ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane (Dz.U. z 2024 r. poz. 725) ze
szczegodlnym uwzglednieniem Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
z dnia 12 kwietnia 2002 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1225);

Standardy dostepnosci w samorzadzie opracowane w ramach projektu
,Dostepny samorzad 2.0”. Standardy te zostang przekazane przed terminem
planowanych Audytéw;

3.7.4. Obowigzujace normy techniczne i budowlane.

Zawartosc¢ Raportu

3.8. Raport musi zawieraé:

3.8.1.

dokumentacje fotograficzng wraz z nastepujgcymi elementami:

3.8.1.1. uproszczony plan sytuacyjny budynku wraz z otoczeniem (diagnoza

przestrzeni fizycznej budynku i otoczenia oraz przestrzeni informacyjno—
komunikacyjnej);

3.8.1.2. wyniki dokonanej przez Wykonawce analizy stanu faktycznego z

uwzglednieniem, na ile rozwigzania architektoniczne i informacyjno-
komunikacyjne oraz stan obecny budynkéw spetniajg wymagania dostepnosci
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym w szczegdlnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami;

3.8.1.3. opis wynikdw oceny dostepnosci w oparciu o przeprowadzong przez

Wykonawce wizje lokalng;

3.8.1.4. Rekomendacje, w tym przedstawienie rozwigzan poprawiajgcych dostepnosc

(rekomendacje i zalecenia w perspektywie krotko- i dtugoterminowej -
konieczne i mozliwe do zastosowania, uwzgledniajgce zasady uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnien, wzglednie propozycje dostepu
alternatywnego, a takze ustalenie zakresu dostosowania, tj. rozwigzan
technicznych, budowlanych lub organizacyjnych adekwatnych do funkcji oraz
charakteru budynku).
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Obszary

3.9. W kazdym audytowanym JST nalezy przeprowadzi¢ ocene pod katem dostepnosci

nastepujacych obszaréw i opisa¢ w Raporcie nizej wymienione elementy (jezeli byty

przedmiotem Audytu):

3.9.1. Otoczenia zewnetrznego rozumianego jako:

a)
b)
c)
d)

trase dojscia do budynku,
wyposazenie na trasie dojscia,
oznaczenia, tablice informacyjne,
oswietlenie.

3.9.2. Parkingu dla osoby z niepetnosprawnosciami rozumianego jako:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

i)

typ parkingu,

parametry miejsca parkingowego,

odlegto$é miejsca parkingowego dla osdb z niepetnosprawnos$ciami
od wejscia,

przestrzen manewrowa na ciggu pieszym,

usprawnienia / dostepnos¢ pod katem niepetnosprawnosci ruchowej,
wzrokowej, stuchowej,

zastosowane materiaty wykonczeniowe,

oznakowanie miejsca postojowego,

oswietlenie,

sygnalizacje do przywotania pomocy.

3.9.3. Wejsé¢ do budynku rozumianych jako:

a)
b)
c)
d)
e)

dojscie do budynku,

wejscia do budynku,

przedsionek, drzwi wejsciowe i wewnetrzne,
oswietlenie,

sygnalizacje do przywotania pomocy.

3.9.4. Komunikacji poziomej w budynku rozumianej jako:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

recepcja / punkt informacyjny,

dostepne przestrzenie i korytarze w budynku,

parametry przestrzeni manewrowej,

usprawnienia / dostepnos¢ pod katem niepetnosprawnosci ruchowej,
wzrokowej, stuchowej,

zastosowane materiaty wykonczeniowe,

wyposazenie,

oznaczenia / tablice informacyjne,
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h) oswietlenie,
i) sygnalizacja w budynku.

3.9.5. Komunikacji pionowej w budynku rozumianej jako:
a) windy,
b) schody wewnetrzne,
c) parametry przestrzeni manewrowej,
d) oznaczenia / tablice informacyjne,
e) oswietlenie.

3.9.6. Pomieszczen sanitarnych, toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami
rozumianych jako:
a) dostepnosé toalet dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
b) drzwi do toalet dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
c) parametry przestrzeni manewrowej,
d) zastosowane materiaty wykonczeniowe,
e) wyposazenie toalet dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
f) oznaczenia / tablice informacyjne,
g) oswietlenie.

3.9.7. Innych pomieszczen wynikajgcych ze specyfikacji obiektu rozumianych jako:

3.
3.

v

a) dostepnos¢ pomieszczen do pracy, innych dla oséb z niepetnosprawnosciami

b)
c)
d)
e)
f)
8)

(w tym sale konferencyjne, miejsca obstugi petentéw itp.),

parametry przestrzeni manewrowej,
drzwi do pomieszczen,

zastosowane materiaty wykonczeniowe,
wyposazenie pomieszczen,

oznaczenia / tablice informacyjne,
oswietlenie.

9.8. Ochrony przeciwpozarowej i planéw ewakuacyjnych.

9.9. Dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej rozumiane;j jako:

a)

b)

urzadzenia lub Srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takie jak
np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy
Bluetooth lub inne, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

mozliwos¢ prowadzenia komunikacji z podmiotem za pomocg formy
wskazanej przez osobe z niepetnosprawnosciami (faks, e-mail, SMS, MMS,
komunikatory internetowe, tekst pisany na kartce),

zapewnienia na stronie internetowej danego podmiotu informacji

o podmiocie i zakresie jego dziatalnosci w postaci elektronicznego pliku,
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zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania i
zrozumienia,

d) mozliwo$¢ wykorzystania ttumacza jezyka migowego, w tym przez strony
internetowe i/lub aplikacje (ttumaczenie on-line),

e) mozliwosé wejécia z psem asystujgcym,

f) dostepnosé materiatéw i formularzy np. w druku powiekszonym lub w
Brajlu.

3.10. Ocene dostepnosci nalezy przeprowadzi¢ uwzgledniajac potrzeby wynikajace

z niepetnosprawnosci narzadu:

a) ruchu,

b) wazroku,

¢) mowy istuchu,

d) innych zaburzen sensorycznych,

oraz dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci:
a) o0s06b z czasowg niepetnosprawnoscia,

b) kobiet w cigzy,

c) 0s6b z wdzkami dzieciecymi,

d) o0sob starszych.

Pozostate informacje

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

Wykonawca bedzie realizowat Audyty wraz z Raportami na podstawie Zlecen.

Audyt moze uwzgledniaé dostepng dokumentacje w postaci dokumentacji
architektonicznej lub innej dostarczonej przez Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy,
o ile Zamawiajacy lub JST beda w jej posiadaniu oraz zebrane przez Wykonawce inne
informacje niezbedne do realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowadé i przekazaé Raporty w jezyku polskim, w
formacie .pdf, w formie lub postaci elektronicznej podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym przez osoby przygotowujgce Raport.

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania wszelkiej dokumentacji, w
szczegoblnosci Raportéw zgodnie z Technikami WCAG 2.1 dla PDF (Techniki WCAG 2.1
dla PDF). Dokumentacja musi by¢ dostepna i zaudytowana przez Wykonawce pod

katem zgodnosci z wytycznymi. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego
niezgodnosci, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania niezbednych poprawek na
wiasny koszt.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do prowadzonych Audytéw, jak
i Raportow, a Wykonawca zobowigzany jest je uwzgledni¢ (odpowiednio w Raporcie
badz podczas prowadzonych Audytéw).

Przeprowadzenie przez Wykonawce wszystkich Audytdw oraz przygotowanie
i dostarczenie Zamawiajgcemu Raportdw przewidzianych w danej Turze wraz
z Raportami bedzie podstawg podpisania Protokotu Odbioru danej Tury.

Wymagania dotyczgce swiadczenia Wsparcia JST

Ustuga Wsparcia w zamoéwieniu gwarantowanym swiadczona bedzie w ramach
maksymalnego limitu 800 Roboczogodzin wsparcia doradczego JST, zgodnie

z potrzebami zgtoszonymi przez JST w obszarze szeroko rozumianej dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej, w tym przeglad/aktualizacja
procedur dostepnosci w JST, opiniowanie i doradztwo w zakresie dziatan
inwestycyjnych planowanych przez JST (np. opiniowanie dokumentacji dotyczacej
zamowien, opiniowanie projektow, opiniowanie formularzy, itp.). Wsparcie dotyczy¢
moze zarowno obiektéw audytowanych w ramach niniejszego zamodwienia jak i innych
obiektow, a takze obszaréow tematycznych wskazanych przez JST zwigzanych z poprawa
dostepnosci. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Zlecenia w ramach Opgji
dodatkowych maksymalnie 200 Roboczogodzin Wsparcia.

Zamawiajgcy planuje wykorzystanie 10 Roboczogodzin Wsparcia dla kazdej JST.
Faktyczna liczba Roboczogodzin Wsparcia dla poszczegdlnych JST bedzie uzalezniona
od rzeczywistych potrzeb JST. Decyzja o powyzszym lezy wyfacznie w gestii
Zamawiajgcego.

Ustuga Wsparcia, w ramach kazdej z Tur, $wiadczona bedzie na podstawie Zlecen.

Wykonawca bedzie swiadczyt Wsparcie w JST w sposéb okreslony przez Strony po
zawarciu Umowy, w szczegdlnosci w formie:

e telefonicznej,

e korespondencji elektronicznej,

e spotkan online za pomocg komunikatordéw,
e on-desk,

e w formie opinii, analiz itp.

Wykonawca zobowigzany jest na kazdym etapie realizacji Przedmiotu Zamowienia
wykazaé Zamawiajgcemu np. w formie notatki lub udokumentowac¢ Zamawiajgcemu na
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kazde jego zadanie zaréwno wymiar, jak i zakres Swiadczonego Wsparcia na rzecz
danej JST. Szczegdty dotyczace powyzszego Strony uzgodnig w trakcie realizacji
Umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przekazanych od
Wykonawcy informacji w kazdy mozliwy sposéb, w tym bezposrednio w JST, na rzecz
ktérej realizowane byto Wsparcie.

Komunikacja

Komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie odbywac sie w formie
elektronicznej lub telefonicznej, przy czym wszelkie ustalenia wigzgce Strony oraz
dokumentacja bedzie przekazywana wytacznie w formie elektronicznej lub pisemne;.
Szczegbty Strony ustalg po zawarciu Umowy.

Wszelkie zapytania, prosby, dokumenty kierowane do JST bedg przekazywane za
posrednictwem Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej. Szczegoty
w tym zakresie Strony uzgodnig w toku realizacji Umowy. W przypadku pominiecia
przez Wykonawce Zamawiajgcego, Wykonawca przyjmuje na siebie ryzyko zwigzane
z niezaakceptowaniem przez Zamawiajgcego Wsparcia zrealizowanego na rzecz JST.

Zlecenia, Harmonogramy oraz inne wigzgce Strony dokumenty beda podpisywane
przez Strony w formie lub postaci elektronicznej albo w formie pisemnej.

Na potrzeby realizacji Umowy, Zamawiajacy udostepni adres e-mail, za posrednictwem
ktorego odbywac sie bedzie komunikacja miedzy Stronami.

Tresc z nagtowka

zestaw logotypdw: znak Funduszy Europejskich z napisem Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego; flaga Polski z napisem Rzeczpospolita Polska; flaga Unii Europejskiej z napisem
Dofinansowane przez Unie Europejska

Tresc ze stopki

logotyp Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



