Zatgcznik nr 8 do postepowania ofertowego MTP_2024_DAL1_27 - Sposob realizacji ustugi

A. Ustugi rozliczane ryczattem/dzieA przy czym czas pracy w ryczatcie definiowany jest
godzinami trwania obstugi pawilonu, zazwyczaj montaz i demontaz 7:00 - 21:00,
wydarzenie 8:00-19:00

Dotyczy wydarzen o charakterze targowym w pawilonach wystawienniczych oraz o
charakterze targowym i nietargowym w PCC opisanych w Zatqczniku nr 2 do postepowania
ofertowego, w Zakresie 1, dla Rejonow 1-4

1. Wykonawca realizuje ustugi kazdorazowo na podstawie zaméwied wystawianych
i przesytanych drogg e-mailowg przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, na uzgodniony przez
obie strony adres e-mail. Zamodwienie okresla:

a) jakiego obiektu MTP dotyczy ustuga i jakich w nim obszardw,

b) termin jej $wiadczenia z podziatem na okres montazu, wydarzenia i demontazu,

c) ogdlny zakres prac
UWAGA: szczegdtowy zakres prac dla kazdego obiektu i obszaréw okresla Zatacznik nr
7.2 lub 7.3 do postepowania ofertowego

2. Na podstawie informacji zawartych w ztozonym zamédwieniu i szczegétowego zakresu prac
Wykonawca okresla i zapewnia:

a) Liczbe pracownikéw potrzebnych do realizacji ustugi ( nie dotyczy zamoéwien
Swiadczenie ustug rozliczanych godzinowo)

b) wiasciwy ubidr dla personelu adekwatny do charakteru i miejsca wykonywanej pracy
uwzgledniajac zaakceptowane przez Zamawiajgcego w umowie wzory ubioréw

c) Rodzaj i ilosé sprzetu elektro-mechanicznego i recznego, w ktéry nalezy wyposazyc
personel sprzatajgcy (nie dot. pkt 2.1. i 2.2. wskazanego w Cenniku stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do dokumentacji ofertowej),

d) Rodzajiilo$¢ srodkéw czyszczacych, dezynfekcyjnych i higienicznych oraz materiatéw
pomocniczych, niezbednych do prowadzenia serwisu czystosciowego, uwzgledniajgc
zapasy gwarantujgce ich biezgce uzupetnianie i ciggtg dostepnosé dla uzytkownikdw
(nie dot. pkt 2.1. i 2.2. wskazanego w Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
dokumentacji ofertowej),

e) Plan dziatania dla catego zespotu 0séb skierowanych do swiadczenia ustug.

3. Na wniosek Zamawiajgcego, dedykowany dla realizacji koordynator zamédwienia —
w terminie wskazanym we wniosku Zamawiajgcego, udziela informacji uzupetniajgcych,
wskazanych we wniosku, takich jak: harmonogram pracy z podziatem na czynnosci,=

podziat oséb skierowanych do realizacji ustug na obszary podlegajace serwisowi w ramach ustugi,
harmonogram pracy personelu z podziatem na czynnosci, itp.

4. W wyznaczonym w zaméwieniu terminie rozpoczecia realizacji ustugi, w jej trakcie lub
w terminie zakonczenia koordynator zamdwienia, na wniosek Zamawiajgcego, zwotuje
W wyznaczonym przez niego miejscu wszystkie osoby skierowane do realizacji ustugi.
Koordynator ma obowigzek uczestniczyé rowniez w zwotanym spotkaniu.

5. W trakcie realizacji ustugi dedykowany do jej realizacji koordynator ze strony Wykonawcy
przydziela osobom skierowanym do realizacji ustug odpowiedni sprzet, srodki i materiaty
potrzebne do realizacji czynnosci sprzgtajacych i rozprowadza ww. osoby do zadan.



Koordynuje jednoczesnie przebieg prac, kontroluje prawidtowos¢ ich wykonania i na biezgco,
z wiasnej inicjatywy, niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o ewentualnych negatywnych
czynnikach, lezgcych po stronie Zamawiajgcego, mogacych wptyngé na nieterminowe
wykonanie ustugi. Jednoczesnie, w godzinach dostepnosci okreslonych w umowie, utrzymuje
staty kontakt telefoniczny z Zamawiajgcym i reaguje na jego prosby lub wytyczne.

W trakcie realizacji ustugi, w trakcie montazu, wydarzenia lub demontazu, Zamawiajacy na
biezgco dokonuje oceny wybranego lub catego zakresu zaméwionej ustugi lub przeprowadza
kontrole jakosciowa jej wykonania w catym obiekcie, w obecnosci koordynatora,
wykorzystujgc do tego celu Karte kontroli serwisowej. Ocenie podlegajg wszystkie elementy
sktadowe ocenianego obszaru, w zakresach okreslonych w karcie serwisowej. Na podstawie
ich parametréw podlegajacych ocenie (czystos¢, zapetnienie, itp.) Zamawiajgcy ocenia
procent prawidtowosci wykonania poszczegdlnych czynnosci serwisowych, ktére wptywajg
jednoczeénie na ocene catego ocenianego obszaru, a w konsekwencji catego obiektu. Srednia
ocena koricowa kontroli okresla jakos¢ swiadczenia ustugi w danym momencie. Uznaje sie, ze
procent prawidtowosci wykonania ustugi wynoszacy mniej niz 80% okresla poziom ponizej
oczekiwan Zamawiajgcego i stanowic¢ bedzie istotne naruszenie zapiséw umowy. Wszystkie
wskazane podczas kontroli uwagi Wykonawca ma obowigzek poprawi¢ w ciggu 30 minut od
zakonczenia kontroli. Po tym czasie Zamawiajagcy moze ponownie przeprowadzi¢ kontrole
w tym samym obiekcie.

Po zakonczeniu prac czystosciowych w ramach zaméwienia koordynator odpowiedzialny za
realizacje ustugi informuje Zamawiajgcego o mozliwosci przeprowadzenia kontroli stanu
czystosci obiektéw po demontazu stoisk. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sukcesywnych
odbioréow czystosciowych w poszczegdlnych obiektach jesdli prace demontazowe zostaty
zakonczone, a obiekt przygotowany jest do odbioru. Dokumentem potwierdzajgcym odbidr
prac w obiekcie jest protokét ich wykonania (protokdét odbioru), bez uwag. Wszelkie uwagi
wskazane przez Zamawiajgcego Wykonaweca jest zobowigzany wykona¢ przed podpisaniem
protokotu odbioru.

Wszystkie protokoty odbioréw obiektéw obstugiwanych w ramach jednego zamodwienia
stanowig podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za zamdwiong ustuge.

Ustugi rozliczane ryczattem/miesigc/ustuge
Dotyczy przestrzeni biurowych w Centrum Targowym, Gmachu Administracyjnym i w
pawilonie 1 opisanych w Zatqczniku nr 2 do postepowania ofertowego w Zakresie 1, dla
Rejonu 5 oraz w Zakresie 4
Wykonawca realizuje ustugi kazdorazowo na podstawie zamdwien wystawianych
i przesytanych drogg e-mailowga przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, na uzgodniony przez
obie strony adres e-mail. Zamdwienie okresla:
a) jakiego obiektu MTP dotyczy ustuga i jakich w nim obszardw,
b) termin $wiadczenia ustugi
c) ogdlny zakres prac

UWAGA: szczegdtowy zakres prac dla kazdego obiektu i obszaréw okresla Zatacznik nr 7.1 do
postepowania ofertowego

Zamawiajacy planuje (ale nie gwarantuje) zlecanie ustug rozliczanych ryczatem za miesiac,

W sposob ciggty i staty przez caty okres obowigzywania Umowy.




Na podstawie informacji zawartych w ztozonym zaméwieniu i szczegdétowego zakresu prac

Wykonawca okresla:

a) Liczbe pracownikéw potrzebnych do realizacji ustugi

b) Rodzaj i ilos¢ sprzetu, elektro-mechanicznego i recznego, w ktéry nalezy wyposazy¢
personel sprzatajacy,

c) Rodzaj i ilos¢ srodkéw czyszczacych, dezynfekcyjnych i higienicznych oraz materiatéw
pomocniczych, niezbednych do prowadzenia serwisu czystosciowego, uwzgledniajac
zapasy gwarantujgce ich biezgce uzupetnianie i ciggta dostepnos¢ dla uzytkownikéw,

d) Plan dziatania dla catego zespotu oséb skierowanych do $wiadczenia ustug.
e)
Na wniosek Zamawiajgcego, dedykowany dla jej realizacji koordynator zamowienia —
w terminie wskazanym we wniosku Zamawiajgcego, udziela informacji uzupetniajgcych,
wskazanych we wniosku, takich jak: harmonogram pracy z podziatem na czynnosci, =, podziat
na obszary podlegajace serwisowi w ramach ustugi, harmonogram pracy personelu
z podziatem na czynnosci, itp.
W wyznaczonym w zamoéwieniu terminie rozpoczecia realizacji ustugi, w jej trakcie lub
w terminie zakoniczenia koordynator zamdwienia, na wniosek Zamawiajgcego, zwotuje
W wyznaczonym przez niego miejscu wszystkie osoby skierowane do realizacji ustugi.
Koordynator ma obowigzek uczestniczyé rowniez w zwotanym spotkaniu.
W trakcie realizacji ustugi dedykowany do jej realizacji zamowienia koordynator przydziela
skierowanym do realizacji ustugi osobom odpowiedni sprzet, srodki i materiaty potrzebne do
realizacji czynnosci sprzatajgcych i rozprowadza ww. osoby do zadand. Koordynuje
jednoczesnie przebieg prac, kontroluje prawidtowos¢ ich wykonania i na biezgco, z wiasnej
inicjatywy, informuje niezwtocznie Zamawiajgcego o ewentualnych negatywnych czynnikach,
lezacych po stronie Zamawiajgcego, mogacych wptyngé na nieterminowe wykonanie ustugi.
Jednoczesnie, w godzinach dostepnosci okreslonych w umowie, utrzymuje staty kontakt
telefoniczny z Zamawiajgcym i reaguje na jego prosby lub wytyczne.
W trakcie realizacji ustugi, w trakcie montazu, wydarzenia lub demontazu, Zamawiajacy na
biezgco dokonuje oceny wybranego lub catego zakresu zamdwionej ustugi lub przeprowadza
kontrole jakosciowg jej wykonania w catym obiekcie, w obecnosci koordynatora,
wykorzystujgc do tego celu Karte kontroli serwisowe]. Ocenie podlegajg wszystkie elementy
sktadowe ocenianego obszaru, w zakresach okreslonych w karcie serwisowej. Na podstawie
ich parametrow podlegajacych ocenie (czystosé, zapetnienie, itp.) Zamawiajgcy ocenia
procent prawidtowosci wykonania poszczegdlnych czynnosci serwisowych, ktére wptywaja
jednoczeénie na ocene catego ocenianego obszaru, a w konsekwencji catego obiektu. Srednia
ocena koncowa kontroli okresla jakos¢ swiadczenia ustugi w danym momencie. Uznaje sie, ze
procent prawidtowosci wykonania ustugi wynoszacy mniej niz 80% okresla poziom ponizej
oczekiwan Zamawiajgcego Wszystkie wskazane podczas kontroli uwagi Wykonawca ma
obowigzek poprawi¢ w ciggu 30 minut od zakonczenia kontroli. Po tym czasie Zamawiajgcy
moze ponownie przeprowadzi¢ kontrole w tym samym obiekcie.

Po zakonczeniu okresu $wiadczenia ustugi (miesigc) Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu

protokdt wykonania prac (protokét odbioru), ktéry po jego akceptacji i podpisaniu stanowi

podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za ustuge. Ewentualne rozbieznosci
pomiedzy rozliczeniem, a stanem rzeczywistym wyjasniane sg miedzy stronami. Zamawiajacy
uwzgledni w rozliczeniu koncowym ustugi stwierdzony brak personelu, obnizajgc liczbe



godzin jego pracy, a takze oceny stanu jakosSci Swiadczonej ustugi na podstawie Kart kontroli
czystoSciowej. Zamawiajagcy moze potraci¢ nalezne kary umowne z wynagrodzenia
Wykonawcy..

Ustugi rozliczane os./godziny
Dotyczy ustug opisanych w Zatqczniku nr 2 do postepowania ofertowego w Zakresie 2, dla
pozycji 2.1i 2.2

Wykonawca realizuje ustugi kazdorazowo na podstawie zaméwied wystawianych

i przesytanych drogg e-mailowga przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, na uzgodniony przez

obie strony adres e-mail. Zamdwienie okresla:

a) jakiego obiektu MTP dotyczy ustuga,

b) zakres pracitermin jej Swiadczenia,

c) liczbe oséb skierowanych do realizacji zaméwienia,

d) miejsce przybycia personelu

UWAGA: minimalny czas s$wiadczenia ustug w ramach zamdwienia, o ktdrym mowa

w niniejszym punkcie, nie bedzie mniejszy niz 4 godziny.

Na podstawie informacji zawartych w ztozonym zaméwieniu i szczegétowego zakresu prac

Wykonawca:

a) Dobiera do okreslonego zakresu prac personel uwzgledniajgc charakter pracy,
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, itp. gwarantujgcy witasciwag realizacje zamowienia,

b) zapewnia personelowi wtasciwy ubiér adekwatny do charakteru i miejsca wykonywanej
pracy uwzgledniajac zaakceptowane przez Zamawiajgcego w umowie wzory ubioréow

c) Utrzymuje staty kontakt z Zamawiajagcym do momentu rozpoczecia Swiadczenia ustug,

d) zapewnia stawienie sie oséb skierowanych do realizacji ustugi w miejsce i o godzinie
wyznaczonej przez Zamawiajacego,

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niewtfasciwego do zakresu prac doboru oséb

lub niezgodnego z umowg lub zamdwieniem, ubioru, Zamawiajagcy informuje drogag

telefoniczng lub e-mailowg Wykonawce o stwierdzonym fakcie oczekujgc niezwtocznego

podjecia krokéw zmierzajgcych do zmiany personelu lub ubioru, w trybie natychmiastowym.

W przypadku ww. uchybien z winy Wykonawcy Zamawiajgcy moze nie dopusci¢ personel do

pracy lub dopusci¢ go warunkowo, jednakie w obu przypadkach, bez obowigzku zaptaty

wynagrodzenia, do czasu naprawy uchybien.

Zamawiajgcy wyposaza personel skierowany do realizacji ustug w odpowiedni sprzet

sprzatajacy i Srodki.

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, koordynowane jest przez

Zamawiajgcego, a osoby skierowane do ich realizacji wykonujg czynnosci wskazane przez

Zamawiajgcego. W przypadku braku subordynacji personelu Zamawiajacy informuje

Wykonawce o zaistniatej sytuacji oczekujac podjecia krokdéw z jego strony dyscyplinujgcych

personel. Kazda rozpoczeta godzina braku Swiadczenia pracy przez personel, wynikajgcy

z braku subordynacji, nie podlega wynagrodzeniu dla Wykonawcy.

Kazde opuszczenie miejsca pracy przez osoby skierowane do realizacji ustug musi byc

wczesniej uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego. .

Zamawiajgcy w dowolnym czasie moze przeprowadzié kontrole obecnosci oséb skierowanych

do realizacji ustug, a stwierdzony brak frekwencji zgtasza Wykonawcy. Obowigzkiem

wykonawcy w tym przypadku jest niezwtoczne uzupetnienie brakujgcego personelu.



Zamawiajgcy uwzgledni stwierdzony brak personelu w rozliczeniu koncowym ustugi,
w szczegblnosci obnizajac liczbe godzin jego pracy..

Po zakoriczeniu $wiadczenia ustug w danym dniu osoby skierowane do realizacji ustug
zgtaszajg ten fakt u Zamawiajgcego, przekazujg mu otrzymany do wykonywania prac sprzet
oraz pozostate po wykonaniu prac, srodki.

Po zakonczeniu realizacji zamdwienia Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu do akceptacji
rozliczenie godzinowe. Ewentualne rozbieznosci pomiedzy rozliczeniem a stanem
rzeczywistym wyjasniane sg miedzy stronami. Ostateczne rozliczenie ustugi, zaakceptowane
podpisem przez obie strony jest podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za
ustuge.

Ustugi dodatkowe
Dotyczy ustug opisanych w Zatqczniku nr 2 do postepowania ofertowego w Zakresie 2, dla
pozycji 2.3 - 2.17 oraz w Zakresie 3,

Wykonawca realizuje ustugi kazdorazowo na podstawie zamdwien wystawianych

i przesytanych drogg e-mailowa przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, na uzgodniony przez

obie strony adres e-mail. Zamdwienie okresla:

a) jakiego obiektu MTP dotyczy ustuga,

b) szczegdtowy zakres prac

c) termin jej $wiadczenia,

Na podstawie informacji zawartych w ztozonym zamdwieniu i szczegétowego zakresu prac

Wykonawca:

a) dobiera do okreSlonego zakresu prac personel uwzgledniajgc charakter pracy,
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, itp. gwarantujgcy wtasciwg realizacje zamdwienia,

b) zapewnia personelowi wiasciwy ubiér adekwatny do charakteru i miejsca wykonywanej
pracy uwzgledniajac zaakceptowane przez Zamawiajgcego w umowie wzory ubioréow

c) Rodzaj i ilos¢ sprzetu, elektro-mechanicznego i recznego, w ktéry nalezy wyposazyé
personel sprzatajacy,

d) Rodzaj i ilo$¢ srodkow czyszczacych, dezynfekcyjnych i higienicznych oraz materiatow
pomocniczych, niezbednych do wykonania ustugi, uwzgledniajgc zapasy gwarantujgce
ciggtosc pracy,

e) Plan dziatania dla catego zespotu 0séb skierowanych do swiadczenia ustug.

f)

Na wniosek Zamawiajgcego, dedykowany dla realizacji zamdwienia koordynator— w terminie

wskazanym we wniosku Zamawiajgcego - udziela informacji uzupetniajgcych, wskazanych we

whiosku, takich jak: harmonogram pracy z podziatem na czynnosci, liczbe oséb swiadczgcych

Ustugi, podziat pracownikdw na obszary podlegajace ustudze, harmonogram pracy personelu

z podziatem na czynnosci, itp.

W wyznaczonym w zamoéwieniu terminie rozpoczecia realizacji ustugi, w jej trakcie lub

w terminie zakoniczenia koordynator serwisu sprzgtajacego, na wniosek Zamawiajgcego,

zwotuje w wyznaczonym przez niego miejscu wszystkie osoby skierowane do realizacji ustugi.

Koordynator ma obowigzek uczestniczy¢ rowniez w zwotanym spotkaniu.

W trakcie realizacji ustugi dedykowany do jej realizacji koordynator ze strony Wykonawcy

przydziela skierowanym do realizacji ustugo osobom odpowiedni sprzet, srodki i materiaty

potrzebne do realizacji czynnosci sprzatajacych i rozprowadza ww. osoby do zadan.



Koordynuje jednoczesnie przebieg prac, kontroluje prawidtowos¢ ich wykonania i na biezgco,
z wiasnej inicjatywy, informuje niezwtocznie Zamawiajgcego o ewentualnych negatywnych
czynnikach, lezgcych po stronie Zamawiajgcego, mogacych wptyngé na nieterminowe
wykonanie ustugi. Jednoczesnie, w godzinach dostepnosci okreslonych w umowie, utrzymuje
staty kontakt telefoniczny z Zamawiajgcym i reaguje na jego prosby lub wytyczne.

W trakcie realizacji ustugi Zamawiajgcy na biezgco dokonuje oceny wybranego lub catego
zakresu zamdéwionej ustugi i przekazuje na biezgco koordynatorowi swoje ewentualne uwagi.
Po zakonczeniu realizacji ustugi koordynator odpowiedzialny za jej realizacje informuje
Zamawiajgcego o mozliwosci przeprowadzenia kontroli jakosci wykonanej ustugi.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé czastkowych odbioréw czystosciowych poszczegdlnych
prac w ramach ustugi. Kazdorazowo jednak dokumentem potwierdzajagcym odbiér prac jest
protokdt ich wykonania (protokoét odbioru), bez uwag. Wszelkie uwagi wskazane przez
Zamawiajgcego podczas odbioréw Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ przed
podpisaniem protokotu.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za zamodwiong ustuge jest
podpisany przez obie strony jeden protokdt odbioru obejmujacy wszystkie prace lub
podpisane przez obie strony protokoty czgstkowe na poszczegdlne prace sktadajgce sie na
catosé.



