Ogtoszenie nr 2024/BZP 00554861/01 z dnia 2024-10-21

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Kompleksowa obstuga informatyczna Hevelianum

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: ,Hevelianum" Jednostka Budzetowa Gminy Miasta Gdanska
1.3.) Oddzial zamawiajacego: Hewelianum

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 190572660

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Gradowa 6

1.5.2.) Miejscowos¢: Gdansk

1.5.3.) Kod pocztowy: 80-802

1.5.4.) Wojewédztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trojmiejski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowieniapubliczne@hevelianum.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.hewelianum.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Kompleksowa obstuga informatyczna Hevelianum

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-90078b4e-699f-4ae7-9721-f3ec35d40e35
2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00554861

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-10-21

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00058490/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego przez Wykonawce opieki serwisowej dla funkcjonujacej infrastruktury
informatycznej, infrastruktury telefonicznej, systemu telewizji dozorowej i systemoéw dostepu

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/993939

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za
posrednictwem https://platformazakupowa.pl, pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/993939

2. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy. Informacje
dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat
na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny
wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy do konkretnego wykonawcy

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1.Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentow elektronicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1320; dalej:
“Rozporzadzenie w sprawie srodkéw komunikacji’), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na
platformazakupowa.pl, {j.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamige¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.,

d) wigczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

f) Platforma dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTF8,

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DPZ.26.7.2024

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1.Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie opieki serwisowej dla funkcjonujacej infrastruktury informatycznej,
infrastruktury telefonicznej, systemu telewizji dozorowej i systeméw dostepu.

2. Zakres terytorialny przedmiotu zamoéwienia, o kibrym mowa w ust 1 ograniczony jest do lokalizaciji: ul. Gradowej 6, 80-802
Gdansk, we wszystkich obiektach i na terenie bedacych w trwatym zarzadzie Hevelianum oraz Domu Zdrojowego wraz
terenem przylegtym bedacym w Administracji Hevelianum znajdujacego sie przy ul. Zdrojowa 2, 80-515 Gdansk

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
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4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji w przypadku awarii
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1) W odniesieniu do zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawca wykaze, ze:

a) zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, co najmniej jedng ustuge serwisowania tgcznie infrastruktury informatycznej, infrastruktury
telefonicznej, systemu telewizji dozorowej i systemoéw dostepu, w jednostce administracji publicznej, w sposéb ciagty przez
okres min. 12 m-cy, z iloscig obstugiwanych stanowisk komputerowych w sieci przekraczajaca 40 szt.

W przypadku ustug wykonywanych zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli czes¢ zamowienia juz faktycznie
wykonana spetni wymogi okreslone przez Zamawiajacego w zakresie merytorycznym okreslonym w lit. a) powyzej oraz
czasu trwania ustugi.

b) dysponuje w celu realizacji zméwienia:

€O najmniej 2 osobami, posiadajgcymi kwalifikacje w zakresie:

« konfiguracji infrastruktury sieciowej (Mikrotik, Ubiquiti, Fortinet)

» administrowania i zarzgdzania systemami Windows Server w wersjach 2016,2019.

» administrowania bazami danych MySQL, Firebird

* zarzadzania oprogramowaniem kopii zapasowych Nakivo

» administrowania i zarzgdzania pamigciami masowymi Qnap i Synology

» administrowania i zarzgdzania platformami wirtualizacyjnymi Proxmox, VMware

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: 1)
Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane, oraz zatgczeniem dowodoéw okreslajacych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych okumentéw — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy; zatacznik nr 3 do SWZ;

2) wykaz o0sob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia |
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
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informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami; zatacznik nr 4 do SWZ

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Certyfikat akredytowany w zakresie normy ISO 27001:2022 lub réwnowaznej PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 w zakresie
administracji systeméw operacyjnych i sieci komputerowych.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:
Certyfikat akredytowany w zakresie normy ISO 27001:2022 lub réwnowaznej PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 w zakresie
administracji systeméw operacyjnych i sieci komputerowych.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

15.1 Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy oraz jej zatgcznikéw i anekséw wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

15.2 Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania zmian postanowien Umowy, takze w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujacych przypadkach i na ponizszych warunkach:

15.2.1 w przypadku zmian przepisdw prawa, ktére weszty w zycie po zawarciu Umowy, a ktére powodujg koniecznosé
zmiany postanowienn Umowy. W takim przypadku zmianie moga ulec wytacznie postanowienia Umowy, do ktérych odnosza
sie zmiany przepisow prawa w zakresie niezbednym dla dostosowania Umowy do wprowadzonej zmiany prawa;

15.2.2 Dopuszczalna jest zmiana oséb skierowanych do realizacji zaméwienia w sytuacjach losowych (np. rozwigzanie
stosunku pracy, choroba, smier¢), wskazanych przez Wykonawce na etapie postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego.

Zmiana jest dopuszczalna w sytuacji, gdy bedzie polega¢ na zastgpieniu dotychczasowej osoby inng osobg posiadajaca
doswiadczenie potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawce, w sposéb co najmniej
réowny lub wyzszy, niz osoba zastepowana.

Pozostate zmiany umowy dotyczace zmiany wynagrodzenia, zawarto we wzorze umowy (zat. nr 7 do SWZ)

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-10-31 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/993939
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-10-31 10:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-11-29
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	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych okumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; załącznik nr 3 do SWZ; 2)	wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia I wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami; załącznik nr 4 do SWZ
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
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	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
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