TERMY Poznan, 4 wrzeénia 2023 roku
MALTANSKIE

POZNAN

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy: Ustugi prania recznikéw, szlafrokow i innych asortymentéw Strefy SPA
i Strefy Saun oraz innych materiatow wyposazenia Kompleksu Termy Maltanskie Sp.
Z0.0. przy ul. Termalnej 1 w Poznaniu.

Przedmiotem zamowienia jest S$wiadczenie wysokiej jakosci ustugi prania dla
asortymentéw bedgcych w uzytkowaniu Strefy SPA i Saun, takich jak reczniki do zabiegéw
w SPA, szlafroki i ptaszcze kapielowe, przescieradta, oraz innych drobnych asortymentéw
uzywanych w catym Kompleksie Termy Maltanskie

Szacunkowa, roczna ilo$¢ prania suchego wynosi¢ bedzie ok. 30 500 kg w tym:

- asortyment wykorzystywany do zabiegéw w Strefie SPA ok 19.500 kg
/rocznie

- asortyment wypozyczany w Strefie Saun ok 8000 kg /
rocznie

- pozostate asortymenty, bedgce w uzytkowaniu catego Kompleksu ok. 3000 kg

Termy Maltanskie /rocznie

l. W ramach ustugi Wykonawca zobowiazany bedzie do:

1. Odbioru asortymentow przeznaczonych do prania, zapakowanych i opisanych
wg asortymentow oraz ilosciach worki, raz dziennie, od poniedziatku do soboty, w
miejscu wyznaczonym przez Menadzera SPA lub Menadzera Saun w godzinach
porannych 10:00 — 12:00 z wyjatkiem dni, w ktérych Kompleks bedzie nieczynny, po
uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy umowy przez Zamawiajgcego.

2. Dostawy suchego prania, raz dziennie od poniedziatku do soboty, do miejsca
wyznaczonego przez Menadzera SPA lub Menadzera Saun,
w godzinach porannych 10:00 — 12:00 z wyjatkiem dni, w ktérych Kompleks bedzie
nieczynny, po uprzednim zawiadomieniu  Wykonawcy umowy przez
Zamawiajgcego.
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3. Segregacji suchego prania (pakujgc w osobne worki) wg poszczegolnych
asortymentow, kolorow wraz z podaniem ilosci oraz dnia z ktérego pochodzi partia
czystego prania (przyktadowo reczniki w kolorze szarym o rozmiarach 90x180 cm —
ilos¢ sztuk, ptaszcze kagpielowe frotte — iloS¢ sztuk, przescieradta — ilos¢ sztuk itd.)
Lista obecnego asortymentu jako zatgcznik nr 1 do OPZ.

4. Zachowania w procesie prania najwyzszych standardéw 1SO 9001 — systemu
RABC wg PN EN 14065, HACCP oraz przedstawienia Zamawiajgcemu
Certyfikatow ich stosowania

5. Stosowania wysokiej jakosci srodkoéw piorgcych oraz systemu ich
automatycznego dozowania, ktéry umozliwia skutecznie pranie w niskich
temperaturach (40 stopni), jednoczesnie dbajgc o rownowage ekologiczng
(muszg posiadac¢ certyfikaty zgodne ISO 9001, PN 14065/RABC, 1QS Cert,
HACCP, certyfikat PZH)

6. Posiadania aplikacji online, do analizowania dziennych zlecen a takze
generowania  raportow, na temat ilosci asortymentow  bedgcych
w obrocie

. Wazne informacije:

1. Wykonawca, w ramach zaoferowanej ceny, zobowigzany bedzie do odbioru
asortymentow przeznaczonych do prania, z miejsc wskazanych przez
Zamawiajgcego znajdujgcych sie w Kompleksie oraz dostawy suchegqo prania
po wykonaniu ustugi we wskazane, przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego, miejsca na terenie Kompleksu.

2. Do prawidtowego rozliczenia faktury miesiecznej Zamawiajgcy wymaga
zestawienia ilosciowego (w sztukach) dostarczonego prania suchego
w podziale na poszczegolne asortymenty

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ zgtoszenia reklamacji w przypadku gdy
w zwréconej partii znajdzie uszkodzenia, towar wroci niekompletny (np. brak
paskow od szlafrokéw) lub bedzie miat zastrzezenia do jakosci prania (widoczne
Slady zabrudzen, nieprzyjemny zapach, widoczna odbarwienie koloru).

4. Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie mozliwosc
przeprowadzenia audytu u Wykonawcy — certyfikatow $rodkéw uzywanych
w procesie prania a takze certyfikatow stosowania 1ISO 9001
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WARUNKI UCZESTNICTWA:

1. Wykaz ustug — minimum 3 letnie doswiadczenie w obstudze obiektow
Hotelowych oraz SPA

2. Certyfikaty potwierdzajgce stosowanie technologii przyjaznej srodowisku.

3. Mozliwos¢ rozszerzenia umowy o0 ustuge wynajmu asortymentow (reczniki,
ptaszcze kagpielowe, przescieradta) dla zapewnienia ciggtosci dziatalnosci,
w szczegolnosci, podczas uruchomienia nowej strefy Saun na poziomie -1.

Osoby dokonujgca opisu zamowienia:

Aneta Krajnik
Marcin Ciesielski
04.09.2023
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