[bookmark: __DdeLink__1996_2392616158]UMOWA SERWISOWA

zawarta w dniu …………………………...r., pomiędzy:

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem im. dr Wł. Biegańskiego w Łodzi ul. Kniaziewicza 1/5, 91-347 Łódź, wpisanym przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieście, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000151584, posiadającym REGON – 471219736, NIP 726-22-34-808 reprezentowanym przez: …………..
zwanym dalej Zamawiającym
a
…………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………..

zwanym dalej Wykonawcą,
§1
1. Zamawiający powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonywania, na warunkach określonych niniejszą umową, usługi serwisowe związane z użytkowaniem przez Zamawiającego informatycznego systemu wspomagania zarządzania laboratorium Centrum, autorstwa Marcel S.A., zwanego dalej Systemem. Zamawiający w ramach trwania umowy oczekuje jej realizacji zgodnie z Pakietem Standard (załączniku nr 2 do umowy).
1. Wykaz modułów Systemu i liczbę stanowisk objętych Systemem określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Realizowane w czasie obowiązywania niniejszej umowy zmiany łącznej liczby stacji roboczych i podłączonych do Systemu analizatorów nie przekraczające 15% stanu początkowego (tj. …………….. stacji na dzień podpisania umowy), jak też niewielkie zmiany zakresu funkcjonalnego Systemu, nie stanowią zmiany niniejszej umowy i nie stanowią podstaw do zmiany warunków niniejszej umowy, w tym wynagrodzenia określonego w treści paragrafu 2 niniejszej umowy.
2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca będzie również świadczył usługi (dalej: Usługa EDM) automatycznego wytwarzania elektronicznych dokumentów sprawozdań z badań, w formacie zgodnym z PIK HL7 CDA (dalej: dokument CDA), przeznaczonych do deponowania w repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (dalej: EDM). Wytwarzanie dokumentów odbywa się z wykorzystaniem Systemu, oraz dodatkowego oprogramowania, dostarczonego przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia przewidzianego w treści niniejszej umowy określonego w treści paragrafu 2 niniejszej umowy. Warunki świadczenie usługi opisane są w załączniku nr 5 do umowy.
3. Usługa EDM obejmuje również automatyczne przekazanie (odesłanie) dokumentu CDA do systemu informatycznego zleceniodawcy badań (lub innego systemu realizującego deponowanie EDM), z wykorzystaniem interfejsu w standardzie HL7.
4. Objęcie Usługą EDM rozwiązań lub usług innych niż wymienione w ust. 4 powyżej , w tym z użyciem interfejsów innych niż wskazany w ust. 4 powyżej, nie jest objęte niniejszą umową – podlega odrębnym indywidualnym ustaleniom, które mogą mieć wpływ na wynikające z niniejszej umowy warunki świadczenia Usługi EDM.
5. Wykonawca, w ramach przedmiotu niniejszej umowy i ustalonego wynagrodzenia umownego, zapewnia utrzymanie dopóki obowiązek prawny będzie wymagał składania sprawozdań lub do końca trwania umowy, tylko w zakresie czynności realizowanych po stronie Systemu, integrację z systemem EWP REST-API. Wynagrodzenie przewidziane z tytułu świadczenia usługi określone jest w treści paragrafu 2 niniejszej umowy. Warunki świadczenie usługi opisane są w załączniku nr 5 i 6 do umowy.
6. Wykonawca ponadto zobowiązuje się dostarczać Zamawiającemu etykiety samoprzylepne z kodami kreskowymi do znakowania materiału laboratoryjnego, w zestawach, ilości i terminach wskazywanych przez Zamawiającego. Łączna liczba etykiet w okresie jednego roku nie przekroczy ilości 750 tysięcy. Wynagrodzenie przewidziane z tytułu dostawy etykiet określone jest w treści paragrafu 2 niniejszej umowy.
7. Wykonawca oświadcza, że jest autorem i właścicielem praw majątkowych (ewentualnie posiada  prawa, uprawniającego do udzielenia  zamawiającemu licencji) do oprogramowania platformy wymiany informacji laboratoryjnych LIStrada (w tym Oprogramowanie Przesyłające i oprogramowanie Serwisu Platformy)  i niniejszym udziela Użytkownikowi prawo do korzystania z tego oprogramowania (licencję), na czas i na warunkach niniejszej Umowy, w celu automatycznej wymiany danych laboratoryjnych z systemami zewnętrznymi (w tym HIS). Wynagrodzenie przewidziane z tytułu świadczenia usługi określone jest w treści paragrafu 2 niniejszej umowy. Zasady świadczenie usługi opisane są w załącznikach nr 7, 8 i 9 do umowy.
8. Wykonawca, w ramach przedmiotu niniejszej umowy zobowiązuje się do uruchomienie funkcji Wysokiej Dostępności HA z replikacją na serwer zapasowy przy założeniach :
- RPO (czas co jaki odkładają się snapshoty) – 120 min.
- RTO (czas na odtworzenie) do 8 h,
- ilość przechowywanych kopii: 6/na12 godzin/ 7 dobowych /1 miesięczna
- konsystentne repliki środowiska produkcyjnego na maszynach zapasowych.
Wynagrodzenie przewidziane z tytułu świadczenia usługi określone jest w treści paragrafu 2 niniejszej umowy. Warunki świadczenia usługi opisane są w załączniku nr 5.
9. W ramach niniejszej umowy Wykonawca będzie również świadczył usługi z wykorzystaniem modułu iCentrum. Wynagrodzenie przewidziane z tytułu świadczenia usługi zawiera się  w wynagrodzeniu określonym w § 2 w treści paragrafu 2 niniejszej umowy.
10. Wykonawca w ramach realizowanej umowy zobowiązuje się do rekonfiguracji funkcji podpisu elektronicznego przy zmianach dostawcy usługi oraz aktualizacji oprogramowania.
11. Wykonawca w ramach umowy zobowiązuje się do uruchomienia oraz skonfigurowania internetowej platformy prezentacji wyników na okres trwania umowy. (OPCJA)
12. Wykonawca, w ramach przedmiotu niniejszej umowy i ustalonego wynagrodzenia zobowiązuje się do przeprowadzenia opisanych poniżej zmian konfiguracyjnych LIS Centrum (mikrobiologia):
- Możliwość wykonania łącznej analizy, np. lekowrażliwości drobnoustrojów wyhodowanych z różnych materiałów przy założeniu grupy materiałów ( np. krew-tlenowo, krew-beztlenowo, krew-grzyby), tak aby liczba i procent szczepów wrażliwych nie była przedstawiana oddzielnie na poszczególnych materiałów w analizowanej grupie, lecz była wykonana łącznie dla całej grupy bez względu na to czy grupa została zdefiniowana przez Wykonawcę czy przez pracownika laboratorium,
- Możliwość wykonania łącznej analizy, np. lekowrażliwości przy założeniu grupy drobnoustrojów, którą sami sobie tworzymy, tak aby liczba i procent szczepów wrażliwych nie była przedstawiana oddzielnie na poszczególnych drobnoustrojów w analizowanej grupie, lecz była wykonana łącznie dla całej grupy bakterii.
- Możliwość wykonania łącznej analizy, np. lekowrażliwości drobnoustrojów z kilku oddziałów przy możliwości założenia grupy analizowanych oddziałów, tak aby liczba i procent szczepów wrażliwych nie była przedstawiana oddzielnie na poszczególnych oddziałów, lecz była wykonana łącznie.
- Dopisanie nowej karty zakażenia szpitalnego (według naszego wzoru), którą można dorejestrować do konkretnego badania i która będzie zawierała informacje: imię, nazwisko pacjenta, PESEL, oddział, rodzaj materiału i datę pobrania, datę zakończenia badania, wyhodowany drobnoustrój i jego mechanizm oporności oraz jego skrócony antybiogram
-  Dodanie kolumny zawierającej przypisany numer księgi pracowni bakteriologii w listach roboczych,
- W mapie mikrobiologicznej dla analizy liczby przypadków nie można rozwinąć listy pacjentów zakażonych analizowanym patogenem. Funkcja ta jest dostępna tylko przy analizie liczby pacjentów.
13. [bookmark: _Hlk155870851]Minimalna gwarantowana wartość zamówienia wynosi 75% ustalonego na dzień zawarcia umowy wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w §2 ust. 1 umowy, w zależności od faktycznego  wykonania ilości poszczególnych usług objętych umową.

§2
1. [bookmark: _Hlk509340550]Wartość umowy wynosi netto …… zł, brutto ………zł (słownie: ………………………………).
1. Na wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy składają się:
a) Wynagrodzenie z tytułu wykonywania usług, wskazanych w treści par. 1 ust. 1 niniejszej umowy, w formie zryczałtowanej opłaty miesięcznej w wysokości XXXXX netto + VAT (…%), tj. łącznie XXXXX brutto.
b) Wynagrodzenie z tytułu uruchomienia Usługi EDM (par. 1 ust. 3), w formie opłat instalacyjnych w wysokości XXXXX zł netto, powiększonych o obowiązujący podatek VAT, naliczanych jednorazowo, odrębnie dla każdego połączenia z zewnętrznym (zlecającym) systemem informatycznym, w chwili uruchomienia usługi EDM dla tego połączenia. Podstawą do wystawienia faktury jest „Protokół rozszerzenia komunikacji o EDM” zawierający datę uruchomienia odsyłania dokumentów EDM do wskazanego w protokole Systemu Informatycznego Kontrahenta (SIK) / Systemu Zleceniodawcy.(Załącznik nr 10).
c) Wynagrodzenie z tytułu wykonywania usług, wskazanych w treści par. 1 ust. 4 niniejszej umowy, w formie zryczałtowanej opłaty miesięcznej w wysokości XXXXX netto + VAT (…%), tj. łącznie XXXXX brutto (obowiązuje przez pierwsze 6 miesięcy świadczenia usługi). W kolejnych 6-cio miesięcznych okresach świadczenia usługi – opłaty są wyliczane jako iloczyn średniej miesięcznej liczby dokumentów wytworzonych w okresie poprzedzającym oraz ceny, zgodnie z tabelą poniżej, jednakże nie mniej niż XXXXX,- zł netto.
	 Miesięczna liczba wytwarzanych
Średnia dokumentów
	Cena

	<5 000
	XXXXX gr/zł. za dokument

	5 001 – 10 000
	XXXXX gr/zł. za dokument

	10 001 – 25 000
	XXXXX gr/zł. za dokument

	25 001 – 50 000
	XXXXX gr/zł. za dokument

	50 001 – 75 000
	XXXXX gr/zł. za dokument

	75 001 – 100 000
	XXXXX gr/zł. za dokument

	> 100 000
	XXXXX gr/zł. za dokument



d) Wynagrodzenie z tytułu wykonywania usług, wskazanych w treści par. 1 ust. 6 niniejszej umowy, w formie opłaty jednorazowej (instalacyjnej) w wysokości XXXXX zł netto + VAT (…%)tj. Łącznie XXXXX zł brutto oraz zryczałtowanej opłaty rocznej w wysokości XXXXX netto + VAT (23%), tj. łącznie XXXXX zł brutto.
e) Wynagrodzenie z tytułu wykonywania usług, wskazanych w treści par. 1 ust. 8 niniejszej umowy, w formie opłaty zryczałtowanej opłaty rocznej w wysokości XXXXX netto + VAT (..%), tj. łącznie XXXXX zł brutto. Opłata dotyczy aktualnie działającego połączenia.
f) [bookmark: _Hlk163036628]Wynagrodzenie z tytułu wykonywania usług, wskazanych w treści par. 1 ust. 9 niniejszej umowy, w formie opłaty jednorazowej (instalacyjnej) w wysokości XXXXX zł netto + VAT (..%)tj. Łącznie XXXXX zł brutto oraz zryczałtowanej opłaty miesięcznej w wysokości XXXXX netto + VAT (..%), tj. łącznie XXXXX zł brutto.
g) Wynagrodzenie z tytułu wykonywania usług, wskazanych w treści par. 1 ust. 11 niniejszej umowy, w formie opłaty zryczałtowanej opłaty rocznej w wysokości XXXXX netto + VAT (..%), tj. łącznie XXXXX zł brutto.
h) Wynagrodzenie z tytułu wykonywania prac, wskazanych w treści par. 1 ust. 13 niniejszej umowy, w formie opłaty jednorazowej w wysokości XXXXX netto + VAT (…%), tj. łącznie XXXXX zł brutto
i) Wynagrodzenie z tytułu wykonywania usług, wskazanych w treści par. 1 ust. 12 niniejszej umowy, w formie opłaty jednorazowej (instalacyjnej) w wysokości XXXXX zł netto + VAT (…%)tj. Łącznie XXXXX zł brutto oraz zryczałtowanej opłaty rocznej w wysokości XXXXX netto + VAT (.%), tj. łącznie XXXXX zł brutto.

2. Wykonawca ponadto zobowiązuje się dostarczać Zamawiającemu etykiety samoprzylepne z kodami kreskowymi do znakowania materiału laboratoryjnego, w zestawach, ilości i terminach wskazywanych przez Zamawiającego, za cenę XXXXX zł + VAT (…%) za 1000 sztuk + ewentualne, rzeczywiste koszty przesyłki. Łączna liczba etykiet (odpowiadająca liczbie badań) na czas trwania umowy nie przekroczy 750 tysięcy (tj. XXXXX zł
+ VAT …%). Zamówienia będą przesyłane na adres e-mail ADRES MAIL i zostaną zrealizowane, poprzez dostawę do siedziby Zamawiającego, w ciągu 2 tygodni od jego przesłania. 
3. Strony ustalają, że płatności należności następować będą przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 60 dni od daty doręczenia poprawnie wystawionej faktury VAT. Zamawiający upoważnia niniejszym Wykonawcę do wystawiania faktur wynikających z postanowień paragrafu 2 ust.1 i 2 bez swojego podpisu. Faktury wystawione będą:
- po zakończeniu każdego miesiąca - w zakresie wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1 pkt. a), c), f) niniejszego paragrafu umowy, 
- płatności należności następować będą z góry, za okres roczny, w zakresie wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1 pkt. d), e), g), i) niniejszego paragrafu umowy, 
- po realizacji zlecenia (na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego) w zakresie wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1 pkt. b), h) niniejszego paragrafu umowy, 
- po realizacji zlecenia - w zakresie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.
4. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur orz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego PDF na adres faktury@bieganski.com.pl.

§3
1. Wykonawca, w ramach przedmiotu niniejszej umowy, zobowiązuje się do wykonywania usług opisanych w §1, na niżej opisanych zasadach:
a) świadczenia usług serwisu (jako pakiet Standard -  Załączniku nr 2 do umowy)  w trybie 24/7, z tym, że w godzinach 16.00-8.00 dnia następnego, a także w soboty, niedziele i święta, realizowane będą wyłącznie zgłoszenia związane z awarią systemu, przy czym awaria oznacza: brak dostępu do systemu lub bazy danych dla osób uprawnionych, lub utratę integralności danych – nieprawidłowe działanie systemu, skutkujące niezamierzoną utratą lub modyfikacją zgromadzonych danych, lub ograniczenie działania systemu uniemożliwiające rejestrację zlecenia i/lub wydania wyniku;
b) pozostałe zgłoszenia ( tj. zgłoszenia, które nie dotyczą awarii systemu, o której mowa w paragrafie 3 ust. 1 a) będą realizowane w dni robocze w godzinach 8.00-16.00;
c) czas reakcji na zgłoszenie awarii systemu (liczony od momentu przekazania dostępów i uruchomienia tunelu vpn) wynosi 3 godz. (max 3 godziny), zaś czas podjęcia czynności zmierzających do usunięcia awarii systemu nie dłuższy niż 8 godzin; usunięcie awarii , uniemożliwiającej pracę użytkownikom, każdorazowo, w tym w sytuacji opisanej w paragrafie 3 ust. 1 a) musi nastąpić w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia awarii Wykonawcy; usuwanie błędów oprogramowania uniemożliwiających pracę (błędy krytyczne) – odbywało będzie się w trybie i na warunkach jak awarie, pozostałych – odbywać będzie się w ramach planowych aktualizacji oprogramowania.
d) w przypadku awarii bazy danych, Zamawiający ma prawo zażądać od Wykonawcy przedstawienia
w formie pisemnej warunków przeprowadzenia próby jej odtworzenia, które muszą być przedstawione
w formie pisemnej w czasie określonym dla reakcji na zgłoszenie awarii (zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy serwisowej pkt C.4); Pisemna akceptacja tych warunków, przez osoby wskazane do kontaktów z Wykonawcą, jest warunkiem realizacji usługi. Uzgodnienia te nie wymagają zawarcia aneksu do umowy; wszelkie zgłoszenia należy kierować na numer telefonu NR TELEFONU  lub adres
e-mail:  ADRES MAIL
e) Nie wywiązanie się Zamawiającego z obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w tym brak możliwości zdalnego dostępu (do infrastruktury Zamawiającego) w wypadku, gdy jest on niezbędny do usunięcia awarii lub błędu krytycznego, zwalnia Wykonawcę z dotrzymania terminu ich usunięcia, z tym zastrzeżeniem że warunkiem tego zwolnienia jest niezwłoczne przekazanie Zamawiającemu na adres email helpdesk@bieganski.com.pl informacji, które obowiązkowo nie są wykonywane przez Zamawiającego a są niezbędne do usunięcia  awarii lub błędu.
2. Wykonawca zobowiązuje się ponadto do:
a) przyjmowania zgłoszeń modyfikacji systemu wynikających z potrzeb Zamawiającego, przy czym realizacja ww. zgłoszeń wymagających nakładów czasowych dokonywana będzie na mocy odrębnych ustaleń Stron za dodatkowym wynagrodzeniem;
b) dostosowania systemu do aktualnych i zmieniających się przepisów prawa i wymogów NFZ ( bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu ) oraz ich udostępniania Zamawiającemu;
c) udzielania konsultacji w przypadku problemów z komunikacją systemów objętych niniejszą umową ze zintegrowanymi systemami zewnętrznymi (dotyczy problemów w komunikacji leżących wyłącznie po stronie LIS)
d) zaniechania pobierania baz danych oraz innych informacji zawierających dane osobowe i dane wrażliwe bez pisemnej zgody Zamawiającego,
e) zaniechania pobierania i udostępniania jakichkolwiek danych, w tym danych konfiguracyjnych systemów, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, konfiguracji automatycznego wykonania kopii bezpieczeństwa baz danych oraz minimum raz w roku weryfikacji poprawności ich wykonywania, dostarczenia instrukcji użytkowania systemu, prowadzenia rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego opis wszystkich wykonanych czynności serwisowych, bez względu na to, czy zostały one wykonane zdalnie, czy w siedzibie Zamawiającego,
a nadto zmiany konfiguracji systemów operacyjnych, oprogramowania, baz danych;
f) udostępniania Zamawiającemu na jego pisemny wniosek rejestru, o którym mowa w ustępie poprzednim chyba, że jest prowadzony w dedykowanym do tego systemie, a Zamawiający ma do tego systemu dostęp. Po zakończeniu umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu zapisy w formacie doc, pdf, xls w ciągu 7 dni.
3. Zamawiający zobowiązany jest do:
a) przestrzegania zaleceń Wykonawcy w zakresie bieżącej eksploatacji Systemu,
b) archiwizowania wykonanych kopii na innym zasobie niż serwer LIS,
c) zgłaszania Wykonawcy nieprawidłowości wykrytych w działaniu Systemu,
d) zapewnienia zdalnego dostępu do Systemu i oprogramowania dla serwisu na zasadach opisanych
w załączniku nr 2 do niniejszej umowy
e) nieudostępniania oprogramowania LIS podmiotom trzecim
4. W przypadku, kiedy Zamawiający będzie dokonywał modyfikacji, rekonfiguracji sieci informatycznej, jak. np. zmiana adresacji, wymiana serwerów łącznie z przeniesieniem zasobów serwerowych do środowiska wirtualnego, Wykonawca dokona wskazanych przez Zamawiającego zmian po swojej stronie, w terminach ustalonych z Zamawiającym.
Na potrzeby prac administracyjnych związanych z utrzymaniem infrastruktury serwerowni, Wykonawca doda
i będzie utrzymywał dla Zamawiającego konto pozwalające na wyłączenie serwera podstawowego
i zapasowego, kiedy wyłączenia serwera/serwerów nie będzie mógł dokonać serwis. Login i hasło do konta zostaną przekazane na wskazany przez Zamawiającego numer telefonu lub adres mail. Wszelkie zmiany mające wpływ na działania systemów stron trzecich, takich jak HIS, EDM, eRejestracja, P1, komunikujących się z oprogramowaniem Centrum, są ustalane tylko i wyłącznie z Działem Gospodarowania Zasobami Informatycznymi Zamawiającego.
Wykonawca przekaże uprawnionemu przedstawicielowi Zamawiającego loginy i hasła administracyjne do systemu operacyjnego serwera i bazy danych w zaklejonej kopercie. Zamawiający użyje otrzymane hasła jedynie w przypadku, kiedy: umowa nie będzie kontynuowana, lub w przypadku utraty zdolności do wywiązywania się Wykonawcy ze zobowiązań wynikających z postanowień niniejszej umowy. Pozostałe warunki świadczenia serwisu opisane zostały w załączniku nr 2 do umowy -Zakres usług serwisowych przy czym pierwszeństwo mają zapisy umowy.

5. W przypadku konieczności kolejnego, dodatkowego,  uruchomienia usługi EDM, o której mowa w § 1 ust. 3 umowy, Wykonawca zobowiązany jest wykonać usługę na zasadach i warunkach cenowych wskazanych w niniejszej umowie.

6. Komórką odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Zamawiającego jest: w zakresie techniczno- administracyjnym – Dział Gospodarowania Zasobami Informatycznymi, e-mail: helpdesk@bieganski.com.pl, ………………………… zaś w zakresie konfiguracyjno-użytkowym - Kierownik zespołu techników Działu Diagnostyki Laboratoryjnej Witold Kuszewski, tel. 42 251 61 96, e-mail diagnostyka@bieganski.com.pl.
Osobą odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Wykonawcy jest: …………………., e-mail, tel. ………………… Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do sprawnej i bezkonfliktowej współpracy w trakcie trwania umowy.

§4
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, danych osobowych i danych medycznych, jak również:
a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej umowy za wyjątkiem informacji mających wpływ na działanie aplikacji stron trzecich.
b) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz.1913, z późn.zm);
c) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa, - w trakcie trwania umowy, jak i po jej zakończeniu.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy przez swoich pracowników, i inne osoby, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu umowy.
2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne, z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie, członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru i kontroli, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.
Zasady przetwarzania danych opisane są w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej integralną część niniejszej umowy (załącznik nr 4 do umowy).

§5
1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania warunków umowy przez Wykonawcę, będzie on zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kar umownych z następujących tytułów oraz w n/w wysokości:
a) 0,2% wartości netto miesięcznej opłaty wskazanej w §2 ust. 1 pkt.a) umowy za każdy dzień zwłoki w rozwiązaniu zgłoszonego problemu, ponad terminy określone w umowie,
b) 3% wartości netto miesięcznej opłaty wskazanej w §2 ust. 1 pkt.a) umowy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie któregokolwiek z obowiązków określonych w § 4 umowy ( innych niż obowiązek wykonania usługi w określonym terminie ),
c) 4% wartości netto umowy w przypadku naruszenia postanowień dotyczących zdalnego dostępu,
d) 10% wartości netto umowy z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od umowy ze względu na okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca,
e) 10% wartości netto umowy, gdy Wykonawca odstąpi od umowy bez uzasadnionej przyczyny.

2. Łączna wartość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego nie może przekraczać 25% wartości Umowy.
3. W przypadku powstania szkody o wartości przewyższającej wartość zastrzeżonych kar umownych oraz innej szkody wynikającej z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
4. Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Wykonawcy kary w wysokości 10% wartości umowy
w przypadku odstąpienia od umowy bez uzasadnionej przyczyny.
5. Ani Wykonawca ani Zamawiający nie będzie ponosić odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy oraz szkody poniesione przez drugą stronę, o ile będą one skutkiem lub wynikiem zaistnienia okoliczności o charakterze siły wyższej, przy czym przez siłę wyższą Strony rozumieją okoliczności nagłe, niespodziewane, niezależne od Stron, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

§6
1. Niniejsza umowa zawarta zostaje na okres 36 miesięcy, począwszy od dnia jej podpisania.
1. Każda ze stron ma możliwość rozwiązania umowy w każdym czasie, z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Rozwiązanie umowy przez Zamawiającego może nastąpić w trybie natychmiastowym:
1. jeżeli Wykonawca nie wywiązuje się z umowy w zakresie i terminach opisanych w umowie, a nadto nie czyni tego, pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego i w terminie przez niego wyznaczonym, nie krótszym niż 7 dni.
3. Jednocześnie Strony zgodnie ustalają, że w przypadku zaistnienia podstaw do naliczenia kar umownych wskazanych w § 5 ust. 1 pkt a, b lub c) oraz § 5 ust. 1 pkt d), Zamawiający uprawniony będzie jedynie do naliczenia kary z jednego z powyższych tytułów – kary sumarycznie wyższej. Powyższe nie narusza postanowień § 5 ust. 2.
4. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
5. O wypowiedzeniu lub rozwiązaniu niniejszej umowy, a nadto odstąpieniu od umowy, należy drugą stronę powiadomić w formie pisemnej piśmie, pod rygorem nieważności.
6. W przypadku rozwiązania przez którąkolwiek ze stron umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub jej rozwiązania przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym, a nadto w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia, poza roszczeniem o zapłatę za usługi już wykonane na rzecz Zamawiającego.


§ 7
1. Wszelkie powiadomienia, reklamacje i żądania przewidziane niniejszą umową powinny być sporządzone na piśmie i doręczone drugiej stronie. W przypadku  podpisanego podpisem elektronicznym, pismo musi być doręczone na następujące adresy email stron …………………..
1. Strony przewidują możliwość zmiany zawartej umowy, w granicach przewidzianych obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w następujących przypadkach:
1) [bookmark: _Hlk156200278]W przypadku ustawowej zmiany obowiązującej stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego, ceny jednostkowe netto pozostają bez zmian. Nowe stawki VAT lub podatku akcyzowego obowiązują od dnia wejścia w życie stosownych aktów prawnych
2) Strony przewidują możliwość odpowiedniej zmiany wysokości cen określonych w umowie, w przypadku zmiany
a. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
b. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne oraz 
c. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, utworzonych u Wykonawcy stosownie do obowiązujących przepisów prawa.
3) Wprowadzenie do umowy zmiany, o których mowa w pkt. 2) powyżej, wymagające zgody obu stron, poprzedzone zostanie przedstawieniem przez stronę żądającą zmiany jej projektu, zawierającego:
a) proponowane nowe ceny,
b) procentowy wskaźnik zmiany, 
c) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności przy realizacji niniejszej umowy. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy;
d) wykaz osób po stronie Wykonawcy wykonujących czynności z tytułu niniejszej umowy, na dzień zawarcia umowy oraz na dzień wystąpienia z wnioskiem o zmianę,
e)  zanonimizowane dokumenty potwierdzające wysokość wynagrodzenia lub zasady podlegania ubezpieczeniom lub wysokość składek uiszczanych w ramach Pracowniczych Planów Kapitałowych, dotyczące osób wykonujących czynności w ramach niniejszej umowy, jednoznacznie potwierdzające wynagrodzenie pracownika oraz podstawę zatrudnienia na dzień rozpoczęcia wykonywania umowy oraz na dzień wystąpienia z wnioskiem o zmianę;
f) wykaz kontrahentów Wykonawcy na dzień rozpoczęcia wykonywania umowy oraz na dzień wystąpienia z wnioskiem o zmianę.
4) Wykonawca w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu zanonimizowany wykaz personelu z informacją dotyczącą podstawy zatrudnienia. Anonimizacja personelu musi jednak pozwalać na identyfikację podstawy zatrudnienia i zasad podlegania ubezpieczeniu, np. poprzez podanie tylko 5 ostatnich cyfr numeru PESEL (tj. XXXXXX01234)
5) Zamawiający zastrzega sobie prawo zażądania od Wykonawcy okazania do wglądu dokumentów, o których mowa w ust. 3 i 4 w całym okresie wykonywania umowy. Odmowa ze strony Wykonawcy jak również ujawnienie, w wyniku wglądu, informacji nieprawdziwych w stosunku do tych, które były podstawą zmiany, o której mowa w ust. 2, może skutkować zastosowaniem przez Zamawiającego kary umownej.
6) W przypadku istotnej zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, stronom umowy przysługuje prawo żądania zmiany wysokości wynagrodzenia za usługi, na zasadach wskazanych w treści ust. 7 poniżej.
7) Strony mogą dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, o wartość wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, pod warunkiem, że wskaźnik ten zwiększył się lub zmniejszył o co najmniej 6 % za okres ostatnich 12 miesięcy (metodą analogiczny miesiąc roku poprzedniego = 100). Zmiana wynagrodzenia może nastąpić tylko raz na 12 miesięcy, w formie aneksu do umowy, z zastrzeżeniem, iż pierwsza zmiana wynagrodzenia Wykonawcy z tego tytułu nie może nastąpić wcześniej niż po upływie 6 m-cy licząc od dnia zawarcia umowy. Wartość wskaźnika zmiany cen nie sumuje się w kolejnych latach trwania umowy. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może nastąpić wyłącznie w zakresie kwoty płatności wynagrodzenia Wykonawcy jeszcze niewymagalnego. Maksymalna łączna wartość zmian wynagrodzenia w trakcie trwania umowy nie może przekroczyć 15 % wartości netto umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy. Uwzględniane będą wyłącznie zmiany cen materiałów lub kosztów, które nie wynikają z tytułów mogących uzasadniać wystąpienie o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie innych postanowień umowy. Wykonawca zobowiązany jest do wykazania w formie pisemnej, z dokumentami źródłowymi (faktury, umowy, etc.), w jakim zakresie zmiana cen materiałów lub kosztów będzie miała wpływ na koszty wykonania usługi przez Wykonawcę
8) Strony dopuszczają również zmiany umowy wynikającą z konieczności dostosowania sposobu wykonywania usługi do okoliczności wynikających ze zmian organizacyjnych po stronie Zamawiającego. W szczególności, dopuszczalne są zmiany polegające na czasowym lub trwałym ograniczeniu zakresu świadczonej usługi, z jednoczesnym zmniejszeniem wynagrodzenia w sposób proporcjonalny do tego ograniczenia, w szczególności w przypadku wprowadzenia przez Zamawiającego rozwiązań technicznych / technologicznych, skutkujących brakiem zapotrzebowania na pewne zadania
9) Strony dopuszczają zmiany dotyczące nieistotnych postanowień umowy, tj. zmiany, o których wiedza na etapie postępowania o udzielenie zamówienia nie miałaby wpływu na krąg podmiotów ubiegających się o udzielenie zamówienia czy też wynik postępowania przetargowego.
2. Strony dopuszczają zmiany dotyczące przedłużenia okresu obowiązywania umowy o maksymalnie 3 miesiące, w przypadku niewykorzystania wartości umowy, której mowa w § 2 ust. 1 umowy, w okresie na jaki umowa została zawarta
3. Wszelkie zmiany umowy, za wyjątkiem zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt. 1) wymagają formy pisemnej w postaci aneksu.
4. Dopuszcza się zmiany polegające na wprowadzeniu i zmianie przez Wykonawcę Podwykonawcy w trakcie realizacji umowy, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiającego i przekazaniu Zamawiającemu potwierdzonej kopii umowy z podwykonawcą.
5. Inne zmiany umowy możliwe są wyłącznie w zakresie wskazanym w treści art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 8
[bookmark: _Hlk166142711]Zasady korzystania z internetowej platformy prezentacji wyników
	- zgodnie z ofertą.

§ 9
1. Wszelkie umowy nazwane uregulowane w Kodeksie cywilnym oraz umowy nienazwane, nieuregulowane przepisami prawa cywilnego (jak factoring, forfaiting i in.) mające na celu przeniesienie na osoby trzecie wierzytelności zarówno istniejących jak i przyszłych, wymagalnych jak i niewymagalnych na dzień zawarcia umowy, zawarte przez Wykonawcę bez zgody Zamawiającego są nieważne.
2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności przysługujących mu od Zamawiającego na osobę trzecią, a także zawrzeć umowy z osobą trzecią o przejęcie długu Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy
3. Wykonawca w okresie związania umową, ma obowiązek informowania Zamawiającego o zmianie formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej, postępowaniu restrukturyzacyjnym i upadłościowym, a także o zmianie adresu siedziby firmy i zmianie adresu zamieszkania właściciela lub współwłaścicieli firmy pod rygorem skutków prawnych wynikłych z powodu nie przekazania powyższych informacji oraz uznania za doręczoną korespondencję kierowaną przez Zamawiającego na adresy podane przez Wykonawcę.
4. Ewentualne spory powstałe na tle realizacji przedmiotu umowy Strony będą podlegały rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla Zamawiającego.
5. W sprawach nieregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w tym przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy Kodeks cywilny.
6. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej ze stron.


	Zamawiający	Wykonawca


Wykaz załączników do umowy:
Załącznik nr 1 – Wykaz modułów systemu LIS
Załącznik nr 2 – Zakres usług serwisowych
Załączniki nr 3 – Zasady dostępu zdalnego do sieci szpitala
Załącznik nr 4 – Umowa powierzenia danych
Załączniki nr 5 – Warunki świadczenia usług (wymagania techniczne)
Załącznik nr 6 – Opis zmian EWP-REST-API
Załącznik nr 7 – Listrada Elementy Standardu
Załącznik nr 8 – Listrada Regulamin
Załącznik nr 9 – Listrada Zasady Wymiany Danych
Załącznik nr 10- Protokół rozszerzenia komunikacji o EDM
Załącznik nr 11 – Regulamin internetowej platformy prezentacji wyników

Załącznik nr 1 do umowy

	
	WYKAZ MODUŁÓW SYSTEMU LIS
	Liczba
użytkowanych elementów

	1
	Moduł Bazowy (zakład/laboratorium/baza danych)
	1

	2
	Moduł Analityka
	1

	3
	Moduł Mikrobiologia
	1

	4
	Moduł Serologia
	1

	5
	Moduł Bank Krwi
	1

	6
	Moduł Magazyn,
	1

	7
	Moduł 	iCENTRUM-Z (zdalna rejestracja zleceń)
	iCENTRUM-W (lokalna publikacja wyników)
	0
1

	8
	Moduł Integracja (wymiana z HIS)

	1

	9
	Moduł e-Laborat
	1

	10
	Opcja Finanse (fakturowanie i rejestry faktur)
	1

	11
	Opcja Automatyczna Identyfikacja Materiału (kody kreskowe)
	1

	12
	Opcja Kontrola (wewnątrzlaboratoryjna kontrola jakości badań)
	1

	13
	Opcja Podpis Elektroniczny
	1

	14
	Opcja LISkan (elektroniczne obrazy dokumentów)
	0

	15
	Eksporty
	0

	16
	Dodatki Indywidualne
	0

	
	
	

	17
	Organizacja POLIS (zunifikowana struktura zarządzania wieloma laboratoriami: moduł wzorcowy, moduł zintegrowanych rozliczeń, moduł wymiany danych wewnątrzsystemowych)
	0

	18
	Liczba laboratoriów objętych Systemem
	1

	19
	Liczba stanowisk (stacji roboczych) Systemu
	Bez ograniczeń

	20
	Liczba podłączonych analizatorów
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ZAKRES USŁUG SERWISOWYCH

A. Zakres usług wykonywanych przez Wykonawcę w ramach pakietu Standard.
1. Prowadzenie cyklicznych szkoleń Administratorów LSI Centrum. Szkolenie może odbyć się stacjonarnie,
w siedzibie Wykonawcy lub na życzenie Zamawiającego zdalnie, w wymiarze nieprzekraczającym trzech dni na kwartał.
1. Generowanie/przedłużenie ważności kodów aktywacyjnych Programu.
2. Reakcja na zgłaszane przez Użytkownika awarie i usuwanie możliwych do usunięcia ich skutków,
z wyłączeniem awarii spowodowanych działaniem niezgodnym z instrukcjami użytkowania Systemu lub postanowieniami Umowy.
3. Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
4. Usuwanie błędów oprogramowania:
· uniemożliwiających pracę (błędy krytyczne) – w trybie i na warunkach jak awarie,
· pozostałych – w ramach planowych aktualizacji oprogramowania.
5. Wprowadzanie wynikających ze zmian przepisów prawnych aktualizacji użytkowanej wersji Systemu, wraz
z aktualizacją dokumentacji użytkowej.
6. Rekonfiguracje nie udostępnionych Użytkownikowi, niezbędnych do prawidłowej pracy Systemu ustawień sterujących jego pracą, w tym również podłączonych do Systemu analizatorów, w ramach posiadanych licencji. Zgłoszenie potrzeb w tym zakresie wymaga formy pisemnej (w tym e-mail).
7. Udzielanie konsultacji w zakresie:
· trudności w wykonaniu czynności operatorskich,
· diagnostyki problemów związanych z oprogramowaniem Systemu,
· implementacji i konfiguracji Systemu u Użytkownika.
8. Diagnozowanie uszkodzeń i naprawy okablowania transmisyjnego analizatorów podłączonych do Systemu.
9. Diagnozowanie uszkodzeń, naprawa i zapewnienie sprawności technicznej urządzeń komputerowych
(za wyjątkiem eksploatacyjnego zużycia drukarek) – wyłącznie w przypadku, gdy Umowa Serwisowa obejmuje opiekę nad sprzętem komputerowym, w zakresie tej opieki.
10. Analiza potrzeb i przekazywanie Użytkownikowi zaleceń w zakresie modernizacji, ewentualnie wymiany sprzętu komputerowego na nowy. W przypadku zgłoszenia przez Serwis Wykonawcy bezpośredniego zagrożenia awarią, brak reakcji Użytkownika może stanowić podstawę do zawieszenia lub zmiany warunków prowadzenia usług serwisowych.
11. Okresowe sprawdzanie wydajności serwera.

B. Zakres usług wykonywanych przez Wykonawcę w ramach pakietu Rozszerzonego.
1. Wszystkie usługi objęte pakietem Standard.
1. Niezbędne reinstalacje serwerów. W przypadku maszyn fizycznych reinstalacje będą wykonywane
w siedzibie Wykonawcy lub w miarę możliwości zdalnie.
2. Analizy, diagnozowanie przyczyn i lokalizacja awarii Systemu, wyjaśnianie zgłoszeń i wsparcie Użytkownika
w zakresie interpretacji funkcjonalności, zmian konfiguracji, organizacji pracy i działania Systemu, w tym odtworzenie historii dostępu do danych.
3. Analizy oraz diagnozowanie przyczyn nieprawidłowości w komunikacji analizatorów z Systemem.
4. Konsultacje dotyczące reinstalacji infrastruktury sprzętowej, w tym wymiany/podłączania stacji roboczych, skanerów dokumentów, drukarek wyników, drukarek i skanerów kodów kreskowych oraz drukarek fiskalnych.
5. Przeprowadzanie (na zgłoszenie Użytkownika – nie częściej niż raz w roku) audytu, obejmującego kontrolę poprawności gromadzonych danych, weryfikację organizacji pracy z Systemem i ocenę potrzeb Użytkownika w tym zakresie.
6. Możliwość konfiguracji wykonywania kopii bezpieczeństwa bazy danych Systemu na zasobie udostępnionym przez Użytkownika. Wymaga zgłoszenia pisemnego.
7. Konfiguracja i przeniesienie danych - prace związane z wymianą serwera.
8. Konfiguracje stacji roboczych w przypadku konieczności ich wymiany, naprawy lub po reinstalacji systemu operacyjnego.



C. Warunki prowadzenia prac serwisowych:
1. O ile Wykonawca nie postanowi inaczej, przygotowanie i instalacja oprogramowania serwerów fizycznych odbywa się w siedzibie Wykonawcy.
1. Kontakty Użytkownika z Wykonawcą dokonywane są wyłącznie za pośrednictwem wyznaczonego przez Użytkownika Administratora Systemu lub Kierownika laboratorium. W wyjątkowych wypadkach
(w przypadku zgłoszenia awarii krytycznej), dopuszcza się kontakt innej osoby.
2. Użytkownik, korzystając z Systemu, zobowiązany jest do przestrzegania zasad zawartych w przekazanych instrukcjach, wskazówkach eksploatacyjnych, zaleceniach i warunkach prowadzenia serwisu, w tym zasad zapewniających unifikację i jednolitą identyfikację danych wykorzystywanych w wymianie informacji
z otoczeniem.
3. O ile szczegółowe warunki Umowy nie stanowią inaczej, uruchomienie Systemu po awarii, usunięcie możliwych do usunięcia jej skutków, w tym ewentualne odtworzenie bazy danych z ostatniej prawidłowo wykonanej kopii bezpieczeństwa, nastąpi w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od chwili przyjęcia zgłoszenia.
4. Przyjmowanie zgłoszeń przez Wykonawcę:
· zgłoszenia awarii oraz zlecenia serwisowe przyjmowane są w dni robocze, w godzinach 8.00 – 16.00,
· telefonicznie pod nr NR TELEFONU,
· pocztą elektroniczną na adres: ADRES MAIL,
· w dni robocze w godzinach od 16.00 do 8.00 dnia następnego oraz w niedziele i święta – wyłącznie konsultacje w przypadku awarii: telefonicznie, pod dyżurnym numerem telefonu (+48) 606 294 322.
5. Zgłoszenie do Serwisu powinno zawierać:
· nazwę jednostki,
· datę i godzinę zgłoszenia,
· opis problemu,
· dane kontaktowe osoby koordynującej/uprawnionej do potwierdzenia wykonania czynności.
6. Z wyjątkiem zgłoszeń awarii, zgłoszenia przesłane drogą elektroniczną są obsługiwane w pierwszej kolejności.
7. Usługi serwisowe, z wyjątkiem usług związanych z usuwaniem awarii i ich bezpośrednich skutków, wykonywane są w dni robocze w godzinach 8.00-16.00. Realizacja prac planowych poza wskazanymi godzinami wymaga oddzielnych ustaleń.
8. Szkolenia administratorów Systemu odbywają się w formie cyklicznych spotkań w siedzibie Wykonawcy lub w razie konieczności zdalnie. Użytkownik ma prawo do uczestnictwa w nieograniczonej liczbie spotkań szkoleniowych. Spotkania są bezpłatne. Wykonawca nie zapewnia zakwaterowania w ramach szkolenia.
9. W okresie wdrożenia Systemu administratorem danych Systemu jest Wykonawca.
10. Po okresie wdrożenia Systemu, administratorem danych jest Użytkownik, w zakresie wszystkich danych
(w tym konfiguracyjnych i sterujących automatycznymi funkcjami Systemu), do których dostęp wynika z posiadanych przez niego uprawnień. Standardowe usługi serwisowe nie obejmują ingerencji Wykonawcy w takie dane.
11. Wszelkie ingerencje Wykonawcy w dane administrowane przez Użytkownika, niezależnie od warunków takich ingerencji, wymagają pisemnego (również e-mail) zlecenia uprawnionego przedstawiciela Użytkownika. Wyjątkiem jest ingerencja związana z usunięciem awarii, dla której podstawą jest zgłoszenie awarii, jednak i w tym przypadku pracownik serwisu Wykonawcy realizujący zgłoszenie serwisowe może zażądać pisemnej dyspozycji.
12. Aktualizacje Systemu wykonywane są przez Wykonawcę, z powiadomieniem Użytkownika. Wyjątkiem są aktualizacje (wynikające z przepisów prawa) znacząco zmieniające funkcjonalność Systemu lub organizację pracy, których termin i tryb przeprowadzenia jest z Użytkownikiem indywidualnie uzgadniany.
13. Wykonawca zastrzega sobie prawo do przerwy w pracy Systemu przynajmniej 1 raz w roku na ok. 6 godzin,
w terminie uzgodnionym z Użytkownikiem, w celu przeprowadzenia prac konserwacyjno - aktualizacyjnych.
14. Usługi serwisowe realizowane są  w sposób zdalny, z wykorzystaniem udostępnionego przez Użytkownika łącza serwisowego. Połączenie jest realizowane przez szyfrowany tunel pakietu OpenVPN. Serwer VPN znajduje się w siedzibie Wykonawcy, a na serwerze Użytkownika zainstalowany jest klient. Wykonawca wymaga by z serwera Użytkownika możliwe było połączenie serwisowe VPN na 1194 UDP na adresy:
ADRESY IP/FDQN
Na potrzeby utrzymania tunelu serwisowego, nie ma konieczności aby serwer Użytkownika miał przypisany stały adres IP. Konieczne jest wypuszczenie z serwera Centrum ruchu UDP na port 1194 oraz zapewnienie przepustowości symetrycznej łącza 1Mb/s. Zastosowanie połączenia z wykorzystaniem innego pakietu niż OpenVPN wymaga zgody Wykonawcy i realizacji oddzielnych ustaleń.
15. Usługi serwisowe nie obejmują usuwania skutków awarii Systemu lub jego elementów, ani napraw wynikających z:
- instalacji, czy też wymiany części lub akcesoriów komputerowych (w przypadku serwera wirtualnego również zmiany parametrów, zasobów lub priorytetów) bez wcześniejszego uzgodnienia powiadomienia z Wykonawcy,
- instalacji, uruchamiania lub eksploatacji oprogramowania innego niż objęte umową (formatowanie, odtwarzanie zawartości dysków, usuwanie skutków działania wirusów, rekonfiguracje zasobów itp.),
- ingerencji (przez osoby nieuprawnione) w oprogramowanie lub bazy danych, 
- nieprawidłowej pracy Systemu spowodowanej wadami urządzeń, sprzętu komputerowego, niewłaściwą instalacją i działaniem systemów operacyjnych bądź sieciowych, awarii sieci energetycznej lub zaistnienia okoliczności siły wyższej, jak również odtwarzania danych uszkodzonych w wyniku awarii oraz usuwania skutków awarii innych niż niezbędne do uruchomienia Systemu, z wyjątkiem odtwarzania z ostatniej nieuszkodzonej kopii bezpieczeństwa.
16. Użytkownik jest zobowiązany do udzielenia Wykonawcy pomocy w wykonywaniu czynności serwisowych w formie udziału oddelegowanych do tego celu pracowników Użytkownika, w tym administratora Systemu i/lub pracowników odpowiednich służb technicznych.
17. Interwencje serwisowe w warunkach braku zdalnego dostępu do Systemu, jak również braku możliwości dostępu (do danych lub sprzętu), w wypadku, gdy jest on niezbędny do usunięcia awarii, zwalnia Wykonawcę z dotrzymania terminu jej usunięcia i obliguje Użytkownika do zwrotu kosztów ewentualnego dojazdu serwisowego.
18. Wykonawca ma prawo zażądać od Użytkownika doprowadzenia (w zakresie mu dostępnym) konfiguracji danych do zgodności z zasadami zawartymi w przekazanych instrukcjach, wskazówkach eksploatacyjnych, zaleceniach i warunkach prowadzenia serwisu, w szczególności z zasadami zapewniającymi unifikację
i jednolitą identyfikację danych. W przypadku braku takiej zgodności, Wykonawca ma prawo odmówić wykonania usługi serwisowej, zmienić termin jej realizacji lub zażądać zwrotu wynikających z tego tytułu dodatkowych kosztów. 
19. Warunkiem wykonania usługi serwisowej jest, w razie konieczności, udostępnienie Serwisowi przez Użytkownika materiałów informacyjno-instalacyjnych (instrukcje, opisy, nośniki instalacyjne, certyfikaty, kable przyłączeniowe itp.) dotyczących komputera, akcesoriów komputerowych, przyrządu zintegrowanego z komputerem wyposażonego w dodatkowe oprogramowanie lub oprogramowania innego niż autorstwa Marcel S.A. 
20. W przypadku zastosowania w Systemie serwera wirtualnego, w celu zdiagnozowania przyczyn awarii, Wykonawca może zażądać od Użytkownika dodatkowych informacji lub czynności:
- dostępności do danych z logów parametrów pracy maszyny, obecności i współpracy uprawnionego administratora maszyny wirtualnej przy usuwaniu awarii,
- obowiązkowego przekazywania informacji o parametrach, przydzielonych serwerowi zasobach i stopniu ich wykorzystania,
- obowiązkowego, bezzwłocznego informowania o zmianach, wyłączeniach, awariach
i nieprawidłowościach w działaniu serwera gospodarza, mogących mieć wpływ na pracę serwera wirtualnego Systemu. 
21. Usługi serwisowe nie wymienione w uzgodnionym umową pakiecie nie są objęte tym pakietem. W szczególności, o ile Umowa nie stanowi inaczej, Zakres Usług Serwisowych nie obejmuje:
- zmian w istniejącym oprogramowaniu, dołączania nowych lub zmiana istniejących funkcjonalności,
za wyjątkiem przewidzianych możliwościami konfiguracyjnymi Systemu i zmian wymaganych przepisami prawa,
- napraw uszkodzeń baz danych (z wyjątkiem odtwarzania z kopii),
- instalacji infrastruktury technicznej (sieć, stacje robocze, drukarki, wyposażenie) – o ile inne umowy nie stanowią inaczej,
- czynności związanych z funkcjonalnościami oferowanymi jako odrębne usługi – realizowanymi w oparciu o osobne ustalenia/umowy (automatyczna publikacja wyników badań przez serwer www, wymiana informacji z innymi systemami, organizacja i zarządzanie strukturami wielolaboratoryjnymi),
- diagnostyki infrastruktury sieciowej Użytkownika,
- projektowania i rozbudowy sieci,
- diagnostyki i rozwiązywania problemów z łączem internetowym Użytkownika,
- wymiany materiałów eksploatacyjnych sprzętu komputerowego,
- wymiany serwera fizycznego na wirtualny,
- w przypadku zastosowania serwera wirtualnego, weryfikacji problemów po stronie „gospodarza”.
- warunki serwisu nie obejmują organizacji, konfiguracji i serwisu (współpraca w tym zakresie odbywa się na podstawie odrębnych ustaleń) z „sorterami”, „platformami” i innymi podsystemami współpracującymi z LIS.
22. Czynności nie objęte pakietem lub wymagające nakładów przekraczających określone w pakiecie mogą być realizowane przez Wykonawcę na osobno uzgodnionych warunkach.


Usługi wykonywane przez Wykonawcę, na osobne zlecenie, nie objęte Umową.
1. Monitorowanie procesów na serwerze z wykorzystaniem oprogramowania NAGIOS.
1. Uruchomienie i utrzymanie szyfrowanego łącza VPN na zasobach Użytkownika.
2. Aktualizacje oprogramowania związane z wdrażaniem nowych funkcjonalności.
3. Podłączenie/wymiana analizatorów.
4. Przełączenie analizatora do innej stacji roboczej.
5. Modyfikacje dedykowanych formularzy.
6. Przygotowywanie zestawień z bazy danych.
7. Usuwanie skutków awarii, które wystąpiły z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.
8. Diagnostyka uszkodzonej bazy danych wraz z określeniem możliwości i kosztów odzyskania utraconych danych lub ich odzyskanie.
9. Rekonfiguracja funkcji podpisu elektronicznego przy zmianach dostawcy usługi oraz aktualizacji oprogramowania.
10. Inne usługi nie objęte umową.


Załącznik nr 3 – Zasady dostępu zdalnego do sieci szpitala

Dostęp zdalny w celu wykonywania usług serwisowych przez podmioty zewnętrzne udzielony będzie na następujących zasadach:

1. Dostęp do sieci szpitala możliwy jest poprzez tunel VPN wdzwaniany lub site-2-site.
1. Konta do VPN’a zakładane są imiennie dla każdego wskazanego w umowie upoważnionego pracownika Wykonawcy.
2. Wykonawca i jego pracownicy zobowiązują się, do nieudostępniania loginów, haseł oraz innych narzędzi autoryzacji otrzymanych od Szpitala nieuprawnionym osobom.
3. Dane konfiguracyjne VPN’a udostępnione zostaną Wykonawcy (osobie odpowiedzialnej za realizację umowy po stronie Wykonawcy lub wskazanym pracownikom serwisu) wciągu 3 dni roboczych od podpisania umowy przez Wykonawcę.
4. Wraz z danymi dostępowymi zostanie przekazana instrukcja konfiguracji klienta.
5. W przypadku zmiany urządzeń dostępowych przez szpital Wykonawca jest zobowiązany do zmiany swoich konfiguracji według nowych zasad.
6. Wykonawca nie ma prawa instalować w infrastrukturze szpitala żadnego oprogramowania, urządzeń bez uzgodnień lub powiadomienia (w przypadku sprzętu medycznego) merytoryczne odpowiedzialnego kierownika komórki organizacyjnej szpitala.
7. Komputery Wykonawcy, z których świadczone będą usługi serwisowe mające dostęp do sieci szpitala muszą posiadać zainstalowane, działające i aktualne oprogramowanie antywirusowe.
8. W przypadku usług wymagających stałego połączenia to sieci szpitala jak teleradiologia, badania diagnostyczne, monitoring typu SOC tworzony jest tunel site-2-site.
9. Przy tunelu typu site-2-site nie tworzy się kont użytkowników.
10. Pozostałe zasady dla tuneli site-2-site pozostają takie same jak dla tuneli wdzwanianych.
11. Tunel uruchamiany będzie na czas niezbędny do wykonania czynności serwisowych na podstawie telefonu, sms, wiadomości e-mail otrzymanej od uprawnionego pracownika Wykonawcy.
12. Zdalny dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania umowy,
13. Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie dostępu do sieci szpitala po swojej stronie,
14. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić szpital o utracie lub ujawnieniu danych dostępowych, nieuprawnionym dostępie do sieci szpitala,
15. W sytuacjach kryzysowych szpital zachowuje sobie prawo wprowadzania ograniczeń i monitoringu tuneli VPN z powiadomieniem o zmianach użytkownika tunelu VPN.


Załącznik nr 4 UMOWA powierzenia przetwarzania danych osobowych 
(zwana dalej Umową)

zawarta w dniu .............................. r. pomiędzy:

XXX z siedzibą w ............................................................................., zarejestrowaną/ym w ................................................................. pod numerem ......................., posiadającą/ym numer NIP ......................... oraz numer REGON ..................................................., reprezentowaną/ym przez: ........................................................................................, zwaną/ym dalej Administratorem, 
a
Marcel S.A. z siedzibą w Zielonce, ul. Prymasa Stefana Wyszyńskiego 11, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000589107; NIP: 113-00-10-546, REGON: 011570536, reprezentowaną przez:
……………..., zwanym dalej Podmiotem przetwarzającym.

Do celów niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych użyto następujących definicji:

1. Umowa Główna – umowa nr (…) z dnia (…) zawarta pomiędzy Stronami,
2. Rozporządzenie - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

§ 1
Przedmiot Umowy, cel, charakter  i zakres przetwarzania
1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem powierzanych danych osobowych i przetwarza je zgodnie z wymogami aktualnie obowiązujących przepisów prawa w tym zakresie.
2. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Podmiotowi przetwarzającemu przez Administratora przetwarzania danych osobowych w Systemie informatycznym Administratora, określonym w Umowie Głównej.
3. Celem powierzenia jest realizacja Umowy Głównej.
4. Zakres przetwarzania obejmuje wszelkie dane osobowe w Systemie informatycznym Administratora, określonym w Umowie Głównej - dane osobowe pacjentów (dane identyfikacyjne i kontaktowe - dane zwykłe oraz informacje o stanie zdrowia - dane szczególnych kategorii) oraz dane osobowe personelu Administratora i osób z nim współpracujących (dane identyfikacyjne i kontaktowe - dane zwykłe), jak również inne dane powiązane z pacjentem, wpisane lub załączone do Systemu przez uprawniony personel Administratora.
5. Charakter przetwarzania – z wykorzystaniem systemów IT; Podmiot Przetwarzający przetwarza dane w trybie zdalnej obsługi serwisowej oraz działań serwisowych w lokalizacji  własnej i w lokalizacji wskazanej przez Administratora. Wszelkie modyfikacje powierzonych danych, w tym dodawanie i usuwanie, wymaga każdorazowego pisemnego zlecenia od Administratora.

§ 2
Obowiązki i prawa
1.Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się utrzymywać przez czas przetwarzania wszelkie środki techniczne i organizacyjne przewidziane w Rozporządzeniu oraz w innych, aktualnie obowiązujących przepisach.
3. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone dane zgodnie z rozdziałem II Rozporządzenia, przy czym dopełni wszystkich czynności wymienionych w art. 28-30 Rozporządzenia.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się współpracować z Administratorem w zakresie obowiązków, opisanych w rozdziale III Rozporządzenia, w zakresie wynikającym z Umowy Głównej.
5. Podmiot przetwarzający  zobowiązuje się spełnić obowiązki związane z bezpieczeństwem powierzonych danych, określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.
6. Podmiot przetwarzający umożliwi Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w zakresie prac realizowanych zgodnie z Umową Główną, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych.
7. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
8. Jeżeli w trakcie współpracy, do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy, konieczny będzie zapis danych przez Podmiot Przetwarzający na trwałych nośnikach, to po zakończeniu współpracy, w zależności od decyzji Administratora, Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się usunąć lub zwrócić dane, o ile odrębne przepisy prawa nie stanowią inaczej.




§ 3
Deklarowane środki techniczne i organizacyjne
1. Podmiot przetwarzający deklaruje stosowanie środków technicznych i organizacyjnych określonych w art. 32 Rozporządzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolności powierzonych danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się stosować ochronę powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, przypadkowym utraceniem, zmodyfikowaniem, uszkodzeniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych)  za pomocą odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych („integralność i poufność”).
3. Podmiot przetwarzający gwarantuje, że każda osoba realizująca Zamówienie i Umowę zobowiązana jest do bezterminowego zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym. Jednocześnie, każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych, o ile nie są one jawne.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dopuszczać do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osoby upoważnione, realizujące przedmiot Umowy, poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczeństwa pracy z danych osobowymi. Każda osoba realizująca przedmiot Umowy zobowiązana jest do przetwarzania danych osobowych, do których uzyskała dostęp, wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.
5. W przypadku wykorzystania sieci publicznej, każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do stosowania zabezpieczonego przed podsłuchem połączenia zdalnego (VPN, SSL).
6. Każda osoba realizująca Umowę jest zobowiązana do pracy w systemach Administratora z użyciem uwierzytelnienia.

§ 4
Postanowienia końcowe
1. Podmiot przetwarzający uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy Głównej.
2. Umowa zastępuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiędzy Podmiotem przetwarzającym a Administratorem (za wyjątkiem Umowy Głównej), dotyczące przetwarzania danych osobowych bez względu na to, czy zostały uregulowane umową czy innym instrumentem prawnym.
3. W zakresie nieuregulowanym Umową mają zastosowanie przepisy prawa obowiązującego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporządzenia.
4. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.





................................							.............................................
   Administrator							  Podmiot przetwarzający




Załącznik nr 5 do umowy 

Warunki świadczenie usługi (Wymagania techniczne)


Warunkiem świadczenia usługi serwisowej wraz z rozbudową LIS opisaną w § 1 umowy serwisowej jest zapewnienie przez Zamawiającego:

1. W przypadku § 1 pkt. 3
    • autoryzacja tworzonych dokumentów wynikowych z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego (wymagana wersja podpisu elektronicznego zawartego w pliku .pdf),
    • zapewnienie niezbędnych zasobów dyskowych związanych z przechowywaniem podpisanych elektroniczne dokumentów.
Średnia zajętość przestrzeni dyskowej dla jednego dokumentu na potrzeby oszacowania wielkości zasobów – 500kB,
    • posiadanie danych dostępowych i certyfikatów związanych z OID Użytkownika na platformie P1,
    • rozszerzenie zakresu danych otrzymywanych elektronicznie od zleceniodawców odpowiednio do zakresu danych wymaganych przez specyfikację PIK HL7 CDA,
    • rekonfiguracja/uzupełnienie danych LIS Centrum, w celu dostosowania ich treści i formatu do wymagań EDM, zgodnie z dostarczoną przez Wykonawcę instrukcją,
    • zalecana wymiana dysków serwera głównego na 2x 1TB SSD,
    • wymiany obrazu serwera (wymagania w tabeli nr 1),
    • zapewnienie dostępu do internetu w laboratorium na potrzeby wykonania prac instalacyjnych i konfiguracyjnych związanych z nowymi funkcjami.
      
      Tabel nr 1 MINIMALNE WYMAGANIA SERWERA (głównego i zapasowego)
      Serwer główny i zapasowy

	Serwer 
	W przypadku wirtualizacji LSI przygotowywany jest obraz serwera dla różnych rozwiązań: XEN, OpenVZ, Hyper-V, v-Sphere, VirtualBox,Vmware Worsktation, Vmware, Server, KVM, ESX, Proxmox VE. Stosowana jest i wspierana dystrybucja Linux Ubuntu. Instalację przeprowadza delegowany pracownik Marcel S.A. w porozumieniu z wyznaczoną po stronie Użytkownika osobą odpowiedzialną za środowisko wirtualne. W celu uruchomienia serwera wirtualnego należy skonfigurować maszynę według poniższych wymagań, a następnie uruchomić ją z ISO dostępnego pod:
http://m4.marcel.pl:2322, użytkownik: temp, 
hasło: marcelawaria. 
Podczas uruchamiania należy użyć opcji domyślnych lub poczekać na autostart systemu nie wybierając żadnej opcji. System, jeśli jest działający serwer DHCP, pobierze sobie z niego adres IP, jeśli nie, należy maszynie ustawić adres IP, adres bramy domyślnej ręcznie, maszyna musi mieć również dostęp do internetu przynajmniej na czas instalacji systemu. Przygotowana maszyna wirtualna musi mieć w opcjach interfejsów sieciowych i/lub switch’a wirtualnego zaznaczone dodatkowe opcje: włączona zgoda na fałszowanie adresów MAC. W maszynie wirtualnej ( w VMware i Microsoft spotykane nazwy to "promiscuous mode", "MAC address spoofing" - mogą być inne w zależności od wersji nadzorcy. VMware ESX należy ustawić wszystkie 3 opcje (mac address changes, promiscous mode, forged trasmitts) na ACCEPT, UWAGA - w ESX zalecamy utworzenie nowej portgrupy i dopiero w niej wyżej wymienione opcje ustawić na ACCEPT, w innym przypadku vswitch zamieni się huba - wszystkie podłączone do niego interfejsy maszyn wirtualnych będą wzajemnie widziały swój ruch.
Minimalne wymagania sprzętowe (zasoby dedykowane tej maszynie, nie współdzielone):
- 6 rdzenie procesora gospodarza ze wsparciem dla sprzętowej wirtualizacji,
- minimum 128GB RAM dla nowych instalacji. 
- przestrzeń dyskowa dostępna dla maszyny - minimum 1TB.
Zalecane dyski SSD. Wydajność min.100 IOPS, przepustowość min. 100MB/s.
-dwie karty sieciowe ETHERNET.



2. W przypadku §1 pkt. 6
    •  Przed uruchomieniem integracji Klient musi we własnym zakresie uzyskać dane dostępowe od Centrum e-Zdrowia (złożyć wniosek). 
 Po uzgodnieniach z Centrum e-Zdrowia, Klient powinien przekazać firmie Marcel dane dostępowe (Client Id oraz Client Secret) dla w/w kanału EWP REST-API (nie mylić z danymi dostępowymi do witryny EWP). 
    • Klient powinien dostarczyć firmie Marcel również wypełniony dokument, tzw. Protokół połączenia (załączam w mailu), przesłany do Klienta odpowiednio wcześniej. 
      
    • Wymagania techniczne dotyczące serwera: 
    • - nowy obraz serwera, 
    • - stacja robocza z dostępem do internetu,
    • - przestrzeń dyskowa 1,5 GB, 
    • - pamięć RAM 2 GB,
    • - nie ma konieczności aktualizowania programu Centrum do najnowszej wersji.
      Załącznik nr 6 do umowy zawiera opis zmian związanych z nowym sposobem komunikacji programu Centrum z EWP. 
      
3. W przypadku §1 pkt. 9
    • nowy obraz serwera
    • zapewnienie serwera głównego oraz zapasowego o parametrach opisanych w pkt. 1 MINIMALNE WYMAGANIA SERWERA (głównego i zapasowego)
    • -połączenia serwisowego realizowanego jest przez szyfrowany VPN. Serwer VPN znajduje się w siedzibie firmy Marcel S.A, na serwerze laboratoryjnym zainstalowany jest klient.
    • warunkiem prowadzenia prac serwisowych jest zestawienie połączenia serwisowego VPN na 1194 UDP na adresy:
 1.    m2.marcel.pl ( 194.181.97.100 )
 2.    m4.marcel.pl ( 62.89.107.243 )
 3.    m5.marcel.pl ( 62.89.107.242 )
    • na potrzeby utrzymania tunelu serwisowego, nie ma konieczności, aby Użytkownik miał stały adres IP. Konieczne jest wypuszczenie z serwera Centrum ruchu UDP na port 1194 adresów m2.marcel.pl, m5.marcel.pl oraz zapewnienia przepustowości symetrycznej 1Mb/s.

4. W przypadku §1 pkt. 10
Na czas aktualizacji obrazu serwera konieczne jest przygotowanie przez Zamawiającego odpowiednich zasobów w celu przeniesienia aktualnej instalacji, wymagania co do serwera opisane w pkt. 1 MINIMALNE WYMAGANIA SERWERA (głównego i zapasowego)


