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ROZDZIAL 1
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

UNIWERSYTET SZCZECINSKI
al. Papieza Jana Pawla II 22a
70-453 SZCZECIN

NIP: 851-020-80-05

> adres strony internetowej: https://usz.edu.pl
» adres strony internetowej, na ktorej udostgpniane bgda zmiany i wyjasnienia tresci
specyfikacji warunkow zamowienia (SWZ) oraz inne dokumenty zamdowienia bezposrednio
Zwiazane z postgpowaniem o udzielenie zamowienia: https://platformazakupowa.pl/pn/usz
» adres poczty elektronicznej: przetargi@usz.edu.pl
» numery telefonow:
— +48 91 444 11 72 (sekretariat Rektora)
— +48 91 444 11 05 (sekretariat Kanclerza)
— +48 91444 11 51 (Dzial Zamoéwien Publicznych)

Adres do korespondencji:
UNIWERSYTET SZCZECINSKI
DZIAL. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
al. Papieza Jana Pawla II 31 (pok. 205)
70-453 SZCZECIN

Adres e-mail: przetargi@usz.edu.pl

. Postepowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) — dalej PZP.

Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego (art. 132 — 139 PZP);

Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje si¢ przepisy dotyczace zamoéwien
klasycznych na ushugi, ktorych wartos$é jest rowna lub przekracza progi unijnet.

Zamawiajacy informuje, iz w odniesieniu do przedmiotowego zaméwienia nie prowadzono
wstepnych konsultacji rynkowych.

Przedmiotem zamowienia jest budowa, dostawa i wdrozenie systemu do gromadzenia i
przetwarzania danych dotyczacych osiaggnie¢ 1 aktywnosci pracownikow 1 doktorantow w
ramach projektu UNIWERSYTET 2.0 — STREFA KARIERY nr umowy: POWR.03.05.00-00-
Z064/17-00.

Glowne miejsce lub lokalizacja realizacji ustugi PL424 (kod NUTS PL424 Miasto Szczecin).
Nazwy 1 kody Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):

-

wmn

&

=

wmn

! Przez progi unijne nalezy rozumie¢ kwoty wartosci zamoéwien lub konkurséw okreslone w art. 4 i art. 13

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien publicznych,
uchylajacej dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 65, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,dyrektywa
2014/24/UE”
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numer Nazwa

Gtoéwny kod CPV 72211000-7 Ushugi programowania oprogramowania
systemowego 1 dla uzytkownika

numer Nazwa

Dodatkowe kody CPV | 72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

©ooNo

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Zamawiajacy informuje o niedokonaniu podziatu zamowienia na czesci. Kazdy Wykonawca
przedlozy tylko jedng oferte, sam lub jako reprezentant spotki czy konsorcjum. Ztozenie wigcej
niz jednej oferty przez jednego Wykonawce spowoduje odrzucenie wszystkich jego ofert.
Powody niedokonania podzialu zamowienia na czgsci:

1) brak podziatu na cz¢sci nie wptywa na konkurencje;

2) brak podzialu na czeSci zwigzany jest z konieczno$cig zapewnienia spojnosci i

jednoznaczno$ci opracowanego systemu.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowey.
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia oferty w postaci katalogu elektronicznego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dotaczenia katalogu elektronicznego do sktadanej oferty.
Zamawiajagcy nie_zastrzega by o udzielenie zamdéwienia mogli ubiegaé si¢ wylacznie
wykonawcy majacy status zaktadu pracy chronionej, spotdzielnie socjalne oraz inni
wykonawcy, ktorych gléwnym celem lub gléwnym celem dziatalnosci ich wyodrebnionych
organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly zamodwienie, jest spoteczna i zawodowa
integracja 0sob spotecznie marginalizowanych.
Ilekro¢ w tresci SWZ, w tym w opisie przedmiotu zamowienia, uzyte sg znaki towarowe,
patenty lub pochodzenie, europejskie oceny techniczne, aprobaty, certyfikaty, normy i inne
wymienione w ustawie PZP, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rOwnowazne i zastrzega
sobie prawo do weryfikacji oferowanych rozwigzan rownowaznych na etapie badania i oceny
ofert. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez
Zamawiajacego, jest obowigzany udowodni¢, w szczegdlnosci za pomoca przedmiotowych
srodkéw dowodowych, o ktorych mowa w art. 104-107 PZP, ze proponowane rozwigzania w
réwnowaznym stopniu spetniaja wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamowienia.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 71 8
PZP.
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
zadan, o ktérych mowa w art. 60 i art. 121 PZP.
Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia, obejmujacy kryteria stosowane w celu oceny
réwnowaznos$ci zawarty jest w Rozdziale 2 niniejszej SWZ.

_ En OB R S

Zamawiajacy nie zada ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

1. Maksymalny termin wykonania zaméowienia: 270 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Termin wykonania zaméwienia stanowi jedno z kryteridow oceny ofert.
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1. Z postgpowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajacy wykluczy wykonawce:
PRZESEANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 PZP

1) bedacego osoba fizyczna, ktoérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udzialu w =zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majagcym na celu
popelnienie przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego, o ktéorym mowa w art. 258
Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o ktéorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

C) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestgpstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pienigdzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktorym mowa w
art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majace na celu popetnienie tego przestgpstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9
ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestgpstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentow, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu
karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 113 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spotki
w spoOtce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym
mowa w pkt 1;

3) wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzj¢ administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenie spoleczne lub
zdrowotne, chyba Ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do skladania
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postegpowaniu albo przed uplywem terminu
sktadania ofert dokonatl ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie
w sprawie sptaty tych nalezno$ci;

4) wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

5) jezeli Zamawiajagcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
wykonawca zawarl z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaklocenie
konkurencji, w szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow, ztozyli odrebne
oferty, oferty czgsciowe lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba ze
wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, gdy Wykonawca lub podmiot, ktory nalezy z Wykonawca do tej
samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369, 1571 1 1667), doradzat lub w inny
sposob byl zaangazowany w przygotowanie postepowania o udzielenie tego zamdwienia i
doszto do zakldcenia konkurencji wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego
wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w
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rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba

ze spowodowane tym zaklocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob niz

przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia;
PRZESEANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 109 PZP
(art. 109 ust. 1 pkt 4,5, 7, 8,9 oraz 10 PZP)

7) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadto$é, ktorego aktywami zarzgdza
likwidator lub sad, zawarl uklad z wierzycielami, ktérego dzialalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

8) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwos$¢, w szczegolnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonal zamoéwienie, co Zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych dowodow;

9) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat
lub nienalezycie wykonal albo dhugotrwale nienalezycie wykonywatl istotne zobowigzanie
wynikajace z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy
koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania,
wykonania zastgpczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

10)ktory w wyniku zamierzonego dziatania Iub razacego niedbalstwa wprowadzit
Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu,
spelnia warunki udzialu w postgpowaniu lub kryteria selekcji, co moglo mie¢ istotny
wplyw na decyzje podejmowane przez zamawiajacego w postegpowaniu o udzielenie
zamowienia, lub ktory zatail te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
podmiotowych srodkow dowodowych;

11) ktéry bezprawnie wptywal lub probowal wplywaé na czynnosci Zamawiajacego lub
probowat pozyska¢ lub pozyskat informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamowienia;

12) ktory w wyniku lekkomys$lnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajace w
btad, co moglo mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajacego w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

2. Wykluczenie wykonawcy nastgpuje:

1) w przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 1 ppkt 1 lit. a—g i ppkt 2 - na okres 5 lat od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia,
chyba ze w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia;

2) w przypadkach, o ktorych mowa w:

a) pkt. 1 ppkt 1 lit. h i ppkt 2, gdy osoba, o ktorej mowa w tych przepisach, zostata skazana
za przestgpstwo wymienione w pkt. 1 ppkt 1 lit. h,

b) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 1 ppkt 6 - w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia, w ktorym zaistnialo zdarzenie bedace podstawa wykluczenia,

c) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 1 ppkt 7 - na okres 3 lat od zaistnienia zdarzenia
bedacego podstawa wykluczenia,

3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w pkt 1 ppkt 1,2, 51 7-

12, jezeli udowodni Zamawiajacemu, ze spehnit tacznie nastgpujace przestanki:

1) naprawil lub zobowigzal si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidlowym postgpowaniem, w tym poprzez
zados$¢uczynienie pieni¢zne;

2) wyczerpujaco wyjasnit fakty i okoliczno$ci zwigzane z przestgpstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidlowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami,
aktywnie wspolpracujac odpowiednio z wlasciwymi organami, w tym organami
scigania, lub zamawiajacym;
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3) podjat konkretne s$rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym  przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidlowemu
postepowaniu, w szczegdlnosci:

a) zerwal wszelkic powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
nieprawidlowe postepowanic Wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

¢) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania
przepisow, wewngtrznych regulacji lub standardow,

e) wprowadzil wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow.

4. Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez Wykonawcee czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 3, s3
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i szczegdlne okoliczno$ci
czynu wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 3, nie sg
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy wyklucza Wykonawce.

5. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zamowienia.

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu, na
zasadach okreslonych w Rozdziale 1, Dziat VI SWZ, oraz spetniaja ponizej okre§lone przez
Zamawiajacego warunki udziatlu w postepowaniu.

2. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegaé¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o
ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Minimalny poziom zdolnosci:

a) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca posiada wymagane zdolnosci techniczne lub zawodowe
zapewniajace nalezyte wykonanie zamoOwienia, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich siedmiu lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
wykonal co najmniej:

1) jeden projekt w obszarze stworzenia lub wdrozenia systemu do gromadzenia i przetwarzania
danych dla jednostek systemu szkolnictwa wyzszego 1 nauki (Art. 7. Ustawy USTAWA z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce)
lub
jeden projekt w obszarze stworzenia lub wdrozenia systemu do gromadzenia i
przetwarzania danych dla podmiotow innych niz jednostki systemu szkolnictwa wyzszego i
nauki (Art. 7. Ustawy USTAWA z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce) opartych o baz¢ danych dla minimum 1000 uzytkownikow.

2) jedng dostawe systemu informatycznego w technologii aplikacji internetowej opartej na
jezyku PHP i bazie danych MySQL/MariaDB/PostgreSQL.

3) jedng ushuge w zakresie utrzymywania/administrowania serwerami opartymi na jadrze
LINUX i konfiguracji $rodowiska PHP/MYSQL(MariaDB, PostgreSQL) na potrzeby
aplikacji internetowych.
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b) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy sktadajacy oferte wykazali, ze dysponuja lub beda

dysponowa¢ podczas realizacji zamowienia zespotem oséob sktadajgcym si¢ co najmniej z:

- jednego analityka z minimum 2-letnim do$wiadczeniem,

- jednego programisty z minimum 2-letnim doswiadczeniem w programowaniu aplikacji
internetowych w jezyku PHP,

- jednej osoby zarzadzajacej projektem, ktéra w okresie ostatnich pigciu lat przed uptywem
terminu sktadania ofert uczestniczyta w minimum 2 projektach stworzenia lub wdrozenia

systemu do gromadzenia i przetwarzania danych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci laczenia funkcji, o ktorych mowa w tiret 1-3.

UWAGA:

1) W przypadku, gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczaca ww. warunkow wyrazona bedzie w
walucie obcej, Zamawiajacy przeliczy te warto$¢ w oparciu o Sredni kurs walut NBP dla
danej waluty z daty wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego (za date
wszczecia postepowania Zamawiajacy uznaje date przekazania ogloszenia o zamowieniu
Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej). Jezeli w tym dniu nie bedzie opublikowany $redni
kurs NBP, zamawiajacy przyjmie kurs Sredni z ostatniej tabeli przed wszczeciem
postepowania.

2) Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia dolaczaja do oferty
oSwiadczenie, z ktérego wynika, ktore ustugi wykonaja poszczegélni Wykonawcy.

1. Dokumenty wymagane na etapie skladania ofert:

1)

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
o$wiadczenie, o niepodleganiu wykluczeniu oraz speilnianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu. Przedmiotowe o$wiadczenie Wykonawca sktada w formie Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zaméwienia (JEDZ), stanowigcego Zalacznik nr 2 do
Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r.
ustanawiajagcego  standardowy formularz  jednolitego europejskiego  dokumentu
zamoOwienia. Informacje zawarte w JEDZ stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu. Zamawiajacy
informuje, iz instrukcj¢ wypelienia JEDZ oraz edytowalng wersje¢ formularza JEDZ
mozna znalez¢ pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-
dokument-zamowienia. Zamawiajacy zaleca wypelnienie JEDZ za pomocg serwisu
dostepnego pod adresem: https://JEDZ.uzp.gov.pl/ . W tym celu przygotowany przez
Zamawiajacego Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia (JEDZ) w formacie *.xml,
stanowigcy Zalacznik nr 2 do SWZ, nalezy zaimportowa¢ do wyzej wymienionego
serwisu oraz postepujac zgodnie z zamieszczong tam instrukcja wypeli¢ wzor
elektronicznego formularza JEDZ, z zastrzezeniem ponizszych uwag:

a) w Czesci Il Sekcji D JEDZ (Informacje dotyczqce podwykonawcéw, na ktorych
zdolnosci Wykonawca nie polega) Wykonawca o$wiadcza czy zamierza zleci¢
osobom trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci zamowienia (w przypadku
twierdzacej] odpowiedzi podaje ponadto, o ile jest to wiadome, wykaz
proponowanych podwykonawcéw), natomiast Wykonawca nie jest zobowigzany do
przedstawienia w odniesieniu do tych podwykonawcow odrgbnych JEDZ,
zawierajacych informacje wymagane w Czg¢sci Il Sekcja A 1 B oraz w Czesci 111,

b) w Czgsci IV Zamawiajacy zada jedynie ogolnego oswiadczenia dotyczacego
wszystkich kryteriow kwalifikacji (sekcja a), bez wypelniania poszczegdlnych Sekcji
A B, CiD;
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c) Cze$¢ V (Ograniczenie liczby kwalifikujgcych sie kandydatow) nalezy pozostawic
niewypetniona.

Jednolity dokument (JEDZ), sporzadza sie, pod rygorem niewaznos$ci, w postaci elektronicznej i
opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na
zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
sktada takze jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotow na formularzu JEDZ, ktéry musi mie¢
forme¢ dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
kazdego z nich w zakresie w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje brak podstaw wykluczenia.
Analogiczny wymog dotyczy JEDZ skladanego w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o
zamoOwienie przez wykonawcoéw. Oswiadczenie, stanowi dowod potwierdzajacy brak podstaw
wykluczenia, spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu, tymczasowo zastgpujacy wymagane
przez zamawiajgcego podmiotowe $rodki dowodowe. W przypadku sktadania oferty wspolnej ww.
dokument sklada kazdy 7 Wykonawcdw skladajgcych oferte wspdlng.

2) Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotoéw na zasadach okreslonych w
art. 118 PZP w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, sktada,
wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamdwienie,
bedzie dysponowatl niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby musi potwierdzac¢, ze stosunek taczacy wykonawce z podmiotami
udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla¢ w
szczegolnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajacego zasoby;

b) sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostgpniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

C) czy i w jakim zakresie podmiot udost¢pniajacy zasoby, na zdolnosciach ktorego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udzialu w postgpowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty
budowlane lub ustugi, ktorych wskazane zdolno$ci dotycza.

2. Dokumenty wymagane przed udzieleniem zamowienia:
1) Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni,
terminie aktualnych na dzien zlozenia nast¢pujacych podmiotowych srodkow
dowodowych:
a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt
1, 2, 4 PZP, sporzadzonej nie wczeséniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

b) os$wiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
1076 1 1086), z innym wykonawca, ktory ztozyl odrebng ofertg, oferte czesciowa lub
wniosek o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, albo os$wiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czgsciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitalowej;

€) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP,
sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrgbne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

d) oswiadczenia wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w oswiadczeniu, o

ktérym mowa w art. 125 ust. 1 PZP, w zakresie podstaw wykluczenia z postgpowania
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wskazanych przez zamawiajacego, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 6
PZP, oraz w art. 109 ust. 1 pkt 5-10 PZP;

e) wykazu uslug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub
ciggltych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 7 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ushugi zostaly wykonane lub sa
wykonywane, oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktoérego ustugi
zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w
okresie ostatnich 3 miesiecy.

f) wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego,
w szczegblnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ushug, kontrolge jakosci lub
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamoOwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami (Zafgcznik nr 3);

UWAGA:

3. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast:

1)

2)

informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktorej mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. a — sktada
informacj¢ z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny roéwnowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sagdowy lub
administracyjny kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, w
zakresie, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. a wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy
przed jego ztozeniem,;

odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. ¢) — sklada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogloszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z
wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje si¢ on w
innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury. wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich
zlozeniem,

3) jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢

dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 3 ppkt. 1) 1 2) zastgpuje si¢ je odpowiednio w catosci
lub w czgéci dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby,
ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysigga, lub, jezeli w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania nie ma przepisOw o o$wiadczeniu pod
przysiega, ztozone przed organem sagdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy.

4. Zamawiajacy ocenia, czy udost¢gpniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce spelniania
warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 4 PZP, a takze bada,
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czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane

wzgledem wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry

polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotow:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2,
4 PZP, sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed jej ztozeniem,;

2) odpis lub informacj¢ z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP, sporzadzonych
nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub ewidenc;ji;

3) o$wiadczenia o aktualnos$ci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art.
125 ust. 1 PZP, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
zamawiajacego, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 6 PZP, oraz w art. 109 ust. 1
pkt 5-10 PZP.

Postanowienia pkt. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

5.

6.

10.

11.

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyska¢ za pomoca bezplatnych i ogdlnodostgpnych baz danych, w
szczegllnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 0
informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujacych zadania publiczne, o ile
wykonawca wskazat w o§wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 PZP, dane
umozliwiajace dostep do tych srodkow

2) podmiotowym $rodkiem dowodowym jest o$wiadczenie, ktorego tres¢ odpowiada
zakresowi o§wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 PZP .

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktore
Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te §rodki oraz potwierdzi ich prawidtowos$¢ i
aktualno$¢.

Okresy wyrazone w latach lub miesigcach, o ktorych mowa w pkt 1-4, liczy si¢ wstecz od dnia
w ktérym uptywa termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postgpowaniu.

Jezeli wykonawca powoluje si¢ na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspoélnie
z innymi wykonawcami, wykaz, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. e), dotyczy ustug, w
ktorych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych si¢ lub cigglych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczytl lub
uczestniczy.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia dolaczaja do oferty
o$wiadczenie, z ktorego wynika, ktore ustugi wykonaja poszczegdlni Wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostgpniajacego zasoby nie potwierdzaja
speliania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodza wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazal, ze
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert powolywac si¢ na zdolnosci lub
sytuacje podmiotdw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w
danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotoéw udostepniajgcych zasoby.

1. W przedmiotowym postgpowaniu komunikacja migdzy Zamawiajgcym a Wykonawcami
odbywa si¢ przy uzyciu nastgpujacych srodkow komunikacji elektroniczne;:

1) platformy do obstugi postgpowan przetargowych, dostepnej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/usz;
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2) poczty elektronicznej: przetargi@usz.edu.pl.

- z zastrzezeniem, iz oferta (wraz z zalgcznikami) oraz podmiotowe i przedmiotowe Srodki
dowodowe mogg zosta¢ przekazane wylgcznie za pomoca powyzszej Platformy.

~

10.

Osoba uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
1) w zakresie proceduralnym:
Pani Krystyna Obecna: tel.: +48 91 444 10 04; e-mail: przetargi@usz.edu.pl
2) w zakresie merytorycznym:

Pani Monika Trochimiak: +48 91 444 10 25
Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu platformy
zakupowej przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.
(https://platformazakupowa.pl/pn/usz).
W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku braku dzialania platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/usz Zamawiajacy moze rowniez komunikowaé si¢ z
wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej - przetargi@usz.edu.pl.
W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje si¢, aby komunikacja
migdzy Zamawiajacym a wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem
platformazakupowa.pl i formularza ,,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajacego”.
Za dat¢ przekazania (wplywu) o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje
si¢ date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknigcie przycisku
»Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajacego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢
zostata wystana do zamawiajacego.
Dokumenty elektroniczne, os§wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentow lub o$wiadczen,
o ktorych mowa w niniejszej SWZ, skladane sa przez Wykonawce za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/usz.
Maksymalny rozmiar jednego pliku przesylanego przy komunikacji wynosi 500 MB.
Sposéb sporzadzenia dokumentow elektronicznych, o$wiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreSlonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych
oraz Srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz
innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U.
poz. 2415).
Wykonawcy moga zwracac si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SWZ, zgodnie z art. 284
ust. 1 PZP, kierujac swoje zapytania do Zamawiajacego, ze wskazaniem numeru postgpowania
okreslonego w SWZ. Zapytania winny by¢ skladane w sposob okreSlony w pkt. 2, a w
przypadku braku dziatania platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/usz  za
pomoca poczty elektronicznej na adres przetargi@usz.edu.pl.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i
wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego, gdyz
system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

11. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020r.

w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
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dokumentéw elektronicznych oraz $srodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), okreSla
niezb¢dne wymagania sprz¢towo - aplikacyjne umozliwiajace pracg na platformazakupowa.pl,
tj.:
> staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,
» komputer klasy PC lub MAC o nastgpujacej konfiguracji: pami¢¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
> zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer

minimalnie wersja 10 0.,

wiaczona obstuga JavaScript,

zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

Platformazakupowa.pl dziala wedlug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej -

kodowanie UTFS8,

» Oznaczenie czasu odbioru danych przez platform¢ zakupowa stanowi date oraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar.

12. Wykonawcy moga zwraca¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SWZ, zgodnie z art.
135 ust. 1 PZP, kierujac swoje zapytania do Zamawiajacego, ze wskazaniem numeru
postgpowania okreslonego w SWZ. Zapytania winny by¢ sktadane w sposob okreslony w pkt.
2, a w przypadku braku dziatania platformy zakupowe;j https://platformazakupowa.pl/pn/usz za
pomocg poczty elektronicznej na adres przetargi@usz.edu.pl.

13.  Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 6
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wptynal do zamawiajacego nie podzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert.

14.  Jezeli zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktorym mowa w pkt 13, przedluza
termin skladania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych
wykonawcow z wyjasnieniami niezb¢dnymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

15.  Przedluzenie terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o
wyjasnienie tresci SWZ, o ktorym mowa w pkt 13.

16. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym
mowa w pkt. 13, zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku
przedtuzenia terminu sktadania ofert.

17.  Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostgpnia na stronie internetowej

prowadzonego postgpowania.

Wszelkie wyjasnienia i modyfikacje, w tym zmiany termindw staja si¢ integralng czescia

specyfikacji warunkow zamoéwienia i sg wigzace dla Zamawiajgcego 1 Wykonawcow

1. Wykonaweca jest zwigzany oferta nie dtuzej niz 90 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
tj. do dnia 21.08.2021r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w
ktérym uptywa termin sktadania ofert.

2. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, o ktorym mowa w pkt. 1, Zamawiajacy przed uplywem terminu zwigzania
oferta, zwroci jednokrotnie do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

3. Przedhuzenie terminu zwigzania oferta, o ktéorym mowa w pkt. 2, wymaga zlozenia przez
Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedluzenie terminu zwigzania
oferta.

vV VYV

12|Strona


https://platformazakupowa.pl/pn/usz
mailto:przetargi@usz.edu.pl

4.

W przypadku gdy Zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania
oferta, ktorym mowa w pkt. 2, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo,
jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania
oferta

=

oo

10.

11.

12.

13.

14.

Tres$¢ oferty musi odpowiadad tresci SWZ.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, w_tym

koszty poniesione z tytulu nabycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wykonawca zobowigzany jest do zdobycia wszelkich informacji, ktore moga by¢ konieczne do

przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

Wykonawca sklada oferte wraz z zalgcznikami za posrednictwem platformy zakupowej pod

adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/usz.

Korzystanie z platformy zakupowej przez Wykonawce jest bezptatne.

Celem prawidtowego ztozenia oferty Zamawiajacy zamieScit na stronie platformy zakupowej

pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje plik pn. Pelna instrukcja

tekstowa skladania ofert, wysylania wiadomosci w Ogloszeniu o Zamowieniu (UE/PL).

Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

> akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/strona/1-requlamin
oraz uznaje go za wigzacy,

> zapoznat 1 stosuje si¢ do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposob niezgodny z Instrukcja

korzystania z platformazakupowa.pl, w szczeg6lnosci za sytuacje, gdy zamawiajacy zapozna sig¢

z trescig oferty przed uplywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zakladce ,,Wyslij

wiadomos¢ do zamawiajacego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za oferte

handlow3g 1 nie begdzie brana pod uwage w przedmiotowym postgpowaniu poniewaz nie zostal

spetniony obowiazek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy

do: zlozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielkos$¢

pliku to maksymalnie 500 MB.

Formaty plikow wykorzystywanych przez Wykonawce powinny by¢é zgodne z

“OBWIESZCZENIEM PREZESA RADY MINISTROW z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie

ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w

postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych”.

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatoéw: .pdf .doc .xls .jpg (jpeg) ze szczegdlnym

wskazaniem na .pdf. Wsrod formatow powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu

wystepuja: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane

za zlozone nieskutecznie.

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego z

formatow:

> .zip

> 7z

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralno$ci pliku oraz tatwiejsza weryfikacje podpisu,

zamawiajacy zaleca, w miar¢ mozliwosci, przekonwertowanie plikow sktadajacych si¢ na oferte

na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.

Pliki w innych formatach niz PDF zaleca si¢ opatrzy¢ zewne¢trznym podpisem XAdES.

Wykonawca powinien pamigta¢, aby plik z podpisem przekazywa¢ tacznie z dokumentem

podpisywanym.
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31.

Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowal mozliwosé
prawidlowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty.
Osobg sktadajaca oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.
Ofert¢ nalezy przygotowac z nalezyta staranno$cig dla podmiotu ubiegajacego sie¢ o udzielenie
zamowienia publicznego i1 zachowaniem odpowiedniego odstgpu czasu do zakonczenia
przyjmowania ofert. Sugerujemy zlozenie oferty na 24 godziny przed terminem sktadania ofert.
Podczas podpisywania plikow zaleca si¢ stosowanie algorytmu skrotu SHA2 zamiast SHAL.
Jesli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wcze$niejsze podpisanie kazdego
ze skompresowanych plikow.
Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.
Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadzac jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich
podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowaé naruszeniem integralnosci plikow co
rownowazne bedzie z koniecznos$cig odrzucenia oferty w postgpowaniu.
Ofert¢ sporzadza si¢ w jezyku polskim si¢ na Formularzu Ofertowym - zgodnie z
Zalacznikiem nr 1 do SWZ. Wraz z oferta Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢:

a) oswiadczenie, o ktorym mowa w Rozdziale 1, Dziat VIII pkt. 1 ppkt 1 SWZ;

b) zobowigzanie innego podmiotu oraz jego oswiadczenie, o ktorych mowa w Rozdziale 1

Dziat VIII pkt. 1 ppkt 112 SWZ (jezeli dotyczy);
c) dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie
petnomocnictwa (jezeli dotyczy);

Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty i dotagczenia wszystkich wymaganych zatacznikoéw
nalezy klikna¢ przycisk ,, Przejd? do podsumowania”.
Oferta skladana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym. Y procesie sktadania oferty za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/usz, Wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na
dokumentach przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie
podpisu na kazdym zatgczonym pliku osobno, w szczegdlnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz
ust. 2 PZP, gdzie zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu
oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust.l1 PZP sporzadza si¢, pod rygorem
niewaznosci, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje si¢ odpowiednio w odniesieniu do
wartosci postgpowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcow do podpisywania wszelkich
plikbw musza spetnia¢ “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustlug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewngetrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.
W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajagcy wymaga
dotaczenia odpowiedniej ilosci plikow tj. podpisywanych plikoéw z danymi oraz plikéw podpisu
w formacie XAdES.
Za dat¢ zlozenia oferty przyjmuje si¢ date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim
kroku skfadania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Zt6z oferte” 1 wysSwietlenie si¢
komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana 1 ztoZona.
Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do
sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposéb dokonywania zmiany lub wycofania oferty
zamieszczono w instrukcji  zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
Formularz oferty oraz wszystkie zalaczniki zostang podpisane przez upelnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy. Pelnomocnictwo do podpisania oferty winno by¢ dotaczone do
oferty, o ile nie wynika ono z ustawy albo z innych dokumentéw zataczonych do oferty.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, moze
dokona¢ rowniez notariusz.
W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty, lub dokumenty potwierdzajagce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
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33.

34.

35.

wykonawcy, wykonawcodw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia publicznego,
podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 PZP lub podwykonawcy
niebedacego podmiotem udostgpniajacym zasoby na takich zasadach, zostaly wystawione
przez upowaznione podmioty inne niz wykonawca, wykonawca wspolnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej
,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje si¢ ten dokument.
W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty lub dokumenty potwierdzajagce umocowanie do reprezentowania, zostaly
wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje
si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, poswiadczajace zgodno$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej w przypadku:

> podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych umocowanie do
reprezentowania — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspélnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamdéwienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie
podmiotowych §rodkéw dowodowych lub dokumentow potwierdzajacych umocowanie do
reprezentowania, ktére kazdego z nich dotycza;

» przedmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca lub wykonawca
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia,

> innych dokumentéw — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamowienia, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

Podmiotowe $rodki dowodowe, oraz zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby,
przedmiotowe $rodki dowodowe, niewystawione przez upowaznione podmioty oraz
pelnomocnictwo przekazuje si¢ w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.
W  przypadku gdy podmiotowe s$rodki dowodowe, oraz zobowigzanie podmiotu
udostgpniajagcego  zasoby, przedmiotowe S$rodki dowodowe, niewystawione przez
upowaznione podmioty lub pelnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument w postaci
papierowej 1 opatrzone wiasnorgcznym podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, po§wiadczajacym zgodnos¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnosci
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej dokonuje w przypadku:

» podmiotowych $rodkow dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspoélnie
ubiegajagcy si¢ o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych §rodkow dowodowych, ktore kazdego z nich
dotycza;

> przedmiotowego $rodka dowodowego lub zobowigzania podmiotu udostepniajacego zasoby
— odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia;

» pelnomocnictwa — mocodawca.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego sktadaja jeden lub

kilka dokumentéw tak, aby wspdlnie udokumentowaé spetnianie warunkéw podmiotowych,

brak podstaw do wykluczenia oraz dotyczacych przedmiotu zaméwienia. Wymagane
oswiadczenia nalezy ztozy¢ w sposob wyraznie wskazujacy, i1z o§wiadczenie skltadajg wszyscy

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego. Nadto,

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego, ustanawiajg

petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoOwienia albo

reprezentowania w postepowaniu 1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Stosowne pelnomocnictwo musi zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wspolnicy spolki cywilnej traktowani sa jak wykonawcy ubiegajacy si¢ wspoélnie o

udzielenie zaméwienia publicznego.
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37.
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W przypadku zalaczania do oferty dokumentéw lub o$wiadczen sporzadzonych w jezyku
obcym, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 1, Dzial IV SWZ nalezy je zlozy¢ wraz z
thumaczeniem na jezyk polski.

Zamawiajacy zaleca wykorzystanie formularzy zatagczonych do SWZ. Dopuszcza si¢ ztozenie
zatacznikow opracowanych przez Wykonawcéw pod warunkiem, ze beda one zgodne co do
tresci (a w przypadku JEDZ — takze formy) z formularzami okreslonymi przez Zamawiajacego.
Oferty beda oceniane wedtug kryteriow i zasad okreslonych w rozdziale 1, Dziat XIII SWZ.
Wykonawcy przedstawig oferty zgodnie z wymaganiami SWZ.

Ofert¢ wraz z zalacznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/usz w terminie najpdzniej do dnia 24.05.2021 r. do godziny
11:30.

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.05.2021 r. 0 godz. 12:00 i realizowane bedzie przy uzyciu
systemu teleinformatycznego.

2. W przypadku awarii tego systemu, ktora powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w
terminie okreslonym przez zamawiajacego, otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie po
usuni¢ciu awarii. W takim przypadku zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia
ofert na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

3. Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

4. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/usz
0:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktorych oferty
zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

5. Zamawiajacy przekazuje Prezesowi Urzedu informacj¢ o ztozonych ofertach, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia otwarcia odpowiednio ofert lub ofert dodatkowych albo
uniewaznienia postgpowania.

Wykonawca okresli warto$¢ netto i brutto dla kazdej pozycji oraz stawke VAT w formularzu
oferty stanowiacym zalacznik nr 1 do swz.

Cena oferty brutto musi by¢ wyrazona w ztotych polskich z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku.

Cena powinna zosta¢ wyrazona cyfrowo.

Ceng nalezy obliczy¢ na podstawie szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia zawartego w
Rozdziale 2 SWZ.

Wszystkie elementy oferty powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty stosowane przez
Wykonawce, tzn. musza by¢ one wkalkulowane w cen¢ oferty.

Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce sg wigzace i zostang wprowadzone do umowy.
Jezeli zostala ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.), dla celow zastosowania kryterium ceny
zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardéw 1 ustug,
ktora mialby obowiazek rozliczy¢. Wykonawca w takim przypadku ma obowigzek:
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1) poinformowania zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzil do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktoérych dostawa lub $wiadczenie beda
prowadzity do powstania obowiazku podatkowego;

3) wskazania wartoSci towaru lub uslugi objetego obowigzkiem podatkowym
zamawiajacego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedza wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

8. Rozliczenia bedg prowadzone w walucie: PLN.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi
kryteriami i ich wagami oraz w nastgpujacy sposob bedzie oceniat spetnianie kryteriow:

1) cena brutto - 60%
2) termin realizacji - 20%
3) termin platnosci - 20%

2. Sposob oceny ofert wedtug przyjetych kryteriow (1%=1pkt):
Kryterium 1 bedzie obliczone za pomocg nast¢pujacego wzoru:
Cena brutto =[(Cn : Cb) x 60 %] x 100
gdzie:

Cn - cena najnizsza (brutto)
Cb - cena wynikajaca z oferty badanej (brutto)

Kryterium 2 bedzie obliczone za pomocg nastgpujagcego wzoru:

Termin realizacji zaméwienia = [(Tn : Th) x 20 %] x 100

gdzie:

Tn - najkrétszy termin realizacji zamdowienia

Th - termin realizacji zamowienia podany w ofercie badane;j

Maksymalna ilos¢ punktow w obre¢bie kryterium uzyska oferta z najkrotszym
oferowanym terminem wykonania, ale nie krotszym niz 240 dni kalendarzowe!

UWAGA:

Zaproponowanie terminu wykonania dluzszego niz 270 dni kalendarzowych od zawarcia
umowy spowoduje odrzucenie oferty. Zaproponowanie terminu krotszego niz 240 dni
kalendarzowe bedzie skutkowalo obliczeniem punktacji w kryterium ,,termin realizacji
zamoéwienia” jak za 240 dni kalendarzowe.

Kryterium 3 termin platnosci - 20 punktow_
Liczba punktéw zostanie przyznana w nastepujacy sposob. W przypadku zaoferowania
terminu ptatnosci:
- 14 dni kalendarzowych - przyznanych zostanie 0 pkt;
- 21 dni kalendarzowych - przyznanych zostanie 10 pkt;
- 30 dni kalendarzowych - przyznanych zostanie 20 pkt;
Maksymalna liczba 20 punktéw, zostanie przyznana za zaoferowanie 30 - dniowego terminu
platnosci liczoneqo od dnia doreczenia prawidlowo Wystawionej faktury.
W przypadku gdy wykonawca nie poda terminu ptatnosci zamawiajacy uzna, ze ofertuje 14
dniowy termin ptatnosci i przyzna 0 pkt.

Suma punktow otrzymanych przez oferte w kryterium 1 -3 bedzie wynikiem otrzymanym przez
dang oferte. Wynik zostanie zaokrgglony do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie 7 zasadami
zaokrqgglania.
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3. W wyniku komisyjnej analizy i oceny otrzymanych ofert, stosujac kryteria ustawowe |
okreslone w SWZ dokonany zostanie wybor najkorzystniejszej oferty.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub innych
sktadanych dokumentow lub o§wiadczen.

5. Zgodnie z art. 223 ust. 2 PZP Zamawiajacy poprawi w tresci oferty:

1) oczywiste omylki pisarskie,

2) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek, oraz

3) inne omylki polegajagce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg warunkow zamowienia,
niepowodujace istotnych zmian w treSci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac o tym
Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

6. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 5 pkt 3, Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy odpowiedni
termin na wyrazenie zgody na poprawienic w ofercie omytki lub zakwestionowanie jej
poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje si¢ za wyrazenie zgody na
poprawienie omytki.

1. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1) zostata ztozona po terminie sktadania ofert;

2) zostata zlozona przez wykonawce:

a) podlegajacego wykluczeniu z postepowania lub niespetniajagcego warunkow udziatu w
postepowaniu, lub

b) ktory nie ztozyt w przewidzianym terminie o§wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust.
1 PZP, lub podmiotowego s$rodka dowodowego, potwierdzajacych brak podstaw
wykluczenia lub spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, przedmiotowego srodka
dowodowego, lub innych dokumentéw lub o§wiadczen,

3) jest niezgodna z przepisami ustawy;

4) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

5) jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zamowienia,

6) nie zostata sporzadzona lub przekazana w sposob zgodny z wymaganiami technicznymi oraz
organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej okreslonymi przez zamawiajacego;

7) zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

8) zawiera razgco niskg ceng lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

9) zawiera bledy w obliczeniu ceny lub kosztu;

10) wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omyiki, o ktorej mowa

w art. 223 ust. 2 pkt 3 PZP;

11) wykonawca nie wyrazil pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta;

12) wykonawca nie wyrazil pisemnej zgody na wybor jego oferty po upltywie terminu

zwigzania oferta;

13) w przypadku, gdy Zamawiajacy zadal wniesienia wadium - wykonawca nie wniost

wadium, lub wnidst w sposob nieprawidlowy lub nie utrzymywal wadium nieprzerwanie
do uplywu terminu zwigzania ofertg lub zlozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o
ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 PZP;

14) jej przyjecie naruszaloby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa

panstwa, a tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowa¢ w inny sposob;

15) obejmuje ona urzadzenia informatyczne lub oprogramowanie wskazane w rekomendacji, o

ktorej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
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cyberbezpieczenstwa (Dz. U. poz. 1560), stwierdzajacej ich negatywny wplyw na
bezpieczenstwo publiczne lub bezpieczenstwo narodowe;

1

2.

. Zamawiajacy zawrze umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego z Wykonawca, ktorego

oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, w terminach okreslonych w art. 264 PZP.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez WykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamdéwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem umowy
W sprawie zamoOwienia publicznego umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od
zawarcia umowy Ww sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy moze dokona¢ ponownego
badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu WykonawcoéOw oraz wybraé
najkorzystniejszg oferte albo uniewaznic¢ postepowanie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

=

N

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodna z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane
postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynno$ci w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia, o zawarcie umowy
ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania Wykonawcow lub
konkursie, do ktorej Zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy, mimo ze Zamawiajacy byt do tego obowigzany

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajacego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana w sposdb inny niz okreslony w ppkt 1;

3) odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajgcego postgpowanie o udzielenie zamowienia
lub konkurs lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi si¢ w terminie: 10 dni od dnia
publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowe;;

4) odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ppkt 1-3 wnosi si¢ w terminie: 10 dni od
dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powziagé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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3.

10.

Odwotujacy przekazuje Zamawiajagcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostalo ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby moéglt on
zapoznac si¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Domniemywa si¢, ze Zamawiajacy mogl zapoznaé si¢ z trescig odwotania przed uptywem

terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii

nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej.

Odwolanie zawiera:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujacego oraz imi¢ i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli);

2) nazwe 1 siedzib¢ Zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty -elektronicznej
zamawiajacego;

3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP
odwotlujacego bedacego osoba fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo
posiada go nie majac takiego obowigzku;

4) numer w Krajowym Rejestrze Sadowym, a w przypadku jego braku — numer w innym
wlasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwotujacego niebgdacego osobg fizyczna, ktory
nie ma obowiagzku wpisu we wilasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany
do jego posiadania;

5) okreslenie przedmiotu zamowienia;

6) wskazanie numeru ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

7) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci Zamawiajacego, ktorej zarzuca si¢
niezgodno$¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia
postgpowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy;

8) zwigzle przedstawienie zarzutow;

9) zadanie co do sposobu rozstrzygnigcia odwotania;

10) wskazanie okoliczno$ci faktycznych i prawnych uzasadniajacych wniesienie odwotania

oraz dowodow na poparcie przytoczonych okolicznosci;

11) podpis odwotujacego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli;

12) wykaz zaltacznikow.

Do odwotania dotacza sig:

1) dowod uiszczenia wpisu od odwolania w wymaganej wysokosci,

2) dowod przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii Zamawiajacemu;

3) dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania odwotujacego.

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 PZP

stronom oraz uczestnikom postepowania odwoltawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie — sagdu zamoéwien publicznych, zwanego

dalej ,,sagdem zamowien publicznych”.

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia

orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 PZP,

przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora Wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

Skarga powinna czyni¢ zado$§¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz

zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, ze wskazaniem, czy jest ono zaskarzone w

calodci, czy w czesci, przytoczenie zarzutow, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowodow, a

takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmian¢ orzeczenia w catosci lub w czesci, z

zaznaczeniem zakresu zadanej zmiany.

_ meelmnieeemailoos
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1. W sprawie majatkowej, w ktorej zawarcie ugody jest dopuszczalne, kazda ze stron umowy, w

przypadku sporu wynikajacego z zamoOwienia, moze ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie
mediacji lub inne polubowne rozwigzanie sporu do Sadu Polubownego przy Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranego mediatora albo osoby prowadzacej inne
polubowne rozwigzanie sporu.

Umowa moze zawiera¢ postanowienia o mediacji lub innym polubownym rozwigzaniu sporu.
Umowa o mediacje¢ lub inne polubowne rozwigzanie sporu moze by¢ zawarta takze przez
wyrazenie przez stron¢ zgody na mediacj¢ lub inne polubowne rozwigzanie sporu, gdy druga
strona ztozyta wniosek, o ktorym mowa w pkt. 1

Zawarcie ugody nie moze prowadzi¢ do naruszenia przepisow dziatu VII rozdziatu 3 PZP.

1.

2.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 18 ust. 1 PZP postgpowanie o udzielenie zamowienia

jest jawne.

Protokot wraz zalacznikami jest jawny i udostepniany na wniosek. Oferty wraz z zatgcznikami

udostepnia si¢ na wniosek niezwlocznie po otwarciu ofert, nie pdzniej jednak niz w terminie 3

dni od dnia otwarcia ofert. W przypadku gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktorym

mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych
osobowych zawartych w protokole postgpowania lub zatgcznikach do tego protokotu, od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia zamawiajacy nie udostepnia tych danych,

chyba ze zachodzg przestanki, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia 2016/679.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

» administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Szczecinski, al. Papieza
Jana Pawta II 22a 70-453 Szczecin.

» Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z ww. postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego

» odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy PZP;

» Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

» obowiagzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikaja z PZP;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

» posiada Pani/Pan:

—na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

—na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

—na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

—prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

» nie przystuguje Pani/Panu:
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— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
~  na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Udostepnianie, o ktorym mowa w pkt 2 ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, zebranych w toku
postepowania o udzielenie zaméwienia. Ograniczenia zasady jawnosci, o ktorych mowa w pkt
17 i art. 18 ust. 3—6 PZP, stosuje si¢ odpowiednio.
W przypadku korzystania przez osobg, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane przez
zamawiajgcego, z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679,
zamawiajacy moze zada¢ od osoby wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych
informacji, majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postgpowania o
udzielenie zamowienia.
Skorzystanie przez osobg, ktorej dane osobowe sg przetwarzane, z uprawnienia do sprostowania
lub uzupetnienia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie
moze narusza¢ integralnosci protokolu postepowania oraz jego zalacznikow.
. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji,
zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazatl, ze zastrzezone informacje stanowia
tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art.
222 ust. 5 PZP.
Przez tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) rozumie si¢ nicujawnione
do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto§¢ gospodarcza, ktore jako cato$¢ lub w
szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujacymi si¢ tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich osob, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzenia nimi podjal, przy zachowaniu
nalezytej starannos$ci, dziatania w celu utrzymania ich poufnosci, tzn. sktadajac oferte zastrzegt,
1z nie moga by¢ one udostgpnione innym uczestnikom postgpowania oraz wykazal, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa. Wszelkie informacje stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa,
powinny zosta¢ zalgczone na platformie zakupowej zgodnie z instrukcjg sktadania oferty dla
Wykonawcy.
Ujawnienie niezastrzezonej tresci ofert dokonywane bedzie wg ponizszych zasad:
e osoba zainteresowana zobowigzana jest wystapi¢ do Zamawiajgcego o udostgpnienie tresci
protokotu lub/i zatacznikéw do protokotu,
e Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy
przedsiebiorstwa, zakres informacji, ktére moga by¢ udostgpnione,
e poO przeprowadzeniu powyzszych czynnosci Zamawiajacy niezwlocznie udostepni
wnioskodawcy protokoét lub/i zataczniki do protokotu.

ROZDZIAL 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Budowy, dostawa 1 wdrozenie systemu do gromadzenia i przetwarzania danych dotyczacych
osiggnie¢ 1 aktywnosci pracownikow i doktorantdow w ramach projektu UNIWERSYTET 2.0 —
STREFA KARIERY, nrumowy: POWR.03.05.00-00-2064/17-00.
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Glosariusz (stownik pojec):

System - inaczej: system do gromadzenia i przetwarzania dorobku naukowego uczelni oraz
gromadzenia informacji o aktywno$ciach naukowych, dydaktycznych i1 organizacyjnych,
w szczegolnosci stuzacy do zarzadzania w obszarze naukowym - zintegrowany system
informatyczny, wykorzystujacy wspolng baz¢ danych (baza kadrowa), zapewniajacy
obstuge wymienionych w niniejszym dokumencie funkcjonalnosci w oparciu o
zaprojektowane dla Zamawiajacego i dostarczane przez Wykonawceg moduty.

Uzytkownik - osoba korzystajagca z systemu za poSrednictwem przegladarki www, w
zakresie udzielonego jej, przez administratora systemu, dostepu, posiadajaca unikatowa
nazwe shuzaca do jej identyfikacji stanowigcg adres mailowy w domenie usz.edu.pl.

Interfejs uzytkownika — okno systemu, ktore widzi uzytkownik, przeznaczone do pracy w
systemie w ramach przydzielonej mu roli.

Kategorie osiggnie¢ (aktywnosci) — naukowe, dydaktyczne, organizacyjne.

Rodzaj osiagnie¢ — rdzne szablony osiagnie¢ przypisane do konkretnej kategorii osiggniec
np. projekty naukowe, komercjalizacja wynikéw badan, patenty, ustugi badawcze
$wiadczone na zlecenie.

Profil uzytkownika — wszystkie dane dotyczace jednego pracownika widoczne przez
interfejs uzytkownika, w tym wszystkie osiggniecia do niego przypisane.

Rola - odpowiednie uprawnienia uzytkownika dla danej funkcji np. Administrator, Dyrektor
Instytutu, Dziat Nauki 1 Projektéw Naukowych, Komisja oceniajgca, Przetozony itp.

Kategoryzacja Wady - Kategoryzacja Wad Systemu i jego elementow, konieczna do

ustalenia trybow §wiadczenia ustugi, obejmujaca nastgpujace zdarzenia:
Awaria - wada polegajagca na nieprawidlowym funkcjonowaniu Systemu, w tym
niezgodnie z Dokumentacja:

- powodujaca zawieszanie si¢ pracy Systemu, lub
- sytuacja, w ktorej System w ogole nie funkcjonuje.

Blad Krytyczny - nieprawidlowe dzialanie Systemu powodujace albo catkowity brak
mozliwos$ci korzy-stania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje on spelnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przykladem Btedu
Krytycznego jest niemoznos$¢ uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy
danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,
niezgodnie z Dokumentacja, skutkujaca niemoznoscig realizacji przez USZ procesow
wymaganych prawem.
Blad Istotny - nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania z
Systemu przy zachowaniu spelniania przez System jego podstawowych funkcji.
Przyktadem Bledu Istotnego jest niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Systemu.
Blad Zwykly - nieprawidlowe dzialanie Systemu, niepowodujgce ograniczenia
korzystania z Systemu. Przyktadem Bledu Zwyklego np. niedostepnos¢ systemu pomocy,
btad jezykowy w interfejsie.
Usterka - inna niz Awaria, Btad Krytyczny lub Btad Zwykly Istotny, Wada polegajaca
na nie-prawidtowym funkcjonowaniu Systemu, w tym w szczegdlnosci niezgodnie z
Dokumentacja, nieograniczajaca zakresu funkcjonalnego Systemu, lecz utrudniajaca
prac¢ uzytkownikom lub administratorom Systemu.
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e Czas Naprawy — Czas od momentu dokonania przez Zamawiajacego Zgloszenia
Serwisowego do momentu pozytywnego wyniku Testow i potwierdzenia poprawnosci
dziatania naprawianej funkcjonalnos$ci w Systemie; czas okreslony w zaleznos$ci od
priorytetu zgloszenia.

e (Czas Obejscia — czas, w jakim Wykonawca zobowigzany jest do tymczasowego usunigcia
Awarii, Btedu Krytycznego i Zwyktego poprzez przywrdcenie mozliwosci korzystania z
Systemu, przy czym dopuszczalne jest ograniczenie niektorych jego funkcjonalnosci lub
parametréw. Czas Obejscia jest rowny Czasowi Naprawy okreslonemu dla danej Kategorii
Wady 1 ustugi Serwisu (Rozszerzone Wsparcie Techniczne, Asysta Techniczna lub
Gwarancja) 1 liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgloszenia. Po
zastosowaniu skutecznego 1 zaakceptowanego przez Zamawiajacego Obejscia Czas
Naprawy biegnie na nowo chyba, Ze Strony uzgodnig inny termin.

e Czas Reakcji — Czas od momentu dokonania przez Zamawiajacego Zgloszenia
Serwisowego do chwili potwierdzenia jego przyjecia przez Wykonawce.

e Dni Robocze — Za "dni robocze" uwaza si¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy tj. sobodt, niedziel oraz §wiat i innych dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej oraz dni, ktore Zamawiajacy ustali jako
wolne od pracy, przy czym jeden Dzien roboczy obejmuje 8 godzin (7:15-15:15)
zegarowych.

e Obejscie — przywrocenie funkcjonowania danego elementu Systemu poprzez
zneutralizowanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie do sytuacji, w ktorej mozliwe jest
wykonanie okreslonego procesu w Systemie, ktore jednak nie jest normalnym dziataniem
Systemu. W szczegolnosci jako Obejscie traktuje si¢ sytuacje, gdy System dziata ponizej
oczekiwan wynikajacych z Dokumentacji, a Obejscie pozwala realizowa¢ wszystkie procesy
biznesowe zwigzane z prawidlowym dziataniem Systemu, jednak wymaga podejmowania
przez uzytkownikéw Systemu innych dodatkowych czynnosci.

e Oprogramowanie Dedykowane (rozszerzenia programistyczne) —  wszelkie
oprogramowanie zapewniajace wsparcie procesOw Zamawiajacego, wytworzone w calosci
albo zmodyfikowane lub dostarczone przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy,
W szczegolnosci  modyfikacje irozszerzenia Oprogramowania Standardowego lub
poszczegbdlnych jego elementow, zmiany kodu zrodtowego, modyfikacje, opracowania
Oprogramowania  wykonane wcelu realizacji Systemu, wtym dostosowania
Oprogramowania do potrzeb Uniwersytetu Szczecinskiego.

e Wdrozenie - wynik prac realizowanych przez Wykonawc¢ majacych na celu stworzenie,
dostarczenie, wdrozenie 1 uruchomienie produkcyjne Systemu zgodnego z Umowa, Ofertg i
Opisem Przedmiotu Zamowienia.

e Wykonawca — podmiot realizujacy zlecenie Zleceniodawcy.

e Zleceniodawca — Uniwersytet Szczecinski.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot niniejszego zamowienia:
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1. Stworzenie projektu architektury systemu.

2. Stworzenie w calosci pod indywidualne potrzeby Zamawiajacego, systemu do
gromadzenia, przetwarzania oraz analizy danych z zakresu osiggnie¢ i aktywnos$ci
naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych pracownikéw badawczych, badawczo-
dydaktycznych, dydaktycznych oraz doktorantow.

System powinien wspiera¢ zarzadzanie strategiczne uczelnia w obszarze naukowym,
dydaktycznym i organizacyjnym oraz umozliwi¢: automatyzacj¢ i usprawnianie wszystkich
zadan zwigzanych z analizg 1 kontrolg danych z obszaru naukowego, utworzenie spojnej
bazy danych w zakresie wskazanego obszaru, rozbudowe systemu komunikacji wewnetrznej
oraz usprawnienie organizacji pracy poprzez -elektroniczng obstuge procesu oceny
pracownika oraz obstuge procesu sktadania wnioskow o nagrody.

System powinien umozliwia¢ wysylanie bezposrednio powiadomien i e-mail oraz
automatyzacj¢ wykonywanych operacji. Ze wzgledu na istniejgce w organizacji systemy
zewngtrzne 1 wewngtrzne, dostarczony system powinien umozliwia¢ komunikacje poprzez
APl (w formie definiowalnych z poziomu systemu ustug webservice), ktéra pozwalaé
bedzie na wymiang danych z systemami firm trzecich (system finansowo-ksiggowy, etc.).
System poza API opartym na webservice, powinien rowniez pozwala¢ na tworzenie
wilasnych  modutow/ rozwigzan, ktére beda umozliwialy obsluge procesow
niestandardowych oraz tworzenie dedykowanych wydrukéw bez koniecznosci wsparcia ze
strony producenta aplikacji.

System powinien by¢ dostepny z réznych systemdéw operacyjnych i umozliwia¢ dostep
przez przegladarke WWW. Zamawiajacy nie dopuszcza w tym zakresie rozwigzan opartych
o dedykowane aplikacje wytworzone przez podmioty inne niz producent rozwigzania
glownego.

W szczego6lnosci Zamawiajacy wymaga, aby aktualizacja systemu gléwnego nie pociagata
za sobg koniecznos$ci oddzielnego dostosowywania rozwigzan w kanale WWW.

System powinien umozliwia¢ z poziomu interfejsu tworzenie kategorii i typow osiggnie¢
oraz pol 1 cech, w tym p6l dodatkowych, ktore beda mogly przechowywac niestandardowe
warto$ci okres$lone na etapie wdrozenia i utrzymania systemu. Definiowanie dodatkowych
pol powinno by¢ mozliwe z poziomu interfejsu programu bez konieczno$ci tworzenia
dedykowanych bibliotek, wymagajacych umiejetnosci programowania.

System powinien umozliwia¢ tworzenie pol dodatkowych co najmniej w zakresie typow:
tekstowych, liczbowych, walutowych, stownikowych, prawda/fatsz, referencji do innych
obiektow systemu, daty, dodawania zatacznikdéw, hipertaczy.

Wykonawca powinien dostarczy¢ Zamawiajagcemu, do akceptacji na etapie wdrozZenia,
demonstracyjne makiety funkcjonalne dla poszczegolnych czesci systemu.

Zamawiajacy wymaga, aby oprogramowanie byto zbudowane z wykorzystaniem technologii
I narzedzi zapewniajacych: stabilno$é, wydajnosé, skalowalnos$¢ oraz bezpieczenstwo.
Zamawiajagcy ~ wymaga  wykorzystania  technologii: ~ znanych,  sprawdzonych,
udokumentowanych oraz powszechnie wykorzystywanych.

Dodatkowe wymagania:

1. Przygotowany system powinien by¢ oparty o sprawdzone technologie z dlugim okresem
wsparcia przez producenta przy zalozeniu, ze system musi przez lata pozosta¢ tatwy w
rozwoju i utrzymaniu:
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a) Wdrozenie powinno zosta¢é oparte o najnowsza stabilng wersje jezyka
programowania PHP.

b) System powinien by¢ oparty o najnowsza wersje relacyjnej bazy danych SQL
opartej na licencji Open Source (MySQL/MariaDB/PostgreSQL) uruchomiong na
systemie operacyjnym opartym o jadro Linux.

c) Nalezy przedstawi¢ jakie dobre praktyki wspomagajace przyszly rozwoj i
dtugofalowe utrzymanie systemu Wykonawca planuje wdrozy¢ przy tworzeniu
oprogramowania.

System powinien zosta¢ uruchomiony na serwerach uczelni w postaci $rodowiska
produkcyjnego i Srodowiska testowego.

Wykonawca powinien zapewni¢ udostepnienie platformy do zglaszania bledow i
komunikacji dostawcy z Zamawiajacym.

Platforma do zglaszania bledow powinna by¢ zintegrowana z narz¢dziem do
wersjonowania tak, aby mozna byto przesledzi¢ zwigzek migdzy zgtaszanymi btedami a
zmianami wprowadzanymi do kodu.

System powinien by¢ tworzony z uzyciem narzedzia do wersjonowania kodu
zapewniajacego funkcjonalno$¢ nie mniejsza niz narzedzie GIT. Zobowigzuje si¢
wykonawce do zapisywania w nim co najmniej kazdej wersji kodu wprowadzanej na
srodowisko produkcyijne.

Uwierzytelnianie uzytkownikéw odbywa si¢ przy wykorzystaniu ushugi Active
Directory za pomocg protokotu LDAP udost¢pnionej przez Zamawiajgcego. Autoryzacja
uzytkownikéw realizowana jest wewnatrz systemu Wykonawcy. Konta uzytkownikow
pobierane beda z udostepnionego przez Zamawiajacego systemu RestAPI.

Nalezy zapewni¢ ptynng pracg programu, w tym szybkie generowanie zestawien i
raportéw pomimo duzej liczby rekordéw w bazie danych.

Dhugotrwale akcje powinny by¢ uruchamiane w tle i dostarczane do uzytkownikéw
asynchronicznie.

System powinien zawiera¢ dane archiwalne poprzednich osiagni¢¢ pracownikow i
doktorantdw z obecnie dzialajacej bazy (wymagania do migracji Rozdziat I pkt 3).
System powinien zawiera¢ funkcjonalno$¢ komunikowania o btedach.

. Graficzny interfejs (GUI) musi spetnia¢ wymagania Standardu dostgpnosci WCAG 2.1

dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych
zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

System powinien w szczegdlnosci posiada¢ moduty wlasne w nastepujacym zakresie:

1.

Panel administracyjny — stuzacy do samodzielnego definiowania, kategorii osiggniec,
rankingdw, raportow, uzytkownikdéw, uprawnien, r6l w systemie w tym grup
uzytkownikéw pozwalajacych masowo 1 w sposob elastyczny zarzadza¢ uprawnieniami i
przydzielanymi rolami w systemie 1 dostgpami oraz samodzielnego zarzadzania
konfiguracjami w zakresie wykorzystywania konkretnych rodzajow osiagnig¢ do
rankingdw 1 raportow tworzonych przez Zamawiajacego;

Modutl Osiagniecia — stuzacy do rejestracji osiagniec¢ i aktywnosci przez uzytkownikow
koncowych;

Modul Oceny Pracownika — stuzacy do obstugi catego procesu oceny pracownika na
potrzeby poszczeg6élnych grup uzytkownikéw bioracych udziat w procesie ocenys;
Modul Whnioski — stuzacy do aplikowania przez uzytkownikow o réznego typu nagrody
lub wnioski o charakterze motywacyjnym w oparciu 0 zgromadzone w bazie
osiggnigcia;

Modul Raporty — umozliwiajacy generowanie i pobieranie raportéw dedykowanych dla
poszczegbdlnych uprawnionych uzytkownikéw, w tym dajacy mozliwos¢ tworzenia przez
uzytkownikow wlasnych metod uktadania raportow.
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6. Modul Rankingi — umozliwiajacy generowanie i pobieranie dedykowanych rankingow
w zaleznos$ci od posiadanych przez uzytkownikow do nich uprawnien oraz tworzenia
przez uzytkownikow wtasnych metod uktadania rankingu.

Szczegoly dotyczace wymagan funkcjonalnych poszczegolnych moduldow znajduja sie w
Specyfikacji Technicznej — stanowiaca zalacznik nr 5 do swz

Dodatkowe postanowienia:

1.

3.

Przygotowanie systemu

Wykonawca w ramach przygotowanie systemu

a) przygotuje i uzgodni Plan Wdrozenia;

b) przeprowadzi Wspdlnie z Zamawiajacym analiz¢ Przedmiotu Zamoéwienia, w tym
uzgodni i opracuje Specyfikacje Funkcjonalna;

c) wykona projekt systemu;

d) przeprowadzi prace programistyczne.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przygotowa¢ demonstracyjne makiety funkcjonalne

poszczegolnych czgsci systemu.

Integracja z innymi systemami

Integracja z systemami obecnie wykorzystywanymi przez Zamawiajacego obejmuje:

a) system centralny: dane kadrowe dotyczace pracownikow za pomocg http REST API;

b) system biblioteczny: informacje o publikacjach pracownikow i doktorantow
System powinien integrowac si¢ z bibliotecznym systemem Bibliografia US. Integracja
polega na regularnym (wg harmonogramu) wczytywaniu metadanych nowych i
zaktualizowanych publikacji w kontekscie danego pracownika. System Bibliografia US
udostepnia dane w formacie JSON, za pomoca http REST API;

c) system do obstugi studentéw i doktorantow: dane dotyczace dyplomantéw oraz
wynikéw ankietyzacji w zakresie prowadzonych przez pracownika zaje¢. Dane
doktorantéw pobierane zostang za pomocg http REST API

d) stowniki systemu POL-on: dane w zakresie katalogu projektow naukowych w tym
programéw w ramach ktorych sg realizowane projekty.

Integracja bedzie dotyczyla stownikow systemu POL-on w zakresie projektow
naukowych i patentow. Aplikacja POL-on jest odpowiedzialna za zarzadzanie
uprawnieniami, import plikow XML, weryfikacje¢ poprawnosci danych, weryfikacje
uprawnien oraz zapis danych. Szczegdtowy opis znajduje si¢ na stronie:
https://polon.nauka.gov.pl/pomoc/knowledge-base/dokumentacja-api-dla-pol-on-2-0/

Migracje danych z obecnie wykorzystywanego systemu.
Migracja dotyczy¢ bedzie osiagnig¢ niebedacych publikacjami.
Osiggniecia dotyczace publikacji nie beda podlegaly migracji poniewaz po integracji
Systemu z systemami USZ dane te powinny by¢ pobierane z bazy bibliograficznej
Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego.
Warunki migracji danych zastaty szerzej opisane w pkt. IV.
Dostawa i instalacja systemu informatycznego
Wykonawca w ramach dostawy i instalacji systemu informatycznego przygotuje:
a) Dostawe i instalacj¢ oprogramowania w srodowisku produkcyjnym i testowym
sprzetowo-programowym Zamawiajgcego;
c) skonfiguruje system w wersji testowej i produkcyjnej;
d) dokumentacje powykonawczg oraz jg dostarczy;
e) uruchomienie produkcyjne systemu wraz z migracjg potrzebnych danych.
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5. Przeprowadzenie testow akceptacyjnych.

Testy poprawnosci dzialania wdrozonego §rodowiska majg potwierdzi¢ wiasciwa jego
konfiguracje, zgodno$¢ z przyjetymi zatozeniami i razem z dokumentacjg powdrozeniowg
sa podstawg do przeprowadzenia odbioru technicznego systemu.

W ramach zadania wykonawca:
1) Przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym Plan testow obejmujacy co najmnie;j:

a) Zakres i harmonogram testow,

b) Wymagania dotyczace srodowiska testowego,

c) Liste wraz z opisem proponowanych scenariuszy testowych,
d) Zbiory i dane testowe.

2) Przygotuje - przy wspotudziale Zamawiajgcego - srodowisko testowe, ktore bedzie

wykorzystane réwniez do przeprowadzenia testow.

3) Przygotuje i przeprowadzi - przy wspotludziale Zamawiajacego - testy akceptacyjne

systemu zgodnie z uzgodnionymi scenariuszami testowymi. Zamawiajacy przewiduje
testy:

a) Funkcyjne — sprawdzajace poprawno$¢ realizowanych funkcji;

b) Jakosciowe — spetnienie przepisdéw prawa, norm i standardow (CSS, HTML,

WCAG 2.1);
c) Integracyjne — wspotdziatanie z systemami obecnie wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego;

d) Obciazeniowe — oceniajgce skrajne warunki pracy systemu np. szybko$¢ generacji
pliku przy duzej ilosci danych, réwnolegta praca wielu pracownikow;

e) Eksploatacyjne — wspomagajace prace administratorow;,

f) Bezpieczenstwa — uwzgledniajace mozliwo$¢ obstugi awarii, czy zabezpieczenia
przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.

4) Dostarczy raporty z przeprowadzonych testow.

6. Szkolenia uzytkownikéow
Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow systemu obejmuje:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

Wykonawca przygotuje i uzgodni z zamawiajacym plan szkolen.
Wykonawca przeprowadzi szkolenia w terminach wynikajacych z Harmonogramu.
Szkolenia beda przeprowadzone na dostosowanym do wymagah Zamawiajacego
srodowisku testowym. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac srodowisko testowe
obejmujace wymagania Systemu wdrozone w Etapie I i Etapie II. Szkolenia beda
prowadzone przez trenerow Wykonawcy.
Wszelkie czynno$ci zwigzane z przygotowaniem Szkolenia w zakresie merytorycznym
leza po stronie Wykonawcy. Oprogramowanie niezbedne do przeprowadzenia szkolenia
zostanie dostarczone przez Wykonawce 1 zainstalowane oraz skonfigurowane przy
udziale pracownikow Wykonawcy 1 Zamawiajacego.
Szkolenia beda miaty charakter warsztatowy 1 zostang przeprowadzone w formie
zdalnej. Wykonawca dostarczy dokumentacj¢ uzytkownika pokrywajaca zakres szkolen
w zakresie wdrozonych modutow funkcjonalnych. Szkolenia bedg sktadaty si¢ z:

e 6 godzin zaj¢¢ dla administratorow,

e 4 godzin zaje¢ dla grup pozostatych uzytkownikoéw z roznych grup.
Ogodtem 10 godzin szkolen.
Liczba os6b do przeszkolenia max. 40 osob.
Po zakonczeniu szkolen zostanie sporzadzony protokdt, w celu potwierdzenia realizacji
programu oraz Wykonawca wyda osobom przeszkolonym zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia.
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7. Gwarancja
Wymagane jest udzielenie co najmniej 24 miesigcznej gwarancji na system, liczonej od dnia
podpisania protokotu odbioru konicowego systemu bez zastrzezen.
W okresie gwarancji Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia nieodptatnego
serwisu gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony zgodnie z zasadami
okreslonymi we wzorze umowy, stanowigcym integralng czes¢ SIWZ.
W zakresie gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) Utrzymywania zgodno$ci oprogramowania z zewngtrznymi aktami prawa
obowigzujacymi w uczelni wyzszej.

b) Usuwania btgdow oprogramowania oraz przywracanie systemu i jego elementow do
dziatania zapewniajac:

e przyjmowania zgloszen btedow w dni robocze,

e czas reakcji serwisowej nie dluzszy niz 1 dzien roboczy w przypadku
zgloszenia btedu krytycznego, nie dtuzszy niz 1 dzien roboczy w przypadku
zgloszenia bledu istotnego, nie dluzszy niz 3 dni robocze w przypadku
zgloszenia bledu zwyktego,

e usuwania btedow krytycznych w ciggu 1 dnia roboczego, btedow istotnych w
ciggu 4 dni roboczych, bledow zwyktych w ciggu 7 dni roboczych.

Zamawiajacy zdefiniowal poszczegodlne rodzaje Wad i bledow w cze¢sci Glosariusz —
Stownik poje€.

C) Zapewnienia stalego dostgpu za posrednictwem sieci Internet do aktualnych
poprawek lub uaktualnien systemu, przeznaczonych do usuwania probleméw,
btedow, zwigkszenia wydajnosci w stosunku do wczesniejszej wersji badz
rozszerzenia funkcjonalnosci systemu.

d) Odzyskiwanie danych oraz programéw komputerowych utraconych lub
uszkodzonych w wyniku btedu oprogramowania, ktorych przyczyna lezata po stronie
dzialan oprogramowania dedykowanego lub innego oprogramowania dostarczonego
przez Wykonawce.

8. Rozszerzone Wsparcie Techniczne
Wykonawca w ramach umowy bedzie §wiadczyl na rzecz Zamawiajacego ustuge polegajaca
na rozszerzonym utrzymaniu sprawnego i efektywnego funkcjonowania systemu od strony
technicznej. Oferta Wykonawcy bedzie obejmowata ustugi Rozszerzonego Wsparcia
Technicznego przez okres 6 miesigcy (tj. 180 dni) od dnia uruchomienia produkcyjnego
Systemu (od dnia podpisania protokotu koncowego odbioru Systemu) polegajace m.in. na:
a) pomocy w konfiguracji systemu i analizie btedow,
b) modyfikacji i pomocy w rozwoju Systemu,
c) wsparciu w zakresie utrzymania Systemu.
Jako Rozszerzone Wsparcie Techniczne Zamawiajacy rozumie ustugg $wiadczong po
realizacji II Etapu (odbiodr i1 uruchomienie produkcyjne Systemu) jako prace personelu
Wykonawcy $wiadczong w wymiarze nieprzekraczajacym 120 roboczogodzin przez
okres 6 miesigcy (tj. 180 dni) od dnia podpisania protokotu odbioru Systemu (po II
Etapie) przy czym Zamawiajacy zapewnia, iz wykorzystanie miesi¢czne nie bedzie
przekraczato 30 roboczogodzin.
W ramach Rozszerzonego Wsparcia Technicznego Wykonawca przedstawi
rozliczenie godzin wykorzystanych przez Zamawiajgcego w ujgciu miesiecznym.
Planowane rozliczenie finansowe: zaptata za rzeczywiscie zrealizowane godziny w
danym miesigcu nastgpi przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie okre§lonym
w ofercie Wykonawcy, liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowej
pod wzgledem formalnym i merytorycznym faktury oraz wykazem zrealizowanych
godzin za danych okres rozliczeniowy.
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9. Asysta Techniczna

Wykonawca w ramach umowy bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego ushuge
powdrozeniowa polegajaca na opiece eksploatacyjnej oraz stanowiacej pakiet ushug
zapewniajacych uzytkownikom mozliwo§¢ szybkiego 1 sprawnego rozwigzywania
problemow zwigzanych z wykorzystaniem Systemu w tym rozwoj Systemu. Oferta
Wykonawcy bedzie obejmowala ustugi Asysty Technicznej przez okres 5 lat (tj. 60
miesiecy) od dnia uruchomienia produkcyjnego systemu i podpisania protokotu odbioru
koncowego systemu bez zastrzezen.

1) Zakres ustug Asysty Technicznej obejmuje w szczegdlnosci:

a) utrzymywanie zgodno$ci Oprogramowania z zewnetrznymi i wewngtrznymi aktami
prawa obowigzujacymi w uczelni wyzszej,

b) usuwanie Wad Oprogramowania i przywracanie Systemu i jego eclementow do
dziatania zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Niedost¢pnosci i Czasami Naprawy
dla poszczegolnych kategorii Wad,

c) dostarczanie aktualizacji wersji Oprogramowania Dedykowanego — na zadanie
Zamawiajacego zgloszone po informacji Wykonawcy o dostepnosci nowej wersji lub
aktualizacji Oprogramowania,

d) zapewnienie statego dostepu za posrednictwem sieci Internet do aktualnych poprawek
lub uaktualnien Systemu, przeznaczonych do usuwania probleméw, bledow,
zwigkszenia wydajno$ci w stosunku do wczedniejszej wersji badZ rozszerzenia
funkcjonalno$ci Systemu,

e) odzyskiwanie danych oraz programéw komputerowych utraconych lub uszkodzonych
w wyniku Wady Oprogramowania, ktorych przyczyna lezata po stronie dziatan
Oprogramowania lub innego oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce,

f) utrzymanie zgodnosci Systemu =z aktualng =zainstalowang wersjg systemu
operacyjnego oraz wspierang wersja zastosowanego u Zamawiajacego rozwigzania
systemowego
1 sprzetowego,

g) utrzymanie ustug objetych gwarancja po okresie jej trwania,

h) $wiadczenie ustug rozwoju, ktore polega¢ bedzie na dokonywaniu zmian w Systemie,
w szczegolnosdci: zmian w parametryzacji procesoOw, modyfikacji Oprogramowania,
opracowaniu nowych funkcjonalnosci oraz dostosowywaniu do zmian wynikajacych
z wejscia w zycie zmian regulacji wewngtrznych USZ oraz zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa,

i) okresowa kontrola systemu — raz na miesiac,

J) mozliwo$¢ bezptatnego doszkolenia nowych uzytkownikow systemu (maksymalnie
2 osoby rocznie) w trakcie trwania Asysty Technicznej,

K) inny rodzaj ustug zwigzanych $ci$le z wykorzystaniem systemu (m.in. zapewnienie

wsparcia telefonicznego lub emaliowego od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.15
—15.15).

Jako Asyste Techniczng Zamawiajacy rozumie ustuge swiadczona po realizacji Il Etapu
(odbiér 1 uruchomienie produkcyjne Systemu) jako prace personelu Wykonawcy
$wiadczong w wymiarze proporcjonalnie nieprzekraczajacym 30 roboczogodzin
miesi¢cznie przez okres 5 lat (60 miesiecy) od dnia podpisania protokotu odbioru
Systemu (po |l Etapie).

Z tytulu nalezytej realizacji Asysty Technicznej Wykonawcy przystuguje miesieczna
optata zryczaltowana. W przypadku $§wiadczenia w okresie niepetnego miesigca ceng te
oblicza si¢ proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Asysta Techniczna byla
zrealizowana w danym miesigcu kalendarzowym. Planowane rozliczenie finansowe:
zaplata nastgpi przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie okreslonym w ofercie
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Wykonawcy, liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajacego protokotu odbioru oraz
prawidtowej pod wzglgdem formalnym i merytorycznym faktury. Serwis po 30.09.2022
r. bedzie ponoszony ze $srodkow wlasnych Zamawiajacego. W zwiazku z konieczno$cia
oszacowania wydatkow dotyczacych catego cyklu zycia systemu Zamawiajgcy
zobowigzuje Oferentow do podania w odpowiedniej czgsci oferty informacji o
miesi¢ecznych kosztach Asysty Technicznej serwisu systemu w 5 letnim okresie jej
obowigzywania.

Il.  Opis infrastruktury systemowej i sprz¢towej Zamawiajacego

Dostarczony system w catos$ci powinien zosta¢ zainstalowany na wskazanym wirtualnym hoscie w
infrastrukturze Zamawiajacego. Dla potrzeb wspomnianej instalacji, Zamawiajacy przygotuje
czysta instalacj¢ systemu operacyjnego GNU Debian Linux na wskazanym hoscie. Dostep do
zasobow serwerowych Zamawiajgcego zrealizowany zostanie poprzez potaczenie VPN i imienne
konta dostepowe dla wskazanej grupy uzytkownikéw. Uprawnienia administracyjnie na
wskazanym hoscie bedg mogly zosta¢ przekazane Wykonawcy na podstawie osobnych ustalen na
etapie wdrozenia systemu.

I1l.  Terminy realizacji wdrozenia
Dostawa 1 uruchomienie produkcyjne systemu powinno nastgpi¢ w ciggu 9 miesigcy od podpisania

umowy.
Harmonogram ramowy zawiera:

Lp. Etap Fazy Termin realizacji Etapu
1 |IEtap- e Wykonawca przygotuje i uzgodni Maksymalnie 7
Przygotowanie Plan Wdrozenia. miesi¢cy od dnia
systemu e Wykonawca przeprowadzi Wspdlnie | podpisania umowy.

Z Zamawiajacym analiz¢ Przedmiotu
Zamowienia w tym uzgodni

i opracuje Specyfikacje
Funkcjonalng.

e Wykonawca wykona projekt
systemu, w tym przygotuje
demonstracyjne makiety
funkcjonalne poszczegolnych czesci
systemu.

e Wykonawca przeprowadzi prace
programistyczne.

e Wykonawca przygotuje integracje¢
z systemami US.

2 | llEtap— e Wykonawca dostarczy, zainstaluje | Maksymalnie 9
Uruchomienie i skonfiguruje system do testow. miesiecy
produkcyjne e Wykonawca przeprowadzi od dnia podpisania

integracj¢ z systemami US. umowy.

e Wykonawca przeprowadzi wspdlnie
z Zamawiajacym Testy systemu.

e Wykonawca przeprowadzi testowa
migracj¢ danych.

e Wykonawca przeprowadzi wspdlnie
Z Zamawiajacym testy migracji i
systemu w zakresie zmigrowanych

31|Strona



danych.

e Wykonawca dostarczy, zainstaluje
i skonfiguruje system do
eksploatacji produkcyjnej.

e Wykonawca wykona produkcyjna
migracj¢ danych.

e Wykonawca uruchomi produkcyjnie
system.

e Wykonawca przygotuje i dostarczy
dokumentacje¢ powykonawczg.

e Wykonawca przeprowadzi szkolenia

uzytkownikow.
3 Il Etap - e Wykonawca bedzie $wiadczyt Przez okres 6 miesiecy
Utrzymanie Rozszerzone Wsparcie Techniczne | od dnia podpisania
protokotu odbioru
Systemu.
e Wykonawca zapewni Gwarancj¢ na | Przez okres 24 miesigcy
system od dnia podpisania
protokotu odbioru
Systemu.
e Wykonawca bedzie $wiadczyt Przez okres 5 lat od
Asyste Techniczna. dnia podpisania
protokotu odbioru
Systemu.

Fazy prac w ramach szczegotowego harmonogramu dla projektu wdrozenia wraz okre$leniem czasu
pracy potrzebnego na poszczegolne zadanie zostanie ustalony z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

IV.  Wymagania w zakresie Migracji Danych

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania migracji danych z obecnie funkcjonujacej bazy, w
ktérej zgromadzone zostaly osiggniecia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne pracownikow.
Migracja powinna jedynie pozwoli¢ na pobranie danych archiwalnych (dane zmigrowane) przez
uzytkownikow do pliku zip w formacie xls. Wykonawca zobowigzany jest do wspodtdzialania z
USZ w zakresie przygotowania danych do Migracji Danych.

W ramach migracji danych Wykonawca:

e opracuje i dostarczy plan migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez
Zamawiajacego systemow informatycznych, zawierajagcy uzgodnienia dotyczace
szczegdtowego zakresu 1 sposobu przeniesienia danych oraz harmonogram migracji,

e przeprowadzi testowg 1 produkcyjng migracj¢ danych,

e udzieli Zamawiajacemu wsparcia w trakcie weryfikacji poprawno$ci zmigrowanych danych.

V.  Wymagania w zakresie przepisOw prawa

Zgodnos$¢ z przepisami - dostawca systemu zobowigzywany jest zapewni¢ zgodno$¢ systemu z
obowigzujacymi, na dzien uruchomienia produkcyjnego systemu oraz w okresie gwarancji,
przepisami prawa o szkolnictwie wyzszym oraz wewn¢trznymi aktami prawnymi uczelni.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego wprowadzenia zmian w Systemie, jesli konieczno$¢
takich zmian wynika ze zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, jak rowniez ze
zmian wewngetrznych regulacji Zamawiajacego, majacych na celu dostosowanie si¢ do zmian w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wykonawca zobowigzany jest do wdrazania w
Systemie zmian polegajacych na dostosowaniu Systemu do zmieniajagcych si¢ wymogow
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powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w terminie gwarantujagcym spdjnos¢ Systemu z
przepisami prawa na dzien ich wejscia w zycie.

VI.  Wymagania w zakresie przeniesienia praw autorskich

Wykonawca odpowiednio do ponizszych postanowien przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do Systemu w tym do kodu zrodlowego oraz Oprogramowania, ktore nie jest produktem
standardowo dostepnym, tacznie z wytacznym prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania oraz
zapewni udzielenie licencji na inne poszczegolne elementy Systemu w postaci innego
oprogramowania.

Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe do Systemu i kodu zrédtowego, wraz z
przekazaniem Zamawiajagcemu no$nikow (lub udostepnieniem serwera umozliwiajacego dostep do
wersji instalacyjnej).

VII.  Wymagania w zakresie sposobu realizacji Projektu

1. Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Produkty beda wolne od wad i wykonywane
przez do§wiadczonych specjalistow Wykonawcy.

2. Przy realizacji zakresu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ specyfike
dziatalno$ci Zamawiajacego (taka jak struktura organizacyjna, realizowane zadania, obecng
i docelowg architekture informatyczng) oraz zdefiniowane wymagania funkcjonalne oraz
poza funkcjonalne.

3. W celu zapewnienia prawidlowej i terminowej realizacji Umowy w ramach realizacji
projektu zostang powotane Zespoty Wdrozeniowe, zarowno po stronie Wykonawcy jak i po
stronie Zamawiajacego. Zespoty Wdrozeniowe bgda odpowiadaty za realizacj¢/konfiguracje
systemu
w poszczegbdlnych obszarach, wytwarzanie produktéw prac, wskazanie niezbednych do
migracji danych oraz ich weryfikacje po =zakonczeniu procesu migracji. Zespot
Wdrozeniowy Wykonawcy bedzie odpowiedzialny za przygotowanie szkolen oraz migracje
danych, dokumentacji projektowej i wsparcia dla uzytkownikéw po uruchomieniu systemu.
Do Zespotéw zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji Stron 1 podejmowania
decyzji dotyczacych sposobu realizacji Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ USZ okresowe raporty z przebiegu Projektu w
formie zgodnej z potrzebami Zamawiajacego tj.:

1) co dwa tygodnie lub min. 1 Dzien Roboczy przed planowanym spotkaniem Zespotu
Wdrozeniowego oraz na kazde uzasadnione zadanie Zamawiajacego w terminie do
trzech 3 dni roboczych od wezwania — Raport Statusu Wdrozenia w formie pisemnego
raportu Kierownika Projektu Wykonawcy przekazywanego Kierownikowi Projektu
USZ, w zakresie:

a) stan realizacji prac przewidzianych do wykonania w raporcie poprzednim,

b) plan prac w okresie do nastepnego raportu,

C) zobowigzania Stron do wykonania uzgodnionych prac, dostarczenia danych, i
podobne,

d) zestawienie ryzyk (w tym plan minimalizacji ryzyk),

e) lista spraw przeznaczonych do rozstrzygnigcia przez Zespot Wdrozeniowy,

f) stan realizacji Harmonogramu Wdrozenia.

2) po kazdej zakonczonej Fazie kazdego Etapu wynikajacego z Harmonogramu - Raport
Postepu Prac w oparciu o OPZ, potwierdzajacy status (nierozpoczgte, programowanie,
testowane, zakonczone) realizacji wymagan SWZ w formie elektronicznego raportu
Kierownika Projektu Wykonawcy przekazywanego Kierownikowi Projektu USZ.
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5. Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami Zamawiajacego bedzie odbywac
si¢ w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego.

6. Wykonawca oraz Zamawiajacy zobowigzani sg na biezgco, co najmniej w formie
elektronicznej, informowac si¢ o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z
realizacjg Projektu, w tym takze o okolicznos$ciach, ktore powoduja lub moga powodowac
nieterminow3 realizacj¢ Projektu.

7. Wykonawca dolozy starannosci w celu zapewnienia niezmienno$ci skladu osobowego
cztonkéw zespotu realizujagcego wdrozenie. Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania Zamawiajgcego o wyznaczeniu nowego czlonka zespotu Wykonawcy.

ROZDZIAL 3 WZOR UMOWY A-ZP/384/.../21

NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEG
zawarta W dniu ........ccoeevvevieenennen. w Szczecinie pomigdzy:

Uniwersytetem Szczecinskim z siedziba w Szczecinie, al. Papieza Jana Pawta II 22a, 70-453
Szczecin, NIP: 851-020-80-05, Regon 001208777
reprezentowanym przez:
1. prof. dra hab. Waldemara Tarczynskiego Rektora
2. przy kontrasygnacie mgra Andrzeja Kucinskiego Kwestora,
(zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,USZ” )

reprezentowana/ym przez
1.
2 e

(zwanym dalej ,,Wykonawca”)

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy po przeprowadzeniu

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie .................

, Zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci

DEFINICJE
§2. llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie, Strony nadajag im znaczenie

wskazane w definicjach:

Awaria Awaria w rozumieniu definicji opisanej w Zataczniku nr 4 do
Umowy

Asysta Techniczna ustugi opisane w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Blad Zwykly Blad Zwykly w rozumieniu definicji opisanej w zalaczniku nr 4
do Umowy.

Blad Krytyczny Bfad Krytyczny w rozumieniu definicji opisanej w zataczniku nr
4 do Umowy.

Blad Istotny Btad Istotny w rozumieniu definicji opisanej w zalaczniku nr 4
do Umowy
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Dokumentacja

Dzien

Dzien Roboczy

Etap

Faza

Harmonogram Fazy

Harmonogram Ramowy

wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, na ktorg sktadaja sie
w szczegbdlnosci:  Dokumentacja Zarzadcza, dokumentacja
ogoblna techniczna Wykonawcy dotyczaca Systemu, podreczniki
administratora i uzytkownika oraz dokumentacja powdrozeniowa
Systemu, opracowana i dostarczona Zamawiajagcemu w ramach
realizacji niniejszej Umowy.

Wszelka Dokumentacja przeznaczona dla uzytkownikow
dostarczana bedzie wjezyku polskim z zastrzezeniem
mozliwosci stosowania ogélnie przyjetych w $rodowisku IT
terminéw w jezykach obcych.
oznacza dzien kalendarzowy; jezeli Umowa nie stanowi
wyraznie inaczej, terminy w niej okreslone liczone sg w dniach.
oznacza dzien od poniedziatku do pigtku od 7:15 do 15:15,
Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wolnych u Zamawiajagcego wynikajacych z zarzadzen
wewnetrznych Zamawiajacego.
wydzielona organizacyjnie czgs¢ Projektu, wskazana w
Harmonogramie Ramowym oraz Harmonogramie Wdrozenia
jako Etap dla ktorej przewidziano odbiér. Etap sktada si¢ z Faz.
wskazana w Harmonogramie Wdrozenia wydzielona
organizacyjnie i funkcjonalnie czes¢ danego Etapu.
uzgadniany przez Kierownikow  Projektu  szczegdlowy
harmonogram prac w ramach danej Fazy. Harmonogram Fazy
zawsze definiowany jest z wyprzedzeniem, dla Fazy nastepne;.
ramowy harmonogram realizacji niniejszej Umowy, stanowiacy
Zalacznik nr 8, zawierajacy kierunkowe wytyczne dotyczace
realizacji Projektu, w tym Wdrozenia.

Harmonogram Wdrozenia dokument wchodzacy w sktad Planu Wdrozenia, okreslajacy

Informacje Chronione

Infrastruktura

Zespol Wdrozeniowy

Metodyka Wdrozenia

harmonogram prac wykonywanych w ramach WdrozZenia,
W szczegblnosci terminy wykonania i1 0dbioru poszczegdlnych
Etapow.

wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze stron drugiej
Stronie wramach Umowy, informacje, do ktorych dostep
uzyskata Strona w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy lub
przy jej realizacji oraz inne informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa ktorejkolwiek Strony.

wszelki  sprzet iurzadzenia okreslone w  Specyfikacji
Funkcjonalne; wykorzystywane do instalacji 1 uzytkowania
Systemu, zawierajace kompletne, bezpieczne i wydajne
srodowiska: rozwojowe, testowe iwydzielone $rodowisko
produkcyjne.

zespot sprawujacy nadzor nad kierunkiem 1 postepem prac oraz
podejmujacy decyzje w zakresie realizacji Umowy, zgodnie
z procedurami opisanymi w Umowie.

zaproponowana przez Wykonawce 1 zaakceptowana przez
Zamawiajacego metodyka wdrazania, pozwalajgca wykorzystac
najlepsze praktyki prowadzenia projektow informatycznych przy
wykonywaniu przedmiotu umowy, w tym prac zmierzajacych do
wdrozenia 1 utrzymania Zintegrowanego Systemu
Informatycznego w USZ  (Projektu). Metodyka musi
uwzglednia¢ wymagania okreslone w OPZ.
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Obejscie

Oferta

Oprogramowanie

przywrocenie funkcjonowania danego elementu Systemu
poprzez zneutralizowanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie
do sytuacji, w ktorej mozliwe jest wykonanie okreslonego
procesu w Systemie, ktore jednak nie jest normalnym dziataniem
Systemu. W szczegdlnosci jako Obejscie traktuje si¢ sytuacje,
gdy System dziala ponizej oczekiwan wynikajacych z
Dokumentacji, a Obejscie pozwala realizowa¢ wszystkie procesy
biznesowe zwigzane z prawidlowym dzialaniem Systemu, jednak
wymaga podejmowania przez uzytkownikdw Systemu innych
dodatkowych czynnoSci.

zlozona przez Wykonawceg iwybrana przez USZ zgodnie
z zasadami postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
oferta na Wdrozenie Systemu, stanowigca Zatacznik nr 2 do
Umowy.

facznie  rozumiane  Oprogramowanie  Standardowe i
Oprogramowanie Dedykowane jak roéwniez kazde =z nich
z osobna.

Oprogramowanie  Dedykowane  (rozszerzenia  programistyczne) wszelkie

oprogramowanie zapewniajace wsparcie procesow
Zamawiajacego, wytworzone w catosci albo zmodyfikowane lub
dostarczone przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy,
w szczeg6lnosci modyfikacje irozszerzenia Oprogramowania
Standardowego lub poszczegdlnych jego elementéw, zmiany
kodu Zrédlowego, modyfikacje, opracowania Oprogramowania
wykonane w celu realizacji Systemu, wtym dostosowania
Oprogramowania do potrzeb USZ.

Oprogramowanie Standardowe seryjnie wytwarzane oprogramowanie dostarczane przez

Wykonawceg, w ramach niniejszej Umowy, okreslone w Ofercie,
stuzace do wykonania Oprogramowania Dedykowanego,
stanowigce element Systemu. W sklad Oprogramowania
Standardowego wchodzi rowniez wszelkie oprogramowanie
potrzebne do dzialania Systemu, cho¢by nie zostalo ono
wymienione w Ofercie.

OPZ (Opis Przedmiotu Zamoéwienia) opis przedmiotu zamowienia stanowigcy Zalacznik

Parametryzacja Systemu

Personel USZ

nr 1 do SWZ.

przygotowanie Systemu zgodnie ze specyfika potrzeb
Zamawiajacego poprzez ustawienie konfiguracji w sposob
szczegotowo opisany w Specyfikacji Funkcjonalne;.

osoby wskazane przez USZ, jako $wiadczace prace, ushugi lub
wykonujagce inne czynnosci na rzecz USZ, wtym
w szczegdlnosci Kierownik Projektu ze strony USZ i cztonkowie
zespotow roboczych z USZ.

Personel Kluczowy Wykonawcy — okreslone imiennie osoby z Personelu Wykonawcy,

Personel Wykonawcy

oddelegowane do realizacji Umowy. Sklad Personelu
Kluczowego Wykonawcy obowiazujacy na dzien zawarcia
Umowy okres$lony zostal w Zatgczniku nr 6 do Umowy i podlega
zmianie jedynie w przypadkach ina warunkach opisanych
w Umowie.

oznacza pracownikéw Wykonawcy oraz osoby fizyczne
zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy
cywilnoprawnej (umowa o0 $wiadczenie ustug, umowa o dzieto
itp.) w tym osoby wykonujagce osobiscie dziatalno$¢
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§ 3.

Plan Wdrozenia
Produkt

Projekt

gospodarcza, oddelegowane przez Wykonawce do czynnosci
zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym Personel Kluczowy
Wykonawcy.

dokument regulujacy zarzadzanie Projektem.

wskazane w Harmonogramie Ramowym i Wdrozenia, a opisane
w OPZ 1 Planie Wdrozenia, $wiadczenie Wykonawcy,
stanowigce przedmiot odbioru. Produktem jest w szczegodlnosci:
dokument bedacy Specyfikacjg Funkcjonalng, projekt Systemu,
integracja z systemami USZ, konfiguracja Oprogramowania,
System uruchomiony produkcyjnie, rozszerzenia funkcjonalne
Oprogramowania, w tym Oprogramowanie Dedykowane, Asysta
Techniczna, szkolenia, Dokumentacja, = Oprogramowanie
Standardowe, Migracja Danych.

ogot prac zmierzajacych do wdrozenia 1 utrzymania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego w USZ.

Protokot Odbioru Koncowego Systemu  Dokument potwierdzajacy odbidr Systemu i

zakonczenie Wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego.

Rozszerzone Wsparcie Techniczne Ustugi opisane w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
Specyfikacja Funkcjonalna Dokument opracowany przez Wykonawce, bedacy wynikiem

Specyfikacja Techniczna
SWz

Start Produkcyjny
System
Systemy Istniejace

Testy Akceptacyjne
Umowa

Usterka
Wada

Wdrozenie

uzgodnien z Zamawiajagcym w zakresie analizy przedmiotu
zamoOwienia w szczegOlnosci Specyfikacji Technicznej
dookreslajacy sposéb realizacji wymagan funkcjonalnych
okreslonych w OPZ

Specyfikacja techniczna stanowigca Zatacznik nr 1 do SWZ.
specyfikacja warunkéw zamowienia publicznego na stworzenie i
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego w USZ
wraz z wszelkimi zalacznikami oraz wszystkimi pytaniami
wykonawcow 1 odpowiedziami USZ, stanowigca Zatacznik nr 1
do Umowy.

uruchomienie produkcyjne wszystkich funkcji Systemu.
Zintegrowany System Informatyczny, ktorego stworzenie i
wdrozenie jest przedmiotem niniejszej Umowy, utworzony W
wyniku zainstalowania Oprogramowania oraz Wdrozenia.
aktualnie wykorzystywane przez USZ systemy informatyczne,
opisane w OPZ.

testy Systemu opisane w SWZ.

niniejsza Umowa wraz zalgcznikami oraz  wszelkimi
ewentualnymi aneksami.

Usterka w rozumieniu definicji opisanej w zataczniku nr 4 do
Umowy.

Wada w rozumieniu definicji opisanej w zataczniku nr 4 do
Umowy.

wynik prac realizowanych przez Wykonawceg zgodnie z niniejszg
Umowa majacych na celu stworzenie, dostarczenie, wdrozenie i
uruchomienie produkcyjne Systemu zgodnego z niniejsza
Umowa, Oferta i OPZ.

ROZDZIAL 2.
PRZEDMIOT UMOWY

Na warunkach okreslonych Umowa, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
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1)

2)
3)

4)

5)

wykonania dzieta w postaci stworzenia 1 wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do gromadzenia, przetwarzania oraz analizy danych z zakresu
osiggnie¢ 1 aktywnos$ci naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych pracownikow
badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych oraz doktorantow w USZ;
przeprowadzenia szkolen uzytkownikow;

udzielenie Rozszerzonego Wsparcia Technicznego w okresie 6 miesigcy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu;

udzielenie Gwarancji na System i Oprogramowanie przez okres 24 miesigcy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu;

swiadczenia ustugi Asysty Technicznej przez okres 5 lat (60 miesigcy) od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

§ 4. Wykonanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w ramach Etapow i1 Faz opisanych
w Umowie i wskazanych z nazwy w Harmonogramie Ramowym oraz Harmonogramie
Wdrozenia, w ramach ktorych Wykonawca spelni poszczegdlne swiadczenia.

§ 5. W ramach realizacji niniejszej Umowy oraz jej poszczegolnych Etapoéw i Faz, Wykonawca
wykona wszystkie Produkty przewidziane dla danych Etapow i1 Faz, okreslone w SWZ,
Ofercie, opisane w Specyfikacji Funkcjonalnej, a w szczeg6lnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)

opracuje 1 uzgodni z Zamawiajacym Plan Wdrozenia oraz na podstawie OPZ i
Specyfikacji Technicznej opracuje w uzgodnieniu z Zamawiajacym dokument o nazwie
Specyfikacja Funkcjonalna, przygotuje projekt Systemu, przeprowadzi prace
programistyczne celem stworzenia Oprogramowania,

dostarczy stworzone Oprogramowanie, zainstaluje, skonfiguruje oraz dostosuje
Oprogramowanie do wymagan Zamawiajacego w zakresie funkcjonalnosci okres§lonych w
SWZ i doprecyzowanych w Specyfikacji Funkcjonalnej, uruchomi testowo i produkcyjnie
Oprogramowanie i System,

przeniesie autorskie prawa majatkowe do Systemu i Oprogramowania, a w odniesieniu do
innych Produktéw, jesli bedzie to niezbedne dla realizacji przedmiotu Umowy, udzieli
niezbednych licencji lub sublicencji, lub zapewni udzielenie licencji bezterminowe;j
umozliwiajacych dostep do innego oprogramowania wraz z przekazaniem
Zamawiajacemu nosnikow (lub udostepnieniem serwera umozliwiajacego dostep do
wersji instalacyjnej), na zasadach wskazanych w Zataczniku nr 3,

skonfiguruje, przetestuje i uruchomi Infrastrukture we wspotpracy z Zamawiajacym,
wykona i dostarczy Dokumentacje w tym instrukcje, dokumentacje powdrozeniowg i
materialy szkoleniowe,

zintegruje System z uzytkowanymi w USZ systemami wskazanymi przez
Zamawiajacego,

w tym w OPZ 1 Specyfikacji Technicznej i1 uszczegétowionych w Specyfikacji
Funkcjonalnej,

przeprowadzi Migracje Danych (testowg i produkcyjnag),

przeprowadzi Szkolenia dla uzytkownikow Systemu,

Swiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne,

swiadczy¢ bedzie ustugi Rozszerzonego Wsparcia Technicznego,

$wiadczy¢ bedzie ustugi w zakresie Asysty Technicznej (wsparcia i rozwoju);
w szczegolnosci  uzgodni  z Zamawiajagcym i dostarczy mu wszelkie dokumenty
okreslajace zasady zwigzane ztymi procesami, umozliwiajagce Zamawiajagcemu
samodzielne sprawowanie opieki nad Systemem oraz samodzielny rozwdj Systemu, lub
powierzenie opieki lub rozwoju podmiotowi trzeciemu, w zakresie dopuszczonym
postanowieniami umowy.

§ 6. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ System z zachowaniem profesjonalnej staranno$ci,
dazac do docelowego korzystania przez USZ z rozwigzania informatycznego:
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§7.

§ 8.

§9.

§ 10.

1) nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajacego zaspokojenie jego potrzeb opisanych
SWZ wraz z wnioskami o wyjasnienie tresci SWZ, udzielonymi wyjasnieniami i niniejsza
Umowa;

2) zabezpieczajgcego integralnos¢, poufnosé i bezpieczenstwo danych;

3) gwarantujgcego stabilng pracg;

4) umozliwiajgcego integracje z rozwigzaniami wykorzystywanymi w USZ;

5) otwartego, skalowalnego, w szczegdlnosci umozliwiajacego tatwe dotaczenie nowych
funkcjonalno$ci oraz tatwg integracje z innymi systemami;

6) pozwalajacego na dalszy rozwdj i rozbudowe funkcjonalno$ci Systemu,

W ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ peilng zgodno$¢ Systemu

z przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w Polsce w obszarze funkcjonalnym objgtym

zakresem umowy, W szczegolnosci Wykonawca zapewnia, ze funkcjonalno$¢ Systemu

bedzie zgodna z ponizszymi regulacjami, w zakresie i o ile regulacje te odnoszg lub odnosic¢
si¢ beda do Systemu:

1) przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci z przepisami wskazanymi w SWZ lub przez
Zamawiajacego;

2) regulacjami wewnetrznymi USZ zamieszczonymi w SWZ, a takze przekazanymi
Wykonawcy przez USZ po zawarciu Umowy, lecz nie pdzniej niz 8 tygodni przed
zakonczeniem pracy nad modulem funkcjonalnym 1 przekazaniem do Testow
Akceptacyjnych, w ktorym dana regulacja ma zastosowanie w granicach zakresu
okreslonego zawarta Umowa.

Ocena zgodno$ci Systemu z wymaganiami, o0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym na

potrzeby Wdrozenia bedzie dokonywana przez USZ w oparciu o0 stan istniejgcy w chwili

zgloszenia gotowos$ci danej czesci Systemu do odbioru.

Po odbiorze Systemu, uwzglednianie zmian prawnych i regulacji wewngtrznych USZ

odbywac si¢ bedzie w ramach Asysty Techniczne;.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadomy, iz celem USZ jest otrzymanie dzieta w postaci

wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu, ktory bedzie obstugiwany przez odpowiednio

liczny, przeszkolony personel io$wiadcza, ze wykona takie dzielo wraz z ushugami.

Wykonawca oswiadcza dalej, ze jest $wiadomy, ze w celu zapewnienia powodzenia

wykonania Umowy jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacj¢ i nadzorowanie

wszystkich prac i innych czynnosci zwiazanych z wykonaniem Umowy, chyba ze wykonanie
okreslonych prac lezy po stronie USZ, co zostato wyraznie przewidziane w Umowie.

Ilekro¢ w Umowie jest mowa o odpowiedzialnosci Wykonawcy za wykonanie, koordynacje

I nadzorowanie prac, zarzadzanie i realizacje Umowy, kierowanie Projektem i nadzorowanie

przestrzegania przyjetych przez Strony planow dzialan i1 harmonogramow, itp. nalezy przez

to rozumie¢ obowigzki Wykonawcy wzgledem wtasnego personelu oraz innych podmiotow

za pomocg ktorych Wykonawca wykonuje Umowe, a takze obowigzek uzgadniania z

Kierownikiem Projektu USZ ewentualnych czynnosci, ktore zgodnie z Umowa maja zostac

zrealizowane przez USZ. Zadne z postanowien Umowy nie moze by¢ interpretowane jako

uprawnienie Wykonawcy do wydawania wigzacych polecen przedstawicielom i

pracownikom USZ.

USZ o$wiadcza, ze jest $wiadom, ze realizacja Umowy wymaga jego wspolpracy
z Wykonawcg. Catkowity zakres takiej wspotpracy i1 srodkéw wymaganych od USZ w celu
realizacji Umowy okre$laja postanowienia rozdzialu 6 Umowy, przy czym moze by¢ on
doprecyzowany (uszczegdtowiony) na zasadach opisanych w Umowie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ i zawartos¢ merytoryczng wszelkich
dokumentéw przekazywanych Zamawiajgcemu, atakze za nieterminowe i nierzetelne
wykonywanie przydzielonych jego pracownikom lub wspétpracownikom zadan.

W przypadku gdyby na etapie realizacji Umowy okazato si¢, ze o§wiadczenia, deklaracje,

zapewnienia zawarte w Ofercie Wykonawcy okazaly si¢ nieprawdziwe, albo Produkty lub

inne $wiadczenia Wykonawcy nie miaty wlasciwosci lub cech wymaganych w SWZ, bez
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§ 11.

§ 12.

§13

§14

§15

§ 16

§17

wzgledu na tres¢ Oferty Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania
swoich zobowigzan zgodnie z trescia Umowy 1 SWZ, w szczegolnosci dostarczyc
odpowiednie Produkty zgodne z SWZ w ramach wynagrodzenia okreslonego niniejsza
Umowa.

ROZDZIAL 3.
ZASADY REALIZACJI UMOWY

Dzieto w postaci Systemu i jego poszczegdlne czegsci winny by¢ dostarczone, zainstalowane
I przedstawione do odbioréw w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze w Umowie lub Strony
w trakcie jej realizacji postanowig inaczej.

Prowadzenie prac w oparciu o zdalny dostgp (za posrednictwem posiadanej przez
Zamawiajacego bramy VPN) bedzie dostepne dla upowaznionego przez Wykonawce
Personelu wskazanego w dokumencie Planu Wdrozenia. Kazda z os6b Personelu
Wykonawcy otrzyma indywidualne konto zdalnego dostepu do systemu VPN w trybie
24[7/365.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do Wdrozenia Systemu w sposob zapewniajacy funkcjonalnosci

okreslone w Umowie i w SWZ, Ofercie oraz uszczegdtowione w Planie Wdrozenia oraz
Specyfikacji Funkcjonalnej.

. Uzgadniajagc Plan Wdrozenia oraz opracowujac Specyfikacj¢ Funkcjonalng Wykonawca

uwzgledni wszystkie kwestie i wymagania opisane w Umowie, SWZ oraz Ofercie.

. Jakiekolwiek, odstgpienie od wymagan zawartych w Umowie, SWZ i Ofercie mozliwe jest w

wypadku wystapienia nieprzewidzianych wcze$niej okoliczno$ci niezaleznych od
Wykonawcy, w szczegolnosci takich, jak konieczno$¢ uwzglednienia w Planie Wdrozenia i
Specyfikacji Funkcjonalnej uwarunkowan USZ, ktére ujawnity si¢ dopiero w toku realizacji
Umowy, w szczegolnosci przy dokonywaniu uszczegdtowienia wymagan odbiorcéw
uzytkownikéw Systemu lub ze wzgledu na techniczne mozliwosci Oprogramowania
Standardowego po uzgodnieniu i pisemnej zgodzie USZ.

. Odstagpienie od wymagan zawartych w SWZ lub Ofercie w Planie Wdrozenia i Specyfikacji

Funkcjonalnej wymaga wyraznego ijednoznacznego wskazania takiego dziatania
i uprzedniego uzgodnienia tego odstapienia oraz zgody USZ. Odstapienie do wymagan, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym musi mie¢ form¢ pisemng podpisang obustronnie
przez Kierownikow Projektu.

. Nieuwzgle¢dnienie choéby jednego wymagania Umowy, SWZ lub Oferty w ww. dokumentach

bez wyraznego ijednoznacznego wskazania faktu odstgpienia i uprzedniego uzgodnienia
tego odstgpienia z USZ, jak rowniez zaznaczenia tego w odpowiednim protokole odbioru,
oznacza¢ bedzie wade zaréwno tych czesci dzieta (tj. dokumentu wchodzacego w sklad
Planu Wdrozenia lub Specyfikacji Funkcjonalnej) jak i calego dzieta, co wigzaé si¢ bedzie
z konieczno$cig usuniecia tych wad. W szczegolnosci fakt zatwierdzenia przez USZ Planu
Wdrozenia i Specyfikacji Funkcjonalnej nie moze by¢ uznany za zgod¢ USZ na odstgpienie
od wymagan Umowy, SWZ oraz Oferty, jezeli nie zostaly spelnione przestanki opisane
w zdaniach poprzedzajacych. Ponadto USZ moze zglosi¢ takie wady w kazdym czasie, bez
wzgledu na uptyw czasu od daty ustalenia Planu Wdrozenia oraz opracowania Specyfikacji
Funkcjonalnej, do chwili podpisania protokotu odbioru koncowego, a po tej dacie do uptywu
terminu Asysty Technicznej.

§ 18. Plan Wdrozenia i Specyfikacja Funkcjonalna i ich poszczegdlne elementy oraz inne

dokumenty opracowane i zaakceptowane przez Strony zgodnie z postanowieniami Umowy,
stang si¢ integralng czescig Umowy (bez koniecznosci sporzadzania odrgbnego aneksu) i od
tego czasu wymienione dokumenty stang si¢ czg¢scig zapisdéw, na podstawie ktorych oceniane
bedzie nalezyte wykonanie zobowigzan przez Wykonawce. Podstawg do odbioru jest
wykonanie Systemu zgodnie z Umowag 1 wszystkimi jej zalagcznikami, w tym w szczego6lnosci
z Planem Wdrozenia oraz Specyfikacja Funkcjonalng.
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§ 19.

§ 20.

§ 21.

§ 22.

§ 23.

§ 24.

Odbior okreslonych Produktow (oraz innych czg$ci dzieta lub jego catosci) przez USZ nie

zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac

Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byl wiedzie¢, Ze rezultaty

okre$lonych prac odebrane przez USZ nie spelniajg wymagan okreslonych w Umowie lub

Specyfikacji Funkcjonalnej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewniania, iz wszystkie prace wdrozeniowe prowadzone

w USZ prowadzone bgda w sposob minimalizujacy zaktocenia w pracy USZ, w trybie

ustalonym przez Strony.

Obowiazki informacyjne
W toku realizacji prac obje¢tych przedmiotem Umowy, kazda ze Stron obowigzana jest
na biezaco informowac¢ druga Stron¢ o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznos$ciach lezgcych
po stronie USZ, ktore moga mie¢ wptyw na jako$é, termin badz zakres prac. Informacje te
powinny by¢ przekazywane w formie skanu dokumentu na adres e-mail Kierownika Projektu
drugiej Strony. Kazda ze Stron jest zobowigzana niezwlocznie przedsiewzig¢ kroki w celu

usuni¢cia przeszkod zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezacych po jej stronie, a

zgloszonych przez drugg Strong. Brak pisemnej informacji od Wykonawcy o zagrozeniach,

trudnosciach czy przeszkodach zwiazanych z wykonywaniem Umowy wylacza mozliwosé
odstapienia przez Wykonawce od Umowy z powodu niesygnalizowanej zwloki badz braku
wspotdziatania USZ.

Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ USZ okresowe raporty z przebiegu Projektu w

formie zgodnej z potrzebami Zamawiajacego tj.:

1) co dwa tygodnie lub min. 1 Dzien Roboczy przed planowanym spotkaniem Zespotu
Wdrozeniowego oraz na kazde uzasadnione zadanie Zamawiajgcego w terminie do trzech
3 dni roboczych od wezwania — Raport Statusu Wdrozenia w formie pisemnego raportu
Kierownika Projektu Wykonawcy przekazywanego Kierownikowi Projektu USZ, w
zakresie:

a) stan realizacji prac przewidzianych do wykonania w raporcie poprzednim,

b) plan prac w okresie do nastgpnego raportu,

C) zobowigzania Stron do wykonania uzgodnionych prac, dostarczenia danych, i
podobne,

d) zestawienie ryzyk (w tym plan minimalizacji ryzyk),

e) lista spraw przeznaczonych do rozstrzygniecia przez Zespot Wdrozeniowy,

f) stan realizacji Harmonogramu Wdrozenia.

2) po kazdej zakonczonej Fazie kazdego Etapu wynikajacego z Harmonogramu - Raport
Postepu Prac w oparciu o OPZ, potwierdzajacy status (nierozpoczgte, programowanie,
testowane, zakonczone) realizacji wymagan SWZ w formie elektronicznego raportu
Kierownika Projektu Wykonawcy przekazywanego Kierownikowi Projektu USZ.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania w

formie pisemnej USZ o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe zadanie USZ.

Postanowienie niniejsze nie narusza innych - okres§lonych w Umowie - obowigzkéw

zwigzanych z raportowaniem o statusie 1 przebiegu prac.

Podwykonawcy
W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze §wiadczen osob trzecich jako
swoich podwykonawcow, wskazanych w zataczniku nr 7 do Umowy, o ile spelnione zostang
nastgpujace warunki:
1) Korzystanie z podwykonawcoéw dotyczy czgsci zamoOwienia wskazanej w Ofercie
Wykonawcy;
2) Wykonawca przekazal USZ informacje nt. osoby podwykonawcy, obejmujgce: nazwe
podwykonawcy, jego siedzibg, zakres powierzonych prac, informacje nt. kompetencji i
doswiadczenia, a takze — w przypadku gdy Wykonawca polega na wiedzy i
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§ 25.

§ 26.

§ 27.

§ 28.

§ 29.

§ 30.

doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub
zdolnosciach finansowych podwykonawcy albo zast¢puje podwykonawce na ktorego
zasobach korzystat w chwili sktadania oferty — takze dokumenty wymienione w SWZ;

3) USZ nie sprzeciwit si¢ skorzystaniu z danego podwykonawcy, przy czym sprzeciw
mozliwy jest tylko w przypadku niespelnienia warunkéw przez danego podwykonawce
okreslonych w ust. 1) i 2) powyzej;

4) Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za dzialania 1 zaniechania
podwykonawcy na zasadzie ryzyka, a udziat podwykonawcy 1 warunki umowy
podwykonawczej nie stanowig przeszkody w prawidlowym wykonaniu Umowy przez
Wykonawce;

5) Korzystajac ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca nalozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie,
w jakim odnosi¢ si¢ one begda do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac
jednoczes$nie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.

Na potrzeby Umowy za podwykonawce nie sg uwazane osoby fizyczne, §wiadczace ustugi
dla Wykonawcy na podstawie umow zlecenia lub uméw o dzieto, w tym réwniez w ramach
prowadzonej osobiscie dziatalnosci gospodarczej (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,
spotka cywilna), o ile osobi$cie wykonuja powierzone im prace. Decyzja USZ odnosnie
zgody na zatrudnienie nowego podwykonawcy zostanie podjeta w terminie 7 Dni Roboczych
od daty zgtoszenia odpowiedniego zapytania do Zamawiajacego.

Jezeli postanowienia Umowy naktadaja na Strony obowigzek sporzadzenia Dokumentu

stwierdzajacego wykonanie lub akceptacje okreslonej czynnosci, pracy lub Produktu (w

szczegbdlnoSci protokotu odbioru, przekazania), dokument taki sporzadza si¢ w formie

pisemnej w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron w terminie okreslonym

W odpowiednim harmonogramie, chyba, ze inny termin wynika z niniejszej Umowy. Kazdy

egzemplarz winien by¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela kazdej ze Stron.

Odmowa podpisania powyzszego dokumentu przez jednag ze Stron wymaga w kazdym razie

pisemnego uzasadnienia wraz ze szczegOlowym przedstawieniem listy zarzutéw

powodujacych odmowe ipowoduje, ze sprawa objeta takim dokumentem winna by¢
przedmiotem decyzji Komitetu Sterujacego, ktory ma prawo do jego przyjecia, odrzucenia
lub zarzadzenia powtorzenia czynnos$ci objetej takim dokumentem.

ROZDZIAL 4.
ZARZADZANIE REALIZACJA UMOWY
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
Wykonawcy zwigzanych z realizacja prac objetych przedmiotem Umowy w celu osiagnigcia
wymaganej jakos$ci 1 terminowej realizacji prac.

Z uwzglednieniem zobowigzan USZ, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
I realizacje Umowy, w szczegdlnosci za uzgodnienie Planu Wdrozenia i—opracowanie
Specyfikacji Funkcjonalnej, stworzenie Systemu zgodnie z opracowana Specyfikacja
Funkcjonalng przeprowadzenie szkolen, poprawne zainstalowanie 1 wdrozenie Systemu oraz
zapewnienie Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, Gwarancji oraz Asysty Technicznej.

Zespol Wdrozeniowy
Nadzoér nad realizacja Umowy oraz podejmowanie strategicznych decyzji projektowych
nalezg do Zespolu Wdrozeniowego na czele z Przewodniczacym Zespotu Wdrozeniowego.
W sktad Zespolu Wdrozeniowego wchodzg 4 osoby ze Strony Zamawiajgcego, w tym
Kierownik Projektu ze strony USZ oraz min. 2 przedstawicieli ze strony Wykonawcy, w tym
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy. W posiedzeniach beda brali udziat
przedstawiciele Zespolu Wdrozeniowego Zamawiajacego oraz Wykonawcy. Cztonkowie
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§ 33.

§ 34.

§ 35.
§ 36.

§ 37.

§ 38.

§ 39.

Zespolu Wdrozeniowego moga sygnalizowaé potrzebe zaproszenia na posiedzenie Zespotu
okreslonych 0sob bioracych udziat w realizacji Umowy.

. Przewodniczacym Zespotu Wdrozeniowego jest wyznaczony pracownik USZ.
. Ustalenia zapadle w trakcie posiedzenia sg wigzace dla Stron, jednakze jezeli podjete decyzje

powodowa¢ beda konieczno$¢ zmiany Umowy, czlonkowie Zespolu Wdrozeniowego
zaproponuja Stronom termin wprowadzenia tych zmian i takie ustalenia stang si¢ wigzace dla
Stron z chwilg dokonania zmian w Umowie zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Zespot
Wdrozeniowy okresli sposdb postepowania Wykonawcy do czasu dokonania zmian w
Umowie, w szczegdlnosci okresli czy i ewentualnie jakie swiadczenia Wykonawca bedzie
realizowat w dotychczasowym ksztalcie, czy powinien wstrzymac realizacje czesci lub
catosci $wiadczen do czasu zmiany Umowy, ewentualnie czy Wykonawca moze przystapic¢
do realizacji ustalen zapadlych w trakcie posiedzen Zespotu Wdrozeniowego przed zmiang
Umowy. W tym ostatnim przypadku dziatania zgodne z decyzjami Zespotu Wdrozeniowego
nie moga stanowi¢ podstawy do pociggniecia Wykonawcy do odpowiedzialnosci za
naruszenie warunkéw Umowy.

7 kazdego z posiedzen spisywany bedzie protokotl, stanowigcy potwierdzenie ustalen
zapadtych w trakcie posiedzenia, ktory podpisuja wszystkie osoby uczestniczace w
posiedzeniu. Odmowa podpisania protokotu wymaga pisemnego uzasadnienia, ktore winno
zosta¢ dolaczone do protokotu. Protokoty beda podpisywane w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Za przygotowanie pierwszej wersji protokotu
odpowiedzialny jest Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy i musi zosta¢ ona
przygotowana i przekazana do Przewodniczacego Zespolu Wdrozeniowego w terminie do 5
Dni Roboczych od posiedzenia Zespotu Wdrozeniowego. Po ustaleniu koncowej wersji przez
Przewodniczacego Zespotu Wdrozeniowego i1 Kierownika Projektu Wykonawcy bedzie ona
rozestana do cztonkéw Zespotu Wdrozeniowego celem akceptacji lub zgtoszenia uwag.
Jezeli posiedzenie Zespotu Wdrozeniowego nie przyniesie rozstrzygnigcia w postaci decyzji,
kolejne posiedzenie Zespolu Wdrozeniowego zostanie zwotane w uzgodnionym przez
cztonkow Zespotu Wdrozeniowego terminie.

Decyzje Zespotu Wdrozeniowego sa podejmowane przez Przewodniczacego Zespotu
Wdrozeniowego na podstawie konsultacji z jego cztonkami 1 przedstawicielami Wykonawcy.
Wykonawca moze kwestionowac¢ ustalenia Zespotu Wdrozeniowego poprzez procedure
rozstrzygania sporow, opisang w § 145.

Strony wyznaczaja niniejszym odpowiednio Kierownika Projektu ze strony USZ
I Wykonawcy. Osobami tymi sg:

1) zestronyUSZ — ... , adres e-mail: ............ ;

2) ze strony WYKONAWCY — ..ooviiiiiiiiiii e , adres e-mail:
Zmiana Kierownika Projektu nie wymaga sporzadzenia odrgbnego aneksu do Umowy,
a jedynie pisemnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy.
Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujacy
w imieniu Wykonawcy Umowe beda posiadali umiejetnosci 1 do§wiadczenie odpowiednie do
zakresu czynnos$ci powierzanych tym osobom, przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji USZ.
W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat przy realizacji Umowy osob
wskazanych w Ofercie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde zadanie Kierownika Projektu ze strony USZ okazaé
dokumenty potwierdzajace do$wiadczenie i referencje poszczegdlnych cztonkéw Personelu
Wykonawcy, w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania takiego zgdania od

Kierownika Projektu ze strony USZ. W przypadku, gdy przekazanie takich dokumentow
taczyloby si¢ z przetwarzaniem danych osobowych Personelu Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do umozliwienia zgodnego z prawem przetwarzania takich danych przez
USZ.
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§ 40.

§ 41.

§ 42.

§ 43.

§ 4.

§ 45.

§ 46.

§ 47.

§ 48.

§ 49.

Personel Wykonawcy, ktory ma wykonywac¢ prace na systemie produkcyjnym USZ moze
zosta¢ dopuszczony do tych prac wylacznie po odrgbnej, pisemnej akceptacji USZ dla
dopuszczenia danej osoby wchodzacej w sklad Personelu Wykonawcy do systemu
produkcyjnego, zgodnie z obowigzujagca w USZ politykg bezpieczenstwa.

W przypadku niewtasciwej realizacji Umowy przez czlonka Personelu Wykonawcy lub
stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, Kierownik Projektu ze strony USZ ma
prawo zwroci¢ si¢ do Wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem 0 odsunigcie takiej
osoby od realizacji Umowy.

Po otrzymaniu od Kierownika Projektu ze strony USZ wniosku, 0 ktéorym mowa w § 40
Umowy Wykonawca dokona oceny pracy wskazanej osoby i w przypadku zasadnych
zarzutéw, odsunie odpowiedniego cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy oraz
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania wniosku,
przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do zatwierdzenia propozycj¢ nowego
cztonka Personelu Wykonawcy, ktory miatby przeja¢ obowiazki cztonka personelu objetego
wnioskiem 0 odsunigcie od realizacji Umowy. Wykonawca przedstawi na wniosek USZ
dokumenty potwierdzajace kwalifikacje nowego cztonka Personelu Wykonawcy w terminie
3 Dni Roboczych od dnia otrzymania takiego wniosku. W przypadku, gdy Wykonawca
odmoéwi odsunigcia cztonka personelu Wykonawcy, decyzja dotyczaca wniosku, o ktérym
mowa w § 41 Umowy, zostanie podjeta na poziomie Zespotu Wdrozeniowego. W przypadku
decyzji Zespolu Wdrozeniowego podtrzymujacej stanowisko USZ, Wykonawca dokona
zmiany czlonka personelu zgodnie z opisanymi powyzej zasadami.

Kierownik Projektu ze strony USZ akceptuje lub odmawia zatwierdzenia nowego cztonka
Personelu Wykonawcy w terminie 3 Dni Roboczych. Jezeli nowy cztonek Personelu
Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony przez USZ, Wykonawca niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania uzasadnionej pisemnie odmowy akceptacji,
przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do zatwierdzenia kolejna propozycje
nowego czlonka Personelu Wykonawcy; postanowienie § 42 stosuje si¢ w takich
przypadkach odpowiednio.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze osoby wchodzace w sktad Personelu Kluczowego
Wykonawcy nie beda zmieniane bez uzyskania przez Wykonawce uprzedniej pisemnej
zgody Kierownika Projektu ze strony USZ na dokonanie takiej zmiany, z zastrzezeniem § 45
Umowy.

Jezeli w przypadku choroby, urlopu lub wypadkow losowych lub rozwigzania umowy z
cztonkiem Personelu Wykonawcy zaistnieje konieczno$¢ dokonania zmiany osoby
wchodzacej w sktad Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwlocznie zaproponuje
I przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do akceptacji osobe posiadajaca co
najmniej takie same kompetencje i doswiadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy,
co osoba ktdrg ma zastapi¢. Postanowienia § 42 stosuje si¢ odpowiednio.

W razie naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w § 43 USZ ma prawo naliczenia kary
umownej w wysokosci wskazanej w § 106 za kazdy przypadek naruszenia § 44.

Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony ustalaja, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany
cztonka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego
przeszkolenia nowego cztonka Personelu Wykonawcy obcigzaja wylacznie Wykonawcg.
Wymiana poszczegdlnych osob wchodzacych w sktad Personelu Wykonawcy w trybie
okreslonym w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie
powodowa¢ wzrostu wysokosci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytulu
realizacji Umowy, ani zmiany terminéw wykonania poszczegdlnych prac okre§lonych w jej
tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkow
Personelu Wykonawcy oraz innych osob, ktore Wykonawca dopuscit do realizacji Projektu -
Jjak za swoje wlasne dzialania lub zaniechania.
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§ 51.
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§ 56.

§ 57.

§ 58.

ROZDZIAL 5.
TERMINY i HARMONOGRAM

Przedmiot umowy bedzie realizowany w nastepujacych terminach:

a) Wdrozenie Systemu wraz ze szkoleniami i testami zostanic wykonane w terminie
wskazanym w ofercie (zalacznik nr 2) jednak nie podzniej niz 9 miesiecy (270 dni
kalendarzowych) od dnia zawarcia umowy;

b) Rozszerzone Wsparcie Techniczne bedzie swiadczone przez okres 6 miesigcy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu,

c) Ustuga Asysty Technicznej bedzie $wiadczona przez okres 5 lat od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

Z chwilg podpisania niniejszej Umowy rozpoczyna biec termin zastrzezony dla realizacji

Umowy.

Harmonogram Ramowy zostanie uszczegdétowiony w Etapie I, poprzez przygotowanie

| przyjecie przez Strony Harmonogramu Wdrozenia. Harmonogram Wdrozenia powinien

uwzglednia¢  wszystkie  zidentyfikowane przez ~Wykonawce 1 Zamawiajacego

uwarunkowania oraz konieczne dziatania Stron, w tym terminy gotowosci odbioru Etapow i

Faz, przeprowadzania testow akceptacyjnych iwydajnosciowych Systemu oraz terminy

gotowosci do prac po stronie USZ (zgodnie z zakresem zobowigzan USZ).

W przypadku koniecznos$ci przesunigcia termindw wykonania Etapow, decyzja taka moze

zosta¢ podjeta w drodze aneksu do Umowy. Zmiana terminéw wykonania Etapéw wymaga

zmiany Harmonogramu Wdrozenia. Wszystkie zmiany termind6w wymagaja formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg spelnienia okreslonego $wiadczenia (np.

wykonania Etapu/Fazy) bedzie zgloszenie przez Wykonawce¢ danej pracy do odbioru.

Natomiast w odniesieniu do Systemu i jego odbioru datg spetnienia tego $wiadczenia bedzie

zgloszenie przez Wykonawce Systemu do odbioru pod warunkiem, ze praca ta zostanie

zaakceptowana przy pierwszym odbiorze zgodnie z procedura odbioru przewidziang dla

Systemu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w zgltoszonym do odbioru systemie,

termin uwaza si¢ za niedotrzymany, a terminem wykonania bedzie podpisanie przez USZ

stosownego Protokotu Odbioru Konicowego Systemu bez wad.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy, ze terminowe wykonanie Systemu ma kluczowe

znaczenie dla USZ. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawce z przyczyn, za

ktoére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢, niezaleznie od odpowiedzialnosci wynikajacej

z Umowy i obowigzujacych przepisow, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania

ewentualnych dodatkowych prac, jakie okazg si¢ niezbedne w wyniku nieterminowej

realizacji zobowigzan (np. zaangazuje dodatkowych konsultantéw celem minimalizacji
op6znienia) na wlasny koszt.
ROZDZIAL 6.
ZOBOWIAZANIA USZ

USZ zobowigzany jest do wspoéldziatania z Wykonawca w zakresie ina warunkach

okreslonych w niniejszym rozdziale oraz SWZ. USZ nie jest zobowigzany do podejmowania

w zwigzku z Umowa dziatah wykraczajagcych poza ponizej wskazany zakres dziatan.

W przypadku wystapienia nieprzewidzianych zadan, na etapie podpisywania Umowy lub na

etapie zatwierdzania Planu Wdrozenia 1 Specyfikacji Funkcjonalnej, decyzja ktora Strona

Umowy realizuje nieprzewidziane zadania bedzie podejmowana przez Zespdt Wdrozeniowy.

Domniemuje si¢, ze o ile nie wskazano wyraznie, iz dane czynnosci lub koszty obcigzaja

USZ, wszelkie czynnosci ikoszty potrzebne do wykonania Umowy, leza po stronie

Wykonawcy.

Przyjecie przez USZ innych obowigzkow niz okreSlone w niniejszym rozdziale wymaga

uprzedniej zgody Zespotu Wdrozeniowego.

Udzielenie dostgpu do infrastruktury informatycznej USZ moze by¢ uzaleznione od

spetienia dodatkowych wymogéw wynikajacych z procedur wewngtrznych Zamawiajacego
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§ 61.
§ 62.

§ 63.

§ 64.

§ 65.

§ 66.

lub z obowiazujacych przepisow prawa. W takim wypadku Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o koniecznos$ci spelnienia powyzszych wymogow przed rozpoczeciem
wykonywania prac.

USZ w szczegdlnosci:

a) zobowiazuje si¢ do powolania Personelu USZ i zapewnienia jego dostgpnos$ci w
zakresie niezbednym do terminowej realizacji umowy i1 uzgodnionym pomiedzy
Kierownikami Projektu ze strony USZ i Wykonawcy;

b)  zapewni wywigzywanie si¢ przez Personel USZ z realizacji spoczywajgcych na
nich zadan przewidzianych w Harmonogramie, ktorych realizacja zostata ustalona
lub zostanie ustalona wspolnie przez Kierownikow Projektu z obu stron;

C) zapewni niezbedng infrastruktur¢ informatyczng (serwery, zasoby dyskowe,
oprogramowanie systemowe, oprogramowanie bazodanowe) wskazane w
Specyfikacji Funkcjonalnej;

d) zapewni dost¢p zdalny do zainstalowanego przez Wykonawce Systemu z
zachowaniem bezpieczenstwa (VPN) w trybie 24/7/365,

e) zrealizuje platnosci wynikajace z Umowy na warunkach okreslonych w Umowie.

W  przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku wymaganej wspdtpracy lub
wspoéldzialania ze strony Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym
fakcie Zamawiajacego (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), opisa¢ doktadnie brak
wymagane] wspolpracy (wspodtdziatania) 1 jego wplyw na realizowane prace oraz zakresli¢
odpowiedni termin na podjecie wspoOlpracy (wspotdziatania), nie krotszy niz 14 dni. Po
bezskutecznym uplywie tego terminu, Wykonawca moze wstrzymac¢ si¢ z wykonywaniem
Umowy.
ROZDZIAL 7.

OGOLNE ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Wykonawca jest odpowiedzialny za realizacj¢ Projektu. Wykonawca bedzie kierowat
Projektem inadzorowal przestrzeganie przyjetych przez Strony planow dziatan
I harmonograméw zgodnie z Umowa.
Wykonawca jest odpowiedzialny za powotanie po swojej stronie struktur organizacyjnych
i obsadzenie stanowisk wynikajacych z organizacji zarzadzania Projektem.
Wykonawca zapewni aktywny udziat swoich przedstawicieli w pracach nalezacych do
zakresu ich obowigzkow.
Wykonawca zapewni odpowiednig obsad¢ personalng w poszczegdlnych zespotach,
oddeleguje swoich odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow lub wspotpracownikow
do realizacji zadan wynikajacych z Umowy w okresie jej realizacji, zapewniajac ich
zaangazowanie w stopniu umozliwiajagcym dokladng i1 terminowg realizacj¢ przypisanych im
zadan oraz monitorowanie realizacji w sposob spetniajacy potrzeby Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i1 zawartos¢ merytoryczng wszelkich
dokumentéw i specyfikacji przekazywanych USZ, atakze za terminowe i rzetelne
wykonywanie przydzielonych jego pracownikom, wspotpracownikom lub podwykonawcom
zadan. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej powyzej, Wykonawca bedzie zmuszony
powtdrzy¢ prace na wiasny koszt, co nie uchybia innym uprawnieniom USZ wynikajacym
z Umowy i obowigzujacych przepisow.

Wszelkie prace wdrozeniowe z udzialem Personelu USZ beda prowadzone w Dni
Robocze. Zamawiajacy dopuszcza, po wczesniejszym uzgodnieniu i w uzasadnionych
przypadkach, wykonywanie prac wdrozeniowych poza standardowymi godzinami pracy
Zamawiajacego.

ROZDZIAL 8.
PRZEBIEG PRAC W PROJEKCIE
USZ moze zweryfikowaé, czy Oprogramowanie speinia wymogi i posiada funkcjonalnosci,
ktore zostaly okre$lone w Ofercie. Weryfikacja moze odby¢ si¢ po zainstalowaniu
Oprogramowania zgodnie z odpowiednimi harmonogramami Umowy.
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§ 67. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Oprogramowanie nie spelnia wymogow,

§ 68.

§ 69.

§ 70.

§ 71.
§ 72.

§ 73.

§ 74.

0 ktorych mowa w § 65, USZ zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym fakcie Wykonawcy
z okresleniem nieprawidlowo$ci i wyznaczenia spotkania celem wspolnego omoéwienia
zakresu 1 ewentualnych przyczyn nie spelnienia wymogow, o ktorych mowa w § 65. Strony
zobowigzane s3 do uzgodnienia nieprawidtowosci, a Wykonawca do zaproponowania
rozwigzania sytuacji opisanej powyzej w sposob satysfakcjonujgcy Zamawiajacego.

Plan Wdrozenia
Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym Plan Wdrozenia w ramach Etapu I, ktory
zawiera¢ bedzie co najmnie;j:
1) opis Metodyki Wdrozenia stosowanej przez Wykonawce, uwzgledniajacy w
szczegblnosci:

a) opis struktury organizacyjnej Projektu (ustalenie rdl projektowych iich obsady).
Dane dotyczace zespotu projektowego USZ przygotuje i przekaze Kierownik
Projektu USZ;

b) procedury zarzadzania Projektem, a w szczegdlnosci procedury zarzgdzania
jakoscia, ryzykiem, zmiang, komunikacjg oraz procedury planowania, sterowania
1 monitorowania postepoéw Projektu;

c) zasady wykorzystania podstawowych dokumentow zarzadczych takich jak: ,,Karta
Projektu”, ,Harmonogram Projektu”, ,Rejestr Ryzyk”, ,Rejestr Zagadnien
Projektowych”, Raporty cykliczne;

2) opis organizacji procesu Wdrozenia Systemu (podzial prac i odpowiedzialno$ci,
stosownie do zasad opisanych Umowa);

3) plan szkolen uzytkownikow;

4) plan komunikacji w Projekcie;

5) plan zarzadzania jakoscig prac projektowych i ich wynikow;

6) procedur¢ kontroli zmian, z uwzglednieniem wlasciwych przepisow ustawy Prawo
zamoOwien publicznych i postanowieh Umowy 1 SWZ;

7) opisy procesu Wdrozenia;

8) szablon raportu z postepu prac;

9) rejestr ryzyka, ocen¢ ryzyka Projektu;

10) rejestr zagadnien projektowych;

11) rejestr uwag, rejestr zmian;

12) szczegdtowy Harmonogram Wdrozenia;

13) inne postanowienia niezbedne do zapewnienia pelnego i sprawnego zarzadzania
Projektem.

Uzgadniane w Planie Wdrozenia procedury i zadania powinny uwzglednia¢ uwarunkowania

Umowy czyli powinny miesci¢ si¢ w ramach zobowigzan Stron okreslonych przez Umowg,

w tym SWZ i Oferte.

Opracowana przez Wykonawce Dokumentacja powinna zostaé przekazana w formie

elektronicznej w formacie MS Word lub RTF oraz MS Excel, PDF i MS Project lub innych

rownowaznych, powszechnie stosowanych.

Dziatania Wykonawcy zwigzane z uzgodnieniem z Zamawiajagcym Planu Wdrozenia w Zaden

sposoOb nie wstrzymujg Wykonawcy z realizacja zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Uzgodnienia Planu Wdrozenia ze strony Zamawiajacego dokonuja cztonkowie Zespolu

Wdrozeniowego.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze Oprogramowanie opisane szczegotowo w Specyfikacji

Funkcjonalnej, umozliwi wdrozenie Systemu zgodnego z wymaganiami Zamawiajacego.

Wdrozenie
Zakres Wdrozenia okre$laja Umowa, w szczeg6lnosci SWZ, Oferta oraz Specyfikacja
Funkcjonalna. Wykonawca dokona wszystkich prac niezbednych do zakonczenia Wdrozenia.
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§ 75.

§ 76.

§77.

§ 78.

§ 79.

§ 80.

§ 81.

§ 82.

§ 83.

§ 84.

§ 85.

§ 86.

W ramach tych prac Wykonawca m.in. przygotuje odpowiednie elementy Systemu, dokona
ich rozruchu, dokona Migracji Danych, zapewni integracj¢ z innymi systemami
informatycznymi wykorzystywanymi przez USZ.

Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje Oprogramowanie w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, z uwzglgdnieniem zakladanego obcigzenia Systemu.

Zainstalowane Oprogramowanie powinno posiada¢ zainstalowane niezbedne aktualizacje, a
w szczegolnosci zainstalowane aktualne zalecane przez producenta modyfikacje (,.tatki”)
zgodnie z lista opublikowang przez producenta oprogramowania, w tym "fatki" dotyczace
systemu zabezpieczen (security patch).

Dokumentacja dotyczaca Systemu zostanie sporzadzona w jezyku polskim i1 wydana
Zamawiajagcemu w formie elektroniczne;j.

Migracja Danych

Wykonawca zobowigzany jest do wspotdziatania z USZ w zakresie przygotowania danych
do Migracji Danych w formacie uzgodnionym w Specyfikacji Funkcjonalnej. Wspoétdziatanie
obejmowac bedzie przekazywanie informacji niezb¢dnych do dokonania tych czynnosci,
informacji o budowie Systemu, w szczegélnosci Oprogramowania, konsultowania
wykonanych czynnosci, itp.

Zakres Migracji Danych okre$laja OPZ oraz Specyfikacja Funkcjonalna. Dla uniknigcia
watpliwosci, wykonanie Migracji Danych stanowi element dzieta, o ktérym mowa w § 3 pkt
1), co oznacza, ze Wykonawca wykona prace niezbedne do zakonczenia Migracji, ktore nie
zostaly wyraznie wskazane jako obcigzajace Zamawiajacego. W ramach tych prac
Wykonawca m.in. przygotuje koncepcje migracji danych zawierajaca opis narzedzi
niezbednych do migracji oraz przewidywany naktad pracy na podstawie probki danych,
przeprowadzi testowa i ostateczng migracje danych, udzieli Zamawiajgcemu wsparcia w
trakcie weryfikacji poprawnos$ci zmigrowanych danych.

Odbior Fazy obejmujacej Migracje Danych, oznacza jedynie potwierdzenie, ze Wykonawca
dokonat przeniesienia danych do Systemu z Systemu istniejagcego. Nie oznacza on
potwierdzenia kompletnosci, integralno$ci ani poprawnosci zmigrowanych danych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ danych przekazanych przez
Zamawiajacego do migracji.

Szkolenia

Wykonawca przygotuje 1 uzgodni z Zamawiajacym plan szkolen, ktory w przypadku
braku uwag zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego.
Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie okreslonym w SWZ 1 niniejszej umowie, w
terminach wynikajacych z Harmonogramu.
Szkolenia bedg przeprowadzone na dostosowanym do wymagan Zamawiajacego srodowisku
testowym. Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé srodowisko testowe obejmujace
wymagania Systemu wdrozone w Etapie I 1 Etapie II. Szkolenia beda prowadzone przez
trenerow Wykonawcy.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie czynnoS$ci zwigzane z przygotowaniem Szkolenia
w zakresie merytorycznym leza po stronie Wykonawcy. Oprogramowanie niezbedne do
przeprowadzenia szkolenia zostanie dostarczone przez Wykonawce 1 zainstalowane oraz
skonfigurowane przy udziale Wykonawcy i Zamawiajacego.
Szkolenia bedg miaty charakter warsztatowy 1 zostang przeprowadzone w formie zdalne;.
Wykonawca dostarczy dokumentacj¢ uzytkownika pokrywajaca zakres szkolen. Liczba oséb
do przeszkolenia max. 40 osoéb w zakresie wdrozonych modutéw funkcjonalnych. Szkolenia
beda skladaty si¢ z 6 godzin zaje¢ dla grup administratorow oraz 4 godzin zaje¢ dla grup
pozostatych uzytkownikow, ogoétem 10 godzin szkolen;
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§ 87. Po zakonczeniu szkolefi, zostanie sporzadzony protokdt, w celu potwierdzenia realizacji
programu oraz Wykonawca wyda osobom przeszkolonym zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia.

§ 88.

§ 89.

Testy
W trakcie Wdrozenia, w tym w ramach odbioru Systemu i innych $§wiadczen

obejmujacych stworzenie, instalacje, zmiany, konfiguracje lub wdrozenie Oprogramowania
(np. zwigzanych z wdrazaniem nowych wersji oprogramowania), zostang przeprowadzone
testy, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Podstawa przeprowadzenia testow beda: OPZ oraz Specyfikacja Funkcjonalna, oraz
przygotowane przez Wykonawce i1 zatwierdzone przez Zamawiajacego przypadki i
scenariusze testowe.
Jesli nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania (w tym Wady) stwierdzone w czasie
testow nie beda miesci¢ si¢ w ramach kryteriow akceptacji testu, test uwaza si¢ za
niezakonczony — w takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest usungé takie
nieprawidlowosci, a procedura testowa zostanie powtdérzona po ich usunigciu (z
zastrzezeniem ze ponowne testy beda prowadzone tak, by mozliwie bylo stwierdzenie
ewentualnych wad, jakie mogty pojawi¢ si¢ w testowanym Produkcie w trakcie naprawy
zgloszonych do poprawki nieprawidlowosci).
W przypadku, gdy w/w nieprawidtowosci stwierdzone w czasie testow wynikajg z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, czasy usuwania Wad i problemow oraz czas
ponownego przeprowadzenia testow nie przedluzaja terminow zastrzezonych w
Harmonogramie Wdrozenia dla wykonania danego Produktu. Jezeli jednak testy wykaza,
ze w/w nieprawidtowosci wynikaja z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy,
Strony uzgodnia w terminie 14 dni odpowiednie zmiany zakresu i termindw prac
Wykonawcy.
Wykonawca Przygotuje 1 uzgodni z Zamawiajacym Plan testow obejmujacy co najmniej:
a) Zakres i harmonogram testow,
b) Wymagania dotyczace Srodowiska testowego,
c) List¢ wraz z opisem proponowanych scenariuszy testowych,
d) Zbiory i dane testowe.
Wykonawca przygotuje - przy wspotudziale Zamawiajacego - srodowisko testowe, ktore
bedzie wykorzystane rowniez do przeprowadzenia testow.
Wykonawca przygotuje i przeprowadzi - przy wspotudziale Zamawiajgcego - testy
akceptacyjne Systemu zgodnie z uzgodnionymi scenariuszami testowymi. Zamawiajacy
przewiduje testy:
a) Funkcyjne — sprawdzajace poprawno$¢ realizowanych funkcji;
b) Jakosciowe — spetnienie przepisdéw prawa, norm i standardow (CSS, HTML, WCAG
2.1);
c) Integracyjne — wspoétdziatanie z systemami obecnie wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego;
d) Obcigzeniowe — oceniajace skrajne warunki pracy Systemu np. szybko$¢ generacji
pliku przy duzej ilosci danych, rownolegla praca wielu pracownikow;
e) Eksploatacyjne — wspomagajace prace administratoréw;,
f) Bezpieczenstwa — uwzgledniajace mozliwo$¢ obstugi awarii, czy zabezpieczenia
przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu raporty z przeprowadzonych testow.
Odbiory
Zasady odbioru okreslone zostaty w Zalaczniku nr 5 do Umowy.
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§ 90

§ 91

§ 92

§93

§ 94.

§ 95.

§ 96.

§97.

§ 98.

ROZDZIAL 9.
GWARANCJA SYSTEMU

. Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze System w warunkach normalnej eksploatacji

| prawidlowej obstugi bedzie funkcjonowal prawidlowo, w szczegdlnosci zgodnie z
wszystkimi postanowieniami Umowy, SWZ i Specyfikacji Funkcjonalnej.

. Wykonawca zapewnia, ze System zostanie wykonany zgodnie z Umowa, w zakresie

opisanym w SWZ, OPZ, Umowie i Specyfikacji Funkcjonalnej. W przypadku stwierdzenia
nienalezytego wykonywania prac w ramach Projektu, Wykonawca bedzie zobowigzany do
usunigcia takich skutkow na opisanych w Umowie zasadach.

. Wykonawca zobowigzany jest do $§wiadczenia ustug gwarancyjnych na zasadach opisanych

w zataczniku nr 4 do niniejszej Umowy bez dodatkowego wynagrodzenia.

. Jezeli w wyniku zaistnienia Wad, faktyczna eksploatacja Systemu nie bedzie mozliwa i Wady

nie zostang usuni¢te w terminach podanych w zalaczniku nr 4, Zamawiajacy ma prawo
wezwac do ostatecznego usunigcia takich Wad wyznaczajac w uzgodnieniu z Wykonawca
dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 30 Dni. Jezeli po uptywie tego terminu Wady bedg nadal
istnie¢, Zamawiajacy — niezaleznie od innych przystugujacych mu uprawnien — ma prawo
odstapi¢ od Umowy. Prawo do odstgpienia moze zostaé zrealizowane najp6zniej do 90 dnia
od daty Odbioru Koncowego Systemu, nie p6zniej niz 30 dni od daty bezskutecznego uptywu
terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na usuni¢cie Wad.
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu
1 konczy si¢ po uptywie 24 miesiecy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ Umowe w ten sposob, by nie naruszato to
warunkow standardowej gwarancji udzielonej przez producentdw poszczegdlnego
Oprogramowania oraz innych programéw komputerowych, wtym oprogramowania
systemowego wykorzystywanego Ww zwigzku z funkcjonowaniem Systemu. Ponadto
Wykonawca z chwilg udzielenia gwarancji na poszczegolne elementy Systemu, przeniesie na
USZ odpowiednio gwarancje udzielone przez dostawcow lub producentow, a w wypadku
gdyby takie gwarancje byly nieprzenoszalne — udzieli USZ nieodwotanego petnomocnictwa
do wykonywania praw Wykonawcy wynikajacych z takich gwaranc;ji.
24 miesigczny okres re¢kojmi za wady liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu, przy czym rekojmia za wady dziela obejmuje odpowiedzialnos¢ za
wady prawne jak i fizyczne.
ROZDZIAL 10.

WYNAGRODZENIE
Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, wynikajace
z Oferty Wykonawcy, ktore wynosi:

i) zt (stlownie: ...... ztotych) netto, .... zt (slownie: ...... ztotych) brutto — za
swiadczenia objete I Etapem:

2) ... zt (stlownie: ...... ztotych) netto, .... zt (slownie: ...... ztotych) brutto — za
swiadczenia objete 11 Etapem;

) zt (stlownie: ...... ztotych) netto, .... zt (slownie: ...... ztotych) brutto — za
swiadczenia objete I1I Etapem, w tym:
a) ... zt (stownie: ........ ztotych) netto, .... zt (stownie: ...... ztotych) brutto — za

roboczogodzing w wymiarze nie przekraczajacym 120 godzin w okresie 6 miesigcy
za Rozszerzone Wsparcie Techniczne;

by ... zt (stownie: ........ ztotych) netto, .... zt (stownie: ...... ztotych) brutto —
miesigcznie przez okres 5 lat za Asyste Techniczna.
tj. lacznie ...... zk (stownie: ...... zlotych) netto, .... zl (stownie: ...... zlotych) brutto.

Powyzsze Wynagrodzenie obejmuje caty przedmiot Umowy, wtym wynagrodzenie za
przeniesienie praw autorskich i udzielenie stosownych licencji (sublicencji). Wynagrodzenie
obejmuje takze wszelkie koszty wynikajace z realizacji Umowy oraz wszystkie podatki
obowigzujace w Polsce, w tym podatek VAT.
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§ 99. Wynagrodzenie okreSlone w§ 96 Umowy oraz ceny wyszczegolnione w formularzu
cenowym zawartym w Ofercie w okresic obowigzywania Umowy nie podlegajg zmianie
I waloryzacji, za wyjatkiem zmiany stawki podatku VAT.

§ 100.Podstawg do wystawienia faktur i dokonania ptatnosci beda w odniesieniu do Etapu I
i Etapu II podpisane przez obie strony protokoty odbioru zakonczonych Etapow okreslonych
w Harmonogramie Wdrozenia. Natomiast faktury za $wiadczenie Asysty Technicznej i
Rozszerzonego Wsparcia Technicznego w ramach realizacji Etapu III Wykonawca bedzie
wystawiat z dotu za kazdy poprzedni miesigc. Podstawa do wystawienia faktur obejmujacych
wynagrodzenie za §wiadczenie Asysty Technicznej I Rozszerzonego Wsparcia Technicznego
jest Protokot Odbioru Asysty Technicznej i Rozszerzonego Wsparcia Technicznego
stwierdzajacy nalezyte wykonanie tych ustug w okresie fakturowanym, podpisany przez
osobe wskazang ze strony Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona zaptaty nalezno$ci
wynikajacej z faktur Wykonawcy w terminie ....... dni, liczac od daty ztozenia prawidlowo
wystawionych pod wzgledem formalnym o merytorycznym faktur Zamawiajagcemu wraz z
odpowiednimi protokotami odbioru Etapow I i II oraz odpowiednio protokotami odbioru
Asysty Technicznej i Rozszerzonego Wsparcia Technicznego. Platnos¢ zostanie dokonana
przelewem na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy.

§ 101. Terminem dokonania ptatno$ci bedzie data obcigzenia rachunku bankowego USZ.
Zobowigzanie Zamawiajacego dotyczy nalezno$ci okreslonej w Umowie. Jezeli nalezno$é
naliczona w fakturze VAT Wykonawcy przewyzszy cen¢ uzgodniona, Zamawiajacy dokona
zaptaty jedynie do ceny uzgodnionej, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
wystawienia faktury korygujace;.

§ 102.Jezeli USZ nie dokona ptatnosci w terminie, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek od
zaleglej ptatnosci w wysokosci odsetek ustawowych za zwloke.

ROZDZIAL 11.
ODPOWIEDZIALNOSC. KARY UMOWNE

§ 103. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy.

§ 104. W przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu umowy w stosunku do Harmonogramu
Wdrozenia, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia:

1) kary umownej w wysokosci 0,08 % tgcznego Wynagrodzenia netto okreslonego w § 97
Umowy za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu Etapu I lub II;

2) kary umownej w wysokos$ci 0,04% tacznego Wynagrodzenia netto okreslonego w § 97
Umowy za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu danego Produktu, w stosunku do terminu
wynikajacego z Harmonogramu Wdrozenia.

W przypadku zwtoki z wykonaniem Produktu w ramach Etapu I lub Etapu II, co spowoduje

zwloke z wykonaniem danego Etapu, Zamawiajacy naliczy wylacznie kare, o ktdrej mowa

w pkt 1.

§ 105. W przypadku zwtoki wusuwaniu Wad w okresie gwarancji (r¢kojmi), w okresie
swiadczenia ustug Asysty Technicznej, Rozszerzonego Wsparcia Technicznego,
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci:

1) w przypadku Awarii — 0,03 % tacznego Wynagrodzenia netto okreslonego w § 97
Umowy za kazdy dzien zwloki w usunigciu Awarii;

2) w przypadku Bledow Istotnych — 0,02% lacznego Wynagrodzenia netto okreslonego
w § 97 Umowy za kazdy dzien zwtoki w usunigciu Btgdu Istotnego.

3) w przypadku Btedow Krytycznych — 0,03% tacznego Wynagrodzenia netto okre$lonego
w § 97 Umowy za kazdy dzien zwloki w usunieciu Btedu Krytycznego.

4) w przypadku Bledow Zwyktych — 0,005% Iacznego Wynagrodzenia netto okreslonego
w § 97 Umowy za kazdy dzien zwloki w usunieciu Btedu Zwyktego;

5) w przypadku Usterki — 0,005 % tacznego Wynagrodzenia netto okre§lonego w § 97
Umowy za kazdy dzien zwloki w usunieciu Usterki.
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§ 106.USZ ma prawo naliczenia kary umownej w wysokosci: 5.000 ztotych (stownie: pigé tysiecy
ztotych), za kazdy przypadek naruszenia § 44.

§ 107.W przypadku zwloki w wykonaniu nowej wersji Oprogramowania Dedykowanego (§6
Zalacznika nr 4 do Umowy) Zamawiajagcy ma prawo do naliczenia kary umownej] w
wysokosci 500 zt (stownie: pigéset ztotych) za kazdy dzien zwloki.

§ 108. W wypadku naruszenia zobowigzania do zachowania tajemnicy Informacji Chronionych
USZ bedzie uprawniony do zadania kary umownej w wysokosci 20.000 zt (stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§ 109. W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,
Zamawiajagcy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20 % tacznego
Wynagrodzenia netto okreslonego w § 96 Umowy. W takiej sytuacji kar umownych za
zwloke w wykonaniu umowy w stosunku do Harmonogramu Wdrozenia nie nalicza si¢.

§ 110.L3czna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy
jest ograniczona do kwoty rownej 30% tacznego Wynagrodzenia netto Wykonawcy z tytutu
realizacji niniejszej Umowy okreslonego w § 97.

§ 111.Kwoty kar umownych przewidziane Umowa platne b¢dg w terminie 14 dni roboczych od
daty otrzymania przez Stron¢ wezwania do zaptaty. Kwoty kar umownych przewidziane
Umowa moga tez zostaC potragcone z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza niniejszym zgode.

§ 112.W kazdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewiduja obowiazek zaptacenia kar
przez Wykonawce, USZ jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego
przenoszacego warto$¢ zastrzezonych kar.

§ 113.L3czna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, w tym z tytulu kar umownych, ograniczona jest do
wysoko$ci wynagrodzenia netto okreslonego w § 97. Strony wylaczaja odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.

ROZDZIAL 12.
POUFNOSC 1 OCHRONA DANYCH

§ 114. Wszelkie informacje przekazywane przez USZ w ramach Umowy, informacje, do ktorych
dostep uzyskat Wykonawca w zwiagzku z realizacjg niniejszej Umowy lub przy jej realizacji
oraz inne informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa ktorejkolwiek Strony stanowig
Informacje Chronione. Strony zobowiazuja si¢ do nie ujawniania osobom trzecim Informacji
Chronionych, chyba zZe Strona ujawniajgca takie informacje uzyska od drugiej Strony
wyrazng, pisemng zgod¢ na takie ujawnienie.

§ 115.0bowiazek nie ujawniania Informacji Chronionych wiaze Strony takze po wygasnigciu lub
rozwigzaniu Umowy przez okres 3 lat.

§ 116.Informacje Chronione beda podlega¢ ochronie bez wzgledu na forme¢ ich ujawnienia
(dokumenty pisemne, wykresy, projekty).

§ 117.0bowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:

1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, Z wyjatkiem informacji
ktore strona uzyskata w trakcie lub w zwiazku z negocjacjami prowadzonymi przez
Strony w celu zawarcia Umowy,

2) informacji uzyskanych od o0sob trzecich zgodnie z prawem oraz nie naruszajacych
zobowigzan tych osob do nie ujawniania takich informacji,

3) informacji, ktore sg publicznie znane,

4) informacji catkowicie niezaleznie opracowanych przez drugg Strong,

5) ktorych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa, zadania odpowiednich wiadz lub organow Ilub ktérych ujawnienie jest
potrzebne do wszczecia lub prowadzenia postgpowania cywilnego, karnego
administracyjnego lub innego podobnego.

52|Strona



§ 118.Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ powiadomi¢ kazdego swojego pracownika
I wspotpracownikow zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz Wykonawca podwykonawce
0 obowiazku zachowania tajemnicy.

§ 119.Strony zgodnie oswiadczajg, ze przetwarzaja dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119
z 4 maja 2016 r. str.1) dalej RODO oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 120.Do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych, co
do ktorych USZ pelni rolg Administratora Danych.

§ 121.Zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych na podstawie odrgbnej umowy okreslajacej przedmiot 1 czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob,
ktorych dane dotycza, obowiazki i prawa administratora, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 9 do niniejszej Umowy.

§ 122.Strony zobowigzane s3, przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i1 organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

§ 123. Strony zobowiazane sa do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania, o ktorym mowa w
art. 30 RODO.

§ 124.Zakres danych osobowych powierzanych przez Strony w trakcie realizacji Umowy powinien
by¢ adekwatny do celu przetwarzania.

§ 125.Przepisy niniejszego rozdziatlu nie naruszajg unormowan zawartych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

ROZDZIAL 13.
OKRES OBOWIAZYWANIA. ROZWIAZANIE UMOWY. CESJA.

§ 126. Strony uznaja, ze objete niniejsza Umowg dzieto w postaci Systemu ma charakter podzielny,
co oznacza, ze odstapienie od niniejszej Umowy moze zosta¢ dokonane zar6wno
w odniesieniu do catosci dzieta jak i w odniesieniu do niewykonanych jego czesci — zgodnie
Z opisanymi nizej zasadami.

§ 127.Niezaleznie od innych podstaw odstgpienia przewidzianych w Umowie oraz przepisach
prawa, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku gdy w terminach okreslonych
w Harmonogramie Wdrozenia nie zostanie wykonany przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy Etap I lub Etap II. W takiej sytuacji Zamawiajacy wyznacza
Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie odpowiednio Etapu I lub Etapu II, nie dtuzszy
niz 30 Dni. Jezeli po uptywie tego terminu Etap nadal nie bedzie wykonany, Zamawiajacy —
niezaleznie od innych przystugujacych mu uprawnien — ma prawo odstapi¢ od Umowy.
Prawo do odstgpienia moze zosta¢ zrealizowane nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na wykonanie Etapu I
lub Etapu II.

§ 128. Wykonujac prawo odstgpienia na podstawie niniejszej Umowy lub wynikajace
z obowiazujacych przepisOow prawa, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo okreslat, czy
odstapienie ma skutek w stosunku do calej Umowy, czy tez w stosunku do jej czesci.

§ 129.W przypadku odstgpienia w stosunku do czesci Umowy, Zamawiajacy wskaze, ktore
Produkty (nawet nieukonczone) i w jakim zakresie maja dla niego samodzielne znaczenie i
chce je zatrzyma¢. W przypadku zatrzymania przez Zamawiajacego takich Produktow,
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za nie. Wynagrodzenie, o ktérym mowa
powyze] zostanie ustalone na podstawie Oferty i Harmonogramu Ramowego zawartego w
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Zataczniku nr 8 do Umowy lub ustalone przez strony, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np.
w przypadku niedokonczonych Produktow) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do
wykonania tych Produktéw oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego. Zamawiajacy zachowa
lub nabedzie wszystkie wskazane Produkty, z uwzglednieniem autorskich praw majatkowych
lub uprawnien wynikajacych z licencji.

§ 130. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w wypadku odstgpienia od
Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstgpienia od wszelkich
stosunkow prawnych zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy. W
przypadku gdy na skutek odstgpienia Zamawiajacego zwrotowi maja podlega¢ §wiadczenia
w postaci Oprogramowania, a warunki licencyjne producenta Oprogramowania wykluczaja
wypowiedzenie licencji, Wykonawca nabg¢dzie od Zamawiajgcego uprawnienia licencyjne za
wynagrodzeniem réwnym wynagrodzeniu, jakie Zamawiajacy zaptacilt za te licencje, a w
przypadku licencji niezbywalnych — zaptaci Zamawiajacemu w ramach odszkodowania m.in.
kwotg tego wynagrodzenia.

§ 131. Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy wylacznie w przypadkach wynikajacych
Z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, z zachowaniem jednak procedur
opisanych w Umowie. Wszystkie inne podstawy odstgpienia od Umowy zostaja niniejszym
wylaczone.

§ 132. Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci i innych praw wynikajacych z Umowy
na osobg trzecig wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody USZ.

§ 133. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na
Zamawiajacego praw i zobowigzan wynikajacych z wigzacych go z podmiotami trzecimi
umow o swiadczenie ustug serwisowych, utrzymaniowych lub innych podobnych umoéw,
majacych znaczenie dla realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, w przypadku:

1) trwalej niemozliwosci wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy,
2) zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Wykonawce, catkowitego
lub w zakresie obejmujacym wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy,
3) otwarcia likwidacji Wykonawcy lub ogloszenia prawomocnego postanowienia o
upadtosci Wykonawcy,
Jezeli do przeniesienia praw lub obowigzkoéw niezbedna jest zgoda podmiotu trzeciego,
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania tej zgody.
Zamawiajacy moze zglosi¢ zadanie, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, w terminie 120
Dni Roboczych od chwili uzyskania informacji 0 zajsciu ktorejkolwiek z przestanek
wskazanej w punktach 1-3 powyze;j.

ROZDZIAL 14.
ZMIANY UMOWY

§ 134. Niezaleznie od postanowien ustawy 1 SWZ, zmiana Umowy moze nastapi¢ na zasadach
przewidzianych w niniejszym rozdziale.
§ 135. Zadna zmiana Umowy nie moze doprowadzi¢ do zwigkszenia Wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy.

§ 136.Postanowienia niniejszego rozdzialu nie naruszajg innych postanowien SWZ oraz Umowy,
na podstawie ktorych mozliwe jest dokonanie modyfikacji praw i obowigzkoéw stron.
Dotyczy to w szczegolnosci:

1) odejécia od wymagan okreslonych w SWZ, za zgoda Zamawiajacego i na zasadach
opisanychw § 13- § 17,

2) statusu Specyfikacji Funkcjonalnej i podobnych dokumentow oraz ich zmian,

3) zmian w sktadzie Personelu Wykonawcy,

4) zmian terminow szkolen,

5) zmian w trybie § 53,

6) zmian w trybie § 57,
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§ 137.

Ponadto Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastgpujacych

przypadkach:

1
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

Wprowadzenie nowej wersji Oprogramowania przez producenta oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania zaméowienia,

Zmiany warunkéw licencjonowania oprogramowania przez producenta lub
dystrybutora,

Konieczno$¢ dostarczenia innych, niz okreslone w Umowie Produktow spetniajacych
wymagania okreslone w SWZ, spowodowana zakonczeniem produkcji okreslonych
w Umowie Produktéw lub wycofaniem z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

Zmiana lub wejScie w zycie przepisow prawa, opublikowana w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzgdowym odpowiedniego ministra,

Zmiana lub wejscie w zycie nowych zarzadzen lub innych regulacji wewnetrznych
obowigzujacych w USZ,

Zmiany dotyczace sposobu wykonania zamowienia, spowodowane zmiang w zakresie
powierzonych Zamawiajgcemu kompetencji i uprawnien,

Wynikajace ze specyfiki dzialalno$ci Zamawiajacego potrzeby w zakresie zmiany
terminéw wykonania lub odbioru prac,

Zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego, ktore majg wplyw na zakres
I termin prac wykonawcy lub termin odbioru prac,

Konieczno$¢ zmiany w nastepstwie zatwierdzenia Planu Wdrozenia, Dokumentacji
Zarzadczej lub Specyfikacji Funkcjonalnej,

Funkcjonalno$ci oprogramowania, ktére okaza sie¢ niezbedne do wprowadzenia
w Przedmiocie Umowy, wskutek przyczyn niemozliwych wczesniej do przewidzenia,
lub gdy okaza si¢ one korzystne dla Zamawiajacego,

Nazewnictwa poszczegélnych moduléw a takze ich liczby pod warunkiem, ze
funkcjonalno$¢ okre§lona w Zataczniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia,
nie ulegnie zmianie, z zastrzezeniem pkt 12,

Zmiany w Przedmiocie Umowy, gdy sa korzystne dla Zamawiajacego z punktu
widzenia utrzymania lub uzytkowania Oprogramowania,

Terminu realizacji Przedmiotu Umowy, jesli okaze si¢ to konieczne, na skutek
okolicznosci, ktorych Strony nie mogly wczesniej przewidzie¢, w tym terminu
realizacji Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, Asysty Technicznej. W takim
przypadku Wykonawca zobowiagzany jest do przedstawienia harmonogramu prac
uwzgledniajacego nowy termin,

Kiedy zmiany sa nieistotne.

§ 138.Wszystkie postanowienia opisane w § 137 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy
moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.
Warunkiem dokonania zmian postanowien zawartej Umowy w formie aneksu do Umowy jest
zgoda obu stron wyrazona na pismie, pod rygorem niewaznosci zmiany.

ROZDZIAL 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 139.Z zastrzezeniem § 140, korespondencja bedzie wysylana na adresy wskazane przy
oznaczeniu Stron. Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie
pisemnej pod rygorem uznania oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

§ 140.Postanowienia paragrafu poprzedzajagcego nie dotycza korespondencji pomigdzy
Kierownikiem Projektu Zamawiajacego a Kierownikiem Projektu Wykonawcy, jezeli
korespondencja ta bedzie wysytana elektronicznie na adresy wskazane w § 37. Zmiana
adresu wymaga niezwlocznego poinformowania o tym drugiej Strony za pomocg wiadomosci
przestanej zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, pod rygorem uznania
oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone.
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§ 141.Termin wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy moze ulec przesunigciu,
w szczegolnosci w przypadku wystgpienia okolicznos$ci uniemozliwiajacych ich terminowe
wykonanie, a ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy, jak rowniez
W czasie opracowywania Planu Wdrozenia i Specyfikacji Funkcjonalnej — zgodnie z
procedurami opisanymi w § 53 Umowy. W takiej sytuacji wymagane jest sporzadzenie
aneksu do niniejszej Umowy i podpisanic go przez Strony, przed uplywem terminu
wykonania danego zobowigzania wynikajacego z Umowy/Harmonogramu.

§ 142. Termin wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy moze réwniez by¢ wydtuzony lub
wstrzymany w przypadku wystapienia sity wyzszej takiej jak: pozar, powddz, rozwdj stanu
epidemii, wojna, strajki, dziatanie wtadz panstwowych, atak terrorystyczny, ktére beda
odpowiednio udokumentowane.

§ 143.Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej
I spotkaja si¢ w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktorym mowa
W zdaniu poprzednim, nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostgpny sposob, niezwtocznie
po fakcie wystapienia sity wyzszej.

§ 144.Publiczne wykorzystanie informacji 0 realizowaniu Projektu przez Wykonawce, w tym
w celach promocyjnych i marketingowych, wymaga pisemnej zgody USZ.

§ 145. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez Strony polubownie. Spor miedzy Kierownikami
Projektu bedzie eskalowany do Zespotu Wdrozeniowego, ktory podejmie stosowne decyzje.
Jezeli Wykonawca nie bedzie zgadzal si¢ z decyzja Zespolu Wdrozeniowego, spor moze
zosta¢ eskalowany na poziom zarzadow i wtadz Stron. Jesli zarzady/wladze Stron nie dojda
do porozumienia, kazda ze Stron bedzie uprawniona do skierowania sprawy na droge
postepowania sagdowego przed sadem powszechnym wylacznie wlasciwym wedtug siedziby
Zamawiajacego.

§ 146. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznos¢
ktoregokolwiek z postanowien Umowy (wlaczajac w to takze postanowienia zawarte
w zalacznikach), pozostaje bez wplywu na wazno$¢ pozostalych postanowien Umowy.
w przypadku uznania niektorych postanowien Umowy za niewazne, Strony beda dazy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowieniami wywotujacymi taki sam skutek gospodarczy.

§ 147.Nastepujace zalaczniki stanowig integralng cz¢s¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia w tym Opis Przedmiotu
Zamoéwienia oraz Specyfikacja Techniczna;

2) Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;

3) Zatacznik nr 3 — Prawa wiasnosci intelektualne;;

4)  Zatacznik nr 4 — Gwarancja. Asysta Techniczna. Rozszerzone Wsparcie Techniczne;

5) Zalgcznik nr 5 — Zasady odbioru;

6) Zalacznik nr 6 — Lista os6b wchodzacych w sklad Personelu Kluczowego
Wykonawcy;

7)  Zatacznik nr 7 — Wykaz Podwykonawcow;

8) Zalacznik nr 8 — Harmonogram Ramowy;

9) Zalacznik nr 9 — Wzoér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

§ 148. W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi
w zatgcznikach, rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia zawarte w Umowie.

§ 149. Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw na osoby
trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 150.Wszelkie zmiany Umowy i o§wiadczenia, dla ktorych Umowa przewiduje forme pisemna,
beda dokonywane w tej formie pod rygorem niewaznosci.

§ 151. Wszelkie spory wynikajace z Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny, wlasciwy
miejscowo dla siedziby USZ.

§ 152.W kwestiach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego
0 umowie 0 dzieto, ustawy prawo zamowien publicznych, a w zakresie przeniesienia praw
autorskich i udzielenia licencji przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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§ 153.Umowa zostata sporzadzona Wotiiinanns ( stownie:

................................................. ) jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego, ........... dla Wykonawcy.
Za Wykonawce Za Zamawiajacego
Data, podpis osoby upowaznionej Data, podpis osoby upowaznionej
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§2.

§ 3.

§ 4.

§ 1.

ZALACZNIK NR 3
DO UMOWY NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO w USZ
Prawa wlasnosci intelektualnej
Specyfikacja funkcjonalna

W odniesieniu do Specyfikacji Funkcjonalnej, Wykonawca w ramach wynagrodzenia
z tytutlu realizacji Umowy przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania izwielokrotniania utworow - wytwarzanie egzemplarzy
dowolng techniky, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreSlony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie

i reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mieé
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Zamawiajacy nabywa prawo do modyfikacji utworu i do zezwalania na wykonywania

zaleznego prawa autorskiego na wszystkich wymienionych w niniejszym paragrafie polach

eksploataciji.

PrzejScie na Zamawiajgcego praw nastepuje z chwilg odbioru przez Zamawiajacego
danego dokumentu. W razie jednak wczesniejszego rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek
przyczyny i w jakikolwiek sposob, jak réwniez odstgpienia od Umowy przejScie praw do
Specyfikacji Funkcjonalnej (chociazby nieukonczonej) nastgpuje zchwila rozwiagzania
Umowy badz odstgpienia od Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich do
Specyfikacji Funkcjonalnej lub jej elementéw w zaden sposob nie beda wykonywaty
przystugujacych im praw. W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia 1gwarantuje, Zze
Zamawiajacy moze korzysta¢ ze Specyfikacji Funkcjonalnej lub jej elementéw bez
wskazywania autorstwa tworcow.

Zamawiajacy nabywa réwniez nieodplatnie wlasnos¢ nosnikow, na ktorych utrwalono
Specyfikacj¢ Funkcjonalna.

Pozostala Dokumentacja

W odniesieniu do Dokumentacji innej, niz wymieniona w §1 powyzej, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu lub
zapewni udzielenie licencji na Dokumentacj¢ na warunkach przewidzianych w niniejszym
przepisie:

1)  Licencja udzielona zostaje:

a) na okres 5 lat, a nastepnie przeksztatca si¢ w licencj¢ na czas nieoznaczony, bez
koniecznosci skladania przez ktorgkolwiek ze Stron jakichkolwiek oswiadczen 1
bedzie miata charakter nieodwotalny (bez prawa wypowiedzenia przez Wykonawce),

b) gdyby powyzsze zobowigzanie okazato si¢ bezskuteczne, Wykonawca
zobowigzuje si¢ nie wypowiada¢ licencji, a w kazdym wypadku okres
wypowiedzenia licencji nie moze si¢ skonczy¢ przed uptywem 15 lat od daty jej
udzielenia.

2) Licencja ma charakter niewylaczny 1 uprawnia¢ bedzie USZ do korzystania
z Dokumentacji i jej poszczegolnych elementéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dany utwor
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3)
4)

utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

C) w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okre$lony w pkt b. powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci
Internet, oraz innych sieciach teleinformatycznych (w tym intranet, extranet) i
platformach cyfrowych,

Zamawiajacy nabywa prawo do modyfikacji, dzielenia utworéw i ich taczenia z
innymi lub wykorzystywania fragmentow oraz do zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego na polach eksploatacji wymienionych w punktach
poprzedzajacych.
Udzielenie licencji nastapi z chwilg udostepnienia lub przekazania danego utworu USZ.
Licencja, obejmuje rowniez prawo do udzielenia osobom trzecim dalszych licencji
(sublicencji) na wszystkich powyzej opisanych polach eksploatacji, w tym dalszych
zezwolen na modyfikacje, dzielenie, taczenie z innymi utworami lub wykorzystywanie
fragmentow i1 wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Dokumentacji (tj.
korzystania 1 rozporzadzania opracowaniami powyzszych utworéw), z tym
ograniczeniem, ze osoby trzecie moga wykorzystywa¢ Dokumentacje oraz utwory zalezne
wylacznie w celu realizacji umowy zawartej] z USZ 1 na potrzeby USZ, np. w celu
administrowania Systemem, a takze
w zwigzku z czynno$ciami bezposrednio poprzedzajacymi zawarcie takiej umowy (np.
negocjacje, postepowanie przetargowe).
System i Oprogramowanie — przeniesienie autorskich praw majatkowych
W ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, Wykonawca odpowiednio do

ponizszych postanowien przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Systemu
oraz Oprogramowania, ktore nie jest produktem standardowo dostepnym, w tym kodu
zrédtowego, lacznie z wylacznym prawem do udzielania zezwoleh na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania
oraz zapewni udzielenie licencji na inne poszczegdlne elementy Systemu w postaci innego
oprogramowania, na warunkach przewidzianych w niniejszym przepisie.

1)

W przypadku Systemu oraz kazdego Oprogramowania, do ktorych autorskie prawa
majatkowe przystuguja Wykonawcy oraz oprogramowania, ktére nie jest produktem
standardowo dostepnym?, Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji
Umowy przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie na nastgpujacych polach
eksploatacji:

a) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w calosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich
kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

b)  wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

d) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostgpnianiec w ten sposob, aby
kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym,
w szczegdlnosci elektroniczne udostgpnianie na zadanie,

e)  rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych,

2 Przez ,,produkt standardowo dostepny” nalezy rozumie¢ oprogramowanie, ktore jest dostepne na rynku dla
nieoznaczonej grupy nabywcow, na tych samych warunkach licencyjnych i byto dostgpne na tych warunkach w dniu
poprzedzajacym ogloszenie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie ktorego zostata zawarta
niniejsza Umowa.
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2)

f)  prawo do zwiclokrotniania kodu (kod zZrodlowy zostanie dostarczony na rzecz
Zamawiajgcego na nosniku CD/DVD/innym: -w liczbie_ kopii) lub
thumaczenia jego formy (dekompilacja), wlaczajac w to prawo do trwatego lub
czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czgsci jakimikolwiek $rodkami 1 w
jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (tlumaczenia, przystosowania lub
jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkow dopuszczalnosci tych
czynnos$ci, w szczegdlnosci, ale nie wyltacznie, w celu wykorzystania dla celow
wspotdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o
podobnej lub zblizonej formie,

g) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek oraz rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej
Umowie,

h) prawo do okre$lenia nazw Systemu i Oprogramowania, pod ktorymi bedzie on
wykorzystywany lub rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wlaczajac w to
prawo do zarejestrowania na swojg rzecz znakow towarowych, ktorymi oznaczony
bedzie System lub Oprogramowanie, znakéw towarowych wykorzystanych w
Systemie lub Oprogramowaniu,

i) prawo do wykorzystywania Systemu lub Oprogramowania do celow
marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a
takze do oznaczenia lub identyfikacji produktéow i ustug oraz innych przejawow
dziatalnosci,

a takze dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych,

j)  prawo do rozporzadzania utworami skladajacymi si¢ na System lub
Oprogramowanie 1 ich opracowaniami oraz prawo udost¢pniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploatacji.

Zamawiajacy nabywa prawo do modyfikacji zarbwno Systemu jak 1 Oprogramowania,

w tym kodu zrodlowego i do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego

na wszystkich wymienionych w niniejszym paragrafie polach eksploatacji.

Przejécie na Zamawiajgcego praw, o ktorych mowa wyzej, nastepuje z chwilg odbioru

przez Zamawiajacego odpowiednio Systemu lub Oprogramowania. W razie jednak

wczesniejszego rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny 1 w jakikolwiek sposob,
jak roéwniez odstgpienia od Umowy przej$cie odpowiednio praw do Systemu lub

Oprogramowania (chociazby nieukonczonego) nastepuje z chwilg rozwigzania Umowy

badz odstgpienia od Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich

odpowiednio do Systemu i Oprogramowania lub jego elementéw w zaden sposob nie

beda wykonywaty przyshugujacych im praw. W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia 1

gwarantuje, ze Zamawiajacy moze korzysta¢ z Systemu 1 Oprogramowania lub jego

elementow bez wskazywania autorstwa tworcow.

W przypadku Oprogramowania Standardowego innego niz wymienione w
punkcie 1 powyzej (produkty standardowo dostepne), Wykonawca zobowigzuje si¢
zapewni¢ udzielenie licencji (sublicencja Iub posredniczenie w zawarciu umowy
licencyjnej) na standardowych warunkach producenta tego oprogramowania, z tym ze:

a) Licencje te nie moga zawiera¢ ograniczen polegajacych na tym, ze dane
oprogramowanie moze by¢ uzywane wylacznie z innym oprogramowaniem (poza
wskazanym przez producenta Oprogramowania Standardowego wymaganym
systemem operacyjnym lub systemem bazodanowym) lub moze by¢ wdrazane,
serwisowane, itp. wytacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow;

b) Licencje te uprawnia¢ beda Zamawiajacego do korzystania z oprogramowania i jego
poszczegodlnych elementéw co najmniej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
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polach eksploatacji obejmujacych przynajmniej trwale lub czasowe zwielokrotnianie
programu komputerowego Ww catosci lub wczesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie;

c) Licencje musza zapewnia¢ mozliwos¢  swobodnego  administrowania
oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia, parametryzacji;

d) Licencja musi zapewni¢ dostep do wsparcia producenta systemu przez okres 5 lat.

3) Wykonawca zobowigzuje si¢, ze podmiot udzielajacy licencji (w tym sam
Wykonawca) nie utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci
korzystania z tego Oprogramowania (ewentualnie w razie utraty tych praw zapewni ze
jego nastepca prawny lub podmiot, ktéoremu przystugiwa¢ bedg autorskie prawa
majatkowe bedzie honorowal udzielone niniejsza Umowa licencje) ani nie wypowie
licencji z innych powodow niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkow licencji przez
okres 5 lat. Gdyby takie zdarzenie miato miejsce przed uplywem 5 lat — Wykonawca
wramach  dotychczasowego  wynagrodzenia  dostarczy i wdrozy  zamienne
oprogramowanie; W razie naruszenia tego zobowigzania, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto za
przedmiot Umowy;

4) Licencje na jakikolwiek z elementow Systemu, w tym oprogramowania, nic moze
zawiera¢ ograniczen co do przenoszenia w ramach jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego 1 jednostek powigzanych z USZ.

5) Licencja na jakikolwiek z elementow Systemu nie moze zawiera¢ ograniczen co do
korzystania zniego w przypadku zmiany podmiotu $wiadczacego ustug Asysty
Technicznej lub inne podobne ustugi (serwis, itp.), na rzecz USZ.

6) Licencja na jakikolwiek z elementow Systemu nie moze zawiera¢ ograniczen co do
dopuszczalnos$ci poszerzania jej zakresu ani co do dopuszczalnosci jednoczesnego
korzystania z danego elementu Systemu wraz z produktami innego producenta.

7) Licencje powinny umozliwia¢ Zamawiajacemu przekazanie catosci lub czesci
Systemu do obstugi przez osoby trzecie, w tym w modelu outsourcingu.
8) Licencja na kazdy z elementow Systemu musi umozliwia¢ uruchomienie dostgpu

do Systemu dla jego uzytkownikoéw za posrednictwem posiadanej przez Zamawiajacego
bramy VPN.
Dodatkowe postanowienia w zakresie praw autorskich

Wykonawca oswiadcza, ze wykonany 1 dostarczony System i1 Oprogramowanie jest
wolne od wad fizycznych i prawnych, stuzg mu wylgczne majgtkowe prawa autorskie do
Systemu
1 Oprogramowania, w tym kodu zZrédtowego w zakresie koniecznym do przeniesienia tych
praw na Zamawiajacego oraz, ze prawa te nie s3 w zaden sposob ograniczone.

Wykonawca zapewnia, iz Kkorzystanie i rozporzadzanie przez USZ z Systemu,
Oprogramowania, Dokumentacji oraz innych Produktow w zakresie opisanym w Umowie nie
bedzie narusza¢ jakichkolwiek osobistych lub majatkowych praw oséb trzecich,
W szczegdlnosci praw autorskich, praw patentowych lub tajemnicy przedsigbiorstwa.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze
korzystanie z jakiegokolwiek Produktu przez USZ lub jego nastgpcow prawnych narusza
prawa wlasnosci intelektualnej przystugujace tym osobom, w szczegdlnosci prawa autorskie,
tajemnicg przedsigbiorstw lub prawa patentowe, USZ poinformuje Wykonawceg o takich
roszczeniach, a Wykonawca podejmie bezzwlocznie niezbedne dziatania majace na celu
zazegnanie sporu 1iponiesie Wwzwigzku ztym wszelkie koszty ztym zwigzane.
W szczegolnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko USZ lub innemu
podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powodztwa z tytutu naruszenia
praw wilasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze strony
pozwanej, a W razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym koszty
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obstlugi prawnej poniesione przez USZ lub jego nastepcoOw prawnych jak roéwniez wyréwna
wszelkie szkody poniesione przez USZ na skutek (bezposredni lub posredni) wyroku
sadowego potwierdzajacego chocby czesciowo zasadno$¢ zgloszonych roszczen, w
szczegOlnosci jezeli wskutek rozstrzygnigcia sprawy USZ nie bedzie mogl uzywad
jakiegokolwiek Produktu Iub bedzie zobowigzany do wyptaty jakiejkolwiek rekompensaty.

Wykonawca lub podmiot, za ktory Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ nie bedzie
naruszat praw, warunkow licencji, warunkow gwarancji lub serwisu oprogramowania
komputerowego  wchodzacego  w zakres Infrastruktury  USZ,  w szczegolnosci
oprogramowania systemowego i narzedziowego ecksploatowanego przez USZ na dzien
zawarcia Umowy. Wykonawca nie bedzie uniemozliwial wyksztalcenia wiedzy
uzytkownikéw Oprogramowania po stronie USZ, ktorzy beda posiadali przekrojowa wiedze
o Oprogramowaniu.
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ZALACZNIK NR 4

DO UMOWY NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU

INFORMATYCZNEGO w USZ

Gwarancja. Asysta Techniczna. Rozszerzone Wsparcie Techniczne.

Na potrzeby niniejszego zalgcznika Strony ustalajg ponizsze definicje. W zakresie
niezdefiniowanym nizej, do poszczegdlnych terminéw maja zastosowanie definicje zawarte

w Umowie.

Administrator Systemu Upowazniony cztonek personelu USZ posiadajacy uprawnienia

Czas Naprawy

Czas Niedostepnosci

Czas Obejscia

Czas Reakcji

do:
1. dokonywania Zgloszenia Serwisowego,
2. odbioru naprawy,
Czas Naprawy (usuwania Wad) wynosi odpowiednio:
- Btedoéw Krytycznych w ciggu 1 dnia roboczego,
— Btedow Istotnych w ciggu 4 dni roboczych,
- Bledow Zwyklych w ciggu 7 dni roboczych,
— Awarii w ciggu 1 dnia roboczego,
— Usterki w ciggu 7 dni roboczych.
Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu
dokonania Zgloszenia do momentu pozytywnego wyniku Testow
1 potwierdzenia  poprawnos$ci  dziatlania  naprawianej
funkcjonalno$ci w Systemie. Czas okreslony w zalezno$ci od
priorytetu zgtoszenia.
Czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany
jest przywroci¢ dzialanie Systemu po Awarii lub przestoju
spowodowanym inng Wada, bez koniecznosci dokonania
Naprawy; Czas Niedostepnosci i Czas Naprawy rozpoczynajg
bieg w tym samym momencie i biegng rownolegle.
Czas Niedostgpnosci wynosi 1 Dzien Roboczy (tj. 8 Godzin
Roboczych).
Czas Niedostgpnosci liczony jest nieprzerwanie od momentu
dokonania Zgloszenia.
Czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany
jest do tymczasowego usuniecia Awarii, Btedu Krytycznego,
Istotnego 1 Zwyklego poprzez przywrocenie mozliwosci
korzystania
z Systemu, przy czym dopuszczalne jest ograniczenie niektorych
jego funkcjonalnos$ci lub parametrow. Czas Obejscia jest rowny
Czasowi Naprawy okreslonemu dla danej Kategorii Wady i
ustugi Serwisu (Rozszerzone Wsparcie Techniczne, Asysta
techniczna lub gwarancja) i liczony jest nieprzerwanie od
momentu dokonania Zgtoszenia. Po zastosowaniu skutecznego i
zaakceptowanego przez Zamawiajacego Obejscia Czas Naprawy
biegnie na nowo chyba, ze Strony uzgodnig inny termin.
Czas od momentu dokonania przez Zamawiajacego Zgloszenia
Serwisowego do chwili potwierdzenia jego przyjecia przez
Wykonawce;, uwzgledniajac:
nie wigcej niz 1 dzien roboczy w przypadku zgloszenia
Bledu Krytycznego,
— nie wigcej niz 1 dzien roboczy w przypadku zgtoszenia
Bledu Istotnego,
— nie wigcej niz 3 dni robocze w przypadku zgloszenia
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Gotowos¢

Karta Zgloszenia

Kategoryzacja Wady

Awaria

Btedu Zwyklego, w zakresie Rozszerzonego Wsparcia
Technicznego i w zakresie Asysty Technicznej,
— nie wigcej niz 8 godzin w przypadku Awarii,
— nie wigcej niz 3 dni robocze w przypadku Usterki.
Stan polegajacy na pozostawaniu Wykonawcy w gotowosci do
przyjecia Zgloszenia w jezyku polskim, w tym poprzez
elektroniczny system zgtoszen. Wykonawca ma obowigzek
pozostawa¢ w Gotowosci w Dni Robocze przy czym jezeli
Zgloszenie zostanie przestane poza Dniem Roboczym (od
poniedziatku do piatku po 15:15 lub w dniu ustawowo wolnym
od pracy), uznaje si¢, ze zostalo dokonane o godzinie 7:15 w
kolejnym Dniu Roboczym.
Dokument wypetniany przez Administratora Systemu stuzacy do
dokonywania Zgloszenia Wady Systemu.
Kategoryzacja Wad Systemu ijego elementow, konieczna do
ustalenia trybow $wiadczenia ustugi, obejmujaca nastepujace
zdarzenia:
Wada polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu Systemu,
w tym niezgodnie z Dokumentacja:

- powodujaca zawieszanie si¢ pracy Systemu, lub
— sytuacja, w ktorej System w ogole nie funkcjonuje.

Blgd Krytyczny

Blqgd Istotny

Blgd Zwykly

Usterka

Pelnomocnik Strony

Serwis

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo caltkowity
brak mozliwoséci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie
mozliwos$ci korzystania z niego, ze przestaje on spetniaé swoje
podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemozno$¢ uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy
danych, utrata danych Iub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niezgodnie
z Dokumentacja, skutkujaca niemoznoscig realizacji przez
Uniwersytet Szczecinski procesow wymaganych prawem.
Nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie
korzystania z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System
jego podstawowych funkcji. Przy-ktadem Btedu Istotnego jest
niedostepnosé niekry-
tycznych funkcji Systemu.

Nieprawidtowe dzialanie Systemu, niepowodujgce ograniczenia
korzystania z Systemu. Przykladem Bledu Zwyklego moze by¢
np. niedostgpnos¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.
Inna niz Awaria, Blad Krytyczny lub Blad Zwykly Istotny, Wada
polegajaca na nieprawidlowym funkcjonowaniu Systemu, w tym
w szczeg6lnos$ci niezgodnie z Dokumentacja, nieograniczajaca
zakresu funkcjonalnego Systemu, lecz utrudniajgca prace
uzytkownikom lub administratorom Systemu.

Osoba umocowana Umowa odpowiedzialna za jej realizacj¢ oraz
uprawniona do ewentualnego rozwigzywania i rozstrzygania
problemoéw (sporéw technicznych) oraz do zast¢powania
Administratora Systemu: odpowiednio Kierownik Projektu lub
inne osoby wskazane przez Strony.

Lacznie rozumiane wustugi gwarancyjne 1 Rozszerzonego
Wsparcia Technicznego, Asysty Technicznej jak rowniez kazde
z nich
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z osobna. Pojecie Serwisu odnosi si¢ zarowno do gwarancji jak
i Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, Asysty Technicznej.

Wada Nieprawidlowe dziatanie Systemu lub jego elementu,
W szczegolnosci  niezgodne  zZjego  Dokumentacja  lub
podstawowymi zasadami dziatania systemow informatycznych.
Wada moze mie¢ postaé Awarii, Btedu Krytycznego, Btedu
Istotnego, Bledu Zwyktego lub Usterki.

Z.gloszenie Przekazanie do Wykonawcy przez Administratora Systemu
zgloszenia Wady, potrzeby rozwoju . Zgloszenie okresla
wszelkie niezbgdne dane mozliwe do okreslenia przez
Zamawiajagcego a zarazem konieczne do podjecia dziatan
zmierzajacych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny oraz
usuni¢cia Wady przez Wykonawce.

W ramach $wiadczen serwisowych Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii,

Bledow

1 Usterek na zasadach 1 w czasie okreslonych w niniejszym zatgczniku.

§2. GWARANCJA
1) Wykonawca udziela gwarancji na poszczego6lne elementy Oprogramowania jak
réwniez na inne $wiadczenia stanowigce elementy Systemu.
2) Okres gwarancji liczony jest zgodnie z § 94 Umowy. Zasady wykonywania
gwarancji sg identyczne jak zasady wykonywania Asysty Techniczne;.
3) W zakresie gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do:
a) utrzymywania zgodno$ci Oprogramowania z zewnetrznymi i wewngtrznymi
aktami prawa obowigzujacymi w uczelni wyzszej,
b) usuwania Wad Oprogramowania oraz przywracania Systemu i jego elementow

do dzialania zgodnie z nastepujacymi zasadami:

— przyjmowanie zgtoszen Wad w dni robocze,

— Czas Naprawy (usuwania Wad) wynosi odpowiednio:

— Btedow Krytycznych w terminie 1 dnia roboczego,

Bledow Istotnych w terminie 4 dni roboczych,

Bledow Zwyktych w terminie 7 dni roboczych,

Awarii w terminie 1 dnia roboczego,

Usterki w terminie 7 dni roboczych.

Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgloszenia.
Czasokres w godzinach lub dniach liczony od czasu dokonania Zgloszenia do
czasu usuni¢cia Wady oraz uaktualnienia danych w Systemie.
— Czas reakcji na zgloszenie serwisowe:
— nie wigcej niz 1 dzien roboczy w przypadku zgtoszenia Bledu Krytycznego,
— nie wigcej niz 1 dzien roboczy w przypadku zgloszenia Btedu Istotnego,
= nie wigcej niz 3 dni robocze w przypadku zgloszenia Bledu Zwyktego,
— nie wigcej niz 8 godzin w przypadku Awarii,
— nie wigcej niz 3 dni robocze w przypadku Usterki.

C) zapewnienie stalego dostepu za posrednictwem sieci Internet do aktualnych
poprawek lub uaktualnien Systemu, przeznaczonych do usuwania probleméw,
btedow, zwigkszenia wydajnosci w stosunku do wczesniejszej wersji badz
rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu,

d) odzyskiwanie danych oraz programow komputerowych utraconych lub
uszkodzonych w wyniku Btgdu Oprogramowania, ktorych przyczyna lezala po
stronie dzialan Oprogramowania lub innego oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce.
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

Zamawiajacy ma prawo dowolnie decydowaé, czy dane Zgloszenie lub inne
zadanie $wiadczenia przez Wykonawce ma by¢ zrealizowane na zasadach przewidzianych
dla gwarancji czy na zasadach przewidzianych dla Rozszerzonego Wsparcia
Technicznego czy Asysty Technicznej. Jezeli Zamawiajgcy nie wskaze, na jakich
zasadach ma by¢ zrealizowane dane $wiadczenie, domniemywa si¢, ze Wykonawce
obowigzujg zasady przewidziane dla Asysty Techniczne;.

Ewentualne modyfikacje Systemu (Oprogramowania), rozumiane jako zmiany
w Oprogramowaniu begdgce wynikiem prac programistycznych, nie wykonane przez
Wykonawece, nie sg objete gwarancja.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu gwarancji, takze po uptywie
terminu gwarancji, jezeli zgltoszenie Wady nastapito przed uptywem tego terminu.

§3. ASYSTA TECHNICZNA

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Asysty Technicznej, zgodnie
Z niniejszymi warunkami. Asysta $§wiadczona bedzie w okresie opisanym w § 2 pkt 5
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug Asysty Technicznej
W odniesieniu do poszczegdlnych czgsci Systemu, Systemu jako catosci, wtym
W odniesieniu do catego Oprogramowania i innych Produktow.

Asysta Techniczna stanowi ustuge $wiadczong po realizacji II Etapu, jako praca
personelu Wykonawcy $wiadczona w wymiarze proporcjonalnie nieprzekraczajacym 30
roboczogodzin miesi¢cznie przez okres 5 lat (60 miesigcy) od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego Systemu.

Zakres ushug Asysty Technicznej obejmuje w szczegdlnosci:
a) utrzymywanie zgodnos$ci Oprogramowania z zewngtrznymi i wewnetrznymi
aktami prawa obowigzujacymi w uczelni wyzszej,
b) usuwanie Wad Oprogramowania i przywracanie Systemu i jego elementow do

dziatania zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Niedostepnosci i Czasami Naprawy
dla poszczegdlnych kategorii Wad,

C) dostarczanie aktualizacji wersji Oprogramowania Dedykowanego — na zadanie
Zamawiajacego zgloszone po informacji Wykonawcy o dostepnosci nowej wersji lub
aktualizacji Oprogramowania,

d) zapewnienie stalego dostgpu za posrednictwem sieci Internet do aktualnych
poprawek lub uaktualnien Systemu, przeznaczonych do usuwania probleméw,
btedow, zwiekszenia wydajnosci w stosunku do weczesniejszej wersji badz
rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu,

e) odzyskiwanie danych oraz programéw komputerowych utraconych lub
uszkodzonych w wyniku Wady Oprogramowania, ktérych przyczyna lezata po
stronie dzialan Oprogramowania lub innego oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce,

f) utrzymanie zgodnos$ci Systemu z aktualng zainstalowang wersja systemu
operacyjnego oraz wspierang wersja zastosowanego u Zamawiajgcego rozwigzania
systemowego 1 sprzgtowego,

9) utrzymanie ustug objetych gwarancja po okresie jej trwania,

h) $wiadczenie ustug rozwoju, ktore polega¢ bedzie na dokonywaniu zmian w
Systemie, w szczegdlnosci: zmian w parametryzacji procesOw, modyfikacji
Oprogramowania, opracowaniu nowych funkcjonalnosci oraz dostosowywaniu do
zmian wynikajacych z wejscia w zycie zmian regulacji wewnetrznych USZ oraz
zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa,

)} okresowa kontrola systemu — raz na miesiac,

)] mozliwo§¢  bezptatnego doszkolenia nowych uzytkownikéw systemu
(maksymalnie 2 osoby rocznie) w trakcie trwania Asysty Technicznej,
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5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

k) inny rodzaj uslug zwigzanych S$ciSle z wykorzystaniem systemu (m.in.
zapewnienie wsparcia telefonicznego lub emaliowego od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.15 — 15.15).

Wykonawca w ramach Serwisu powinien udziela¢ aktywnego wsparcia
W rozwigzaniu ponizszych problemow:

a) modyfikacji danych w bazie danych wynikajacych z decyzji USZ np. korekta
danych,

b) dziatania sity wyzszej.

Wynagrodzenie za ustugi objete niniejszym Zatgcznikiem obejmuje wszelkie
oplaty utrzymaniowe zwigzane z Oprogramowaniem, w tym na rzecz ich producentow. W
przypadku przedtuzenia si¢ okresu Wdrozenia, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
utrzymanie 1 Asyst¢ Techniczng producentow Oprogramowania na przedtuzony okres na
swoj koszt.

Z tytulu nalezytej realizacji Asysty Technicznej Wykonawcy przystuguje
miesigczna optata zryczattowana. W przypadku $wiadczenia w okresie niepelnego
miesigca ceng¢ t¢ oblicza si¢ proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Asysta Techniczna
byta zrealizowana
w danym miesigcu kalendarzowym.

§ 4. ROZSZERZONE WSPARCIE TECHNICZNE

Zapewnienie 6 miesigcznego okresu Rozszerzonego Wsparcia Technicznego od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

Wykonawca w ramach umowy bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustuge
polegajaca na rozszerzonym utrzymaniu sprawnego i efektywnego funkcjonowania
Systemu od strony technicznej. Oferta Wykonawcy bedzie obejmowata ustugi
Rozszerzonego Wsparcia Technicznego przez okres 6 miesiecy (tj. 180 dni) od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu polegajace m.in. na:

a) pomocy w konfiguracji Systemu i analizie Wad,
b) modyfikacji i pomocy w rozwoju Systemu,
C) wsparciu w zakresie utrzymania Systemu.

Jako Rozszerzone Wsparcie Techniczne Zamawiajacy rozumie ustuge §wiadczong
po realizacji II Etapu (odbior 1 uruchomienie produkcyjne Systemu) jako prace personelu
Wykonawcy $wiadczong w wymiarze nieprzekraczajacym 120 roboczogodzin przez okres
6 miesigcy (tj. 180 dni) od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu (po
IT Etapie) przy czym Zamawiajacy zapewnia, iz wykorzystanie miesi¢czne nie bedzie
przekraczalo 30 roboczogodzin.

W ramach Rozszerzonego Wsparcia Technicznego Wykonawca przedstawi
rozliczenie godzin wykorzystanych przez Zamawiajacego w ujeciu miesigcznym.
Planowane rozliczenie finansowe: zaptata za zrealizowane godziny w danym miesigcu
nastapi przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie ......... dni, liczac od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowej pod wzgledem formalnym i
merytorycznym faktury oraz wykazem zrealizowanych godzin za danych okres
rozliczeniowy.

§5. PROCEDURY SERWISOWE
Wykonawca zapewni pojedynczy punkt kontaktu Serwisowego dla catego Systemu
(w tym dla ustug gwarancyjnych i rozwojowych). Wykonawca zapewni nieprzerwane
przyjmowanie Zgloszen Serwisowych w jezyku polskim (model 24/7/365).
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

a) dostep do dedykowanego narzedzia informatycznego do obstugi Wad
zgtaszanych zaréwno w trakcie wdrozenia Systemu, jak i1 $wiadczenia uslug w
ramach gwarancji
1 Asysty Technicznej. Dostep do narzedzia bedzie realizowany za posrednictwem
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3)

4)

5)

przegladarki internetowej 1 nie bedzie wymagal instalacji dedykowanej aplikacji
klienckiej na stacjach roboczych Zamawiajgcego. Narzedzie bedzie umozliwiato
raportowanie

z obstugiwanych Wad, a w szczegdlnosci wedlug ich statusu, priorytetu, osoby
zglaszajacej, modulu funkcjonalnego, ktérego Wada dotyczy. Narzedzie do
zgltaszania bledow powinno by¢ zintegrowane z narzedziem do wersjonowania tak,
aby mozna bylo przesledzi¢ zwigzek miedzy zglaszanymi Wadami a zmianami
wprowadzanymi do kodu.

b) mozliwos¢ dokonywania Zgloszen Serwisowych poprzez telefon, poczte
elektroniczng.

Najpézniej na 21 dni przed zakonczeniem Etapu II, Strony wymienig si¢
oswiadczeniami zawierajgcymi aktualne listy odpowiednio Administratoréw Systemu,
Pelnomocnikéw, numerdéw telefonow, adresow poczty elektronicznej do kierowania
i przyjecia Zgloszenia Serwisowego. Od tego momentu Strony zobowigzujg si¢ do
biezacego aktualizowania wymienionych o§wiadczen w kazdym przypadku wymagajacym
jakichkolwiek zmian. Jezeli Strony nie wymienig takich o$wiadczen obowigzujace sa
adresy do korespondencji wynikajace z zapisow preambuly Umowy.

Szczegotowy opis Karty Zgtoszenia Serwisowego oraz opcjonalnie opis procedury
zglaszania 1iusuwania Wad Oprogramowania uwzgledniajacy wymagania zawarte
w Umowie i niniejszym zataczniku zostang opracowane przez Wykonawce i przekazane
Zamawiajagcemu do jego akceptacji, w terminie okreslonym w pkt 3) .

W przypadku nie zaakceptowania inie wdrozenia przez Strony procedury
zglaszania i usuwania Wad, Strony obowigzuje ponizsza procedura:

a) Administrator Systemu, Pelnomocnik lub osoba upowazniona powiadamia
Wykonawce o wystapieniu Wady dokonujac Zgloszenia Serwisowego.

b) Zgloszenie Serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji
0 Wadzie, jej zakresie, znanych przyczynach i skutkach. Przekazanie informacji
winno nastgpi¢ za posrednictwem systemu informatycznego, zapewniajacego
zapisywanie logow czynno$ci izdarzen, dokumentujagcego dziatania obu stron,
w systemie serwisowym lub lokalnym systemie wsparcia, w szczegolnych sytuacjach
przekazanie informacji moze tez zosta¢ dokonane za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres .............. Zalecane jest stosowanie poczty elektronicznej
z potwierdzeniem przekazania i odczytania wiadomosci.

C) Zgloszenie uznaje si¢ za dokonane z chwilg, gdy dotarlo ono do Wykonawcy
W taki sposob, by mogt zapoznac si¢ z jego trescia.

d) Jezeli w ciggu 30 minut od wystania Zgloszenia Serwisowego Wykonawca nie
potwierdzi otrzymania Zgloszenia Serwisowego w taki sposob, jak zostalo ono
dokonane (informacja zwrotna) Zamawiajacy dokona powtornego zgloszenia
telefonicznego pod numerem: ........................ (numer dostgpny w Dni Robocze).

e) W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, adresu e-mail w trakcie
trwania gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie Zamawiajgcego
z co najmniej 5 Dniowym wyprzedzeniem.

f) Ustugi Serwisowe dla danej czeéci Systemu (modulu) beda $wiadczone
w miejscu jej instalacji. W niezbednych przypadkach, w interesie Zamawiajgcego,
W szczeg6lnos$ci dla bezpieczefistwa danych oraz utrzymania stabilno$ci pracy
Systemu, Wykonawca moze zastosowac zdalny dostep przez bezpieczne, tunelowane
tacze z wykorzystaniem sieci Internet. W tym celu jest zobowigzany:

(1)uzyska¢ zgod¢ Administratora Systemu na wykonanie czynno$ci zwigzanych

z czynnym diagnozowaniem Wady z wykorzystaniem zdalnego dostepu,

(2)zwrbéci¢ sie¢ do Administratora Systemu 0 wykonanie czynno$ci zabezpieczajgcych
dane oraz zdalny dostep do Systemu (Oprogramowania),
(3)wstrzyma¢ wykonywanie dzialan wiasnych do momentu zakonczenia czynno$ci
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Administratora Systemu wskazanych powyzej.

9) Ostateczng decyzje o zabezpieczeniu danych lub podjeciu innych czynnosci
w celu zapewnienia stabilnej pracy Systemu podejmuje Administrator Systemu. Czas
Naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na uzyskanie zgody administratora.

h) Po dokonaniu Zgloszenia Serwisowego w sposob opisany powyzej, Wykonawca
przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu zabezpiecza
konieczne jemu rzeczywiste dane majace bezposredni zwigzek z przyczyng
Zgloszenia Serwisowego oraz dokonuje uszczegOtowienia opisu  sytuacji
przedstawionej przez Zamawiajacego W Zgloszeniu Serwisowym. Na tej podstawie
Administrator Systemu uzgadnia ostateczng kwalifikacjc Wady. W przypadku nie
uzgodnienia wspoélnie tej samej kwalifikacji Wady w formie okreslonej Kategorii
Wady, przyjmuje si¢ kwalifikacje Wady wskazang przez Zamawiajgcego jako
wlasciwg do podjgcia dziatan a Pelnomocnicy stron podejmujg dziatania w zakresie
ostatecznego rozstrzygnigcia kwestii sporu 1 polubownego rozwigzania problemu.

1) Jezeli w trakcie $wiadczenia ustug okaze si¢, ze catkowite usunigcie Wady
mozliwe jest wylacznie poprzez opracowanie poprawki do Oprogramowania
Aplikacyjnego 0 znacznym stopniu zlozonosci, Wykonawca moze wystapi¢ do
Zamawiajacego o zgode na:

(1)przesunigcie Czasu Naprawy,
(2)dtuzsze zastosowanie Obejscia.

)i W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w ramach usunigcia
Wady, Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia calego Systemu do stanu
integralnej catosci sprzed stwierdzenia Wady, czyli do prawidlowego dzialania
wszystkich zainstalowanych komponentéw i aplikacji, oraz odtworzenia zawartosci
I spojnosci danych. Wszystkie niezbgdne do wykonania w tym obszarze prace
zostang dokonane na koszt Wykonawcy.

6) W ramach Serwisu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu aktualizacje i poprawki
do Oprogramowania, a w przypadku wystapienia takiej koniecznosci - dokona aktualizacji
licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, Wykonawca
dokona nieodptatnie instalacji tych komponentow. W prostych przypadkach Administrator
Systemu z USZ moze samodzielnie wgra¢ przestane poprawki do Systemu. Zamawiajacy
nie ma obowiazku instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnien.

7) W ramach Serwisu, Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustug biezacego
wsparcia telefonicznego (,,Hot line”’) polegajacych na:

a) udzielaniu przez pracownikow Wykonawcy telefonicznych informacji
dotyczacych korzystania z Systemu,

b) rozwigzywaniu problemow zwigzanych zpewnymi nieprawidtowo$ciami
dotyczacych funkcjonowania Systemu,

c) zdalnym wspomaganiu Zamawiajacego w zakresie czynnos$ci zwiazanych
z identyfikacja lub usuwaniem Wad Systemu.

8) Ustugi ,,Hot line” beda dostgpne w Dniach Roboczych pod numerami telefonow:

9) W razie niemoznoS$ci udzielenia informacji bezposrednio po otrzymaniu pytania,
Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji przekazac ja
Zamawiajacemu, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin (liczonych wylacznie w Dni
Robocze) od chwili zapytania.

10) Jezeli w trakcie $wiadczenia uslugi okaze si¢, Ze zgloszony problem stanowi
Wade, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego 0 konieczno$ci dokonania Zgloszenia
Serwisowego.

11) Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Systemu (Oprogramowania, efektow
Wdrozenia) w czasie usuwania Wady ponosi Wykonawca.
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1)

Czas Naprawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wada zostata
usunieta. Jezeli na warunkach wskazanych w niniejszym zatgczniku (z zachowaniem
Czasu Obejscia) zastosowano Obejscie celem uzyskania rezultatu tozsamego usunigciu
Wady lub czasowego wykluczenia wystepowania Wady, czas Naprawy liczony jest
ponownie od chwili skutecznego zastosowania Obejscia.

Jezeli Wykonawca nie usunie prawidtowo Awarii w czasie rownym trzykrotnosci
Czasu Naprawy, a w przypadku jednoczesnego niedotrzymania Czasu Niedostgpnosci —
w czasie rownym dwukrotnos$ci Czasu Naprawy, Zamawiajagcy moze powierzy¢ usuniecie
Awarii podmiotowi trzeciemu, na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.

Po dokonaniu naprawy Wykonawca razem z Administratorem Systemu
zobowigzani sg do przygotowania i przeprowadzenia testow sprawdzajacych poprawnos¢
dziatania Systemu w zakresic wplywu przeprowadzonych napraw. W przypadku
uzyskania rezultatéw potwierdzajacych poprawno$§¢ wykonanej naprawy Strony
przystepuja do odbioru naprawy podpisujgc protokoét odbioru w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, do ktérych zalaczaja wyniki z przeprowadzonych testoéw. Dla czynno$ci
potwierdzenia poprawnos$ci naprawy Strony moga przyjac¢ inne dzialania jako tozsame
Z powyzszymi np.. przez wymian¢ i potwierdzenie protokotow droga wymiany
korespondencji za pomocg poczty elektronicznej lub dokonywanie wpisdOw w Systemie
serwisowym.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ naleznych staran w celu umozliwienia
Wykonawcy $wiadczenia ustug w zakresie usuwania Wad, a w szczego6lnoSci:

a) udostegpni¢ niezwlocznie System lub jego czes$¢ objete Zgloszeniem Serwisowym,
W szczeg6lnos$ci poprzez udostepnienie elementu Infrastruktury oraz stanowisk
komputerowych, na ktérych zainstalowano Oprogramowanie;

b) jezeli jest to konieczne udostepni¢ pomieszczenia, w ktorych znajduje sig
Infrastruktura, jesli dostep bezposredni jest potrzebny do usuni¢cia Wady;

C) zapewni¢ bezposrednig obecnos¢ Administratora Systemu lub osoby przez niego
upowaznionej posiadajacej uprawnienie do podpisania protokotu naprawy;

d) w zalezno$ci od okolicznosci i1 biezacej dziatalnosci operacyjnej Zamawiajacego,
ograniczy¢ dostgpno$¢ Oprogramowania dla uzytkownikoéw, celem uzyskania
stabilnej pracy pozostatej czesci Oprogramowania lub podja¢ decyzje o czasowym
zawieszeniu funkcjonowania Oprogramowania na czas niezbedny do usunigcia
Wady.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznos$ci stanowisk podczas realizacji niniejszej
procedury, Strony powinny bez zwloki poinformowaé Pelnomocnikéw stron celem
podjecia przez nich czynno$ci wyjasniajacych, korygujacych i ewentualnego przystgpienia
do polubownego rozwigzania zaistnialego problemu (sporu).

§ 6. INSTALACJA

Wykonawca zobowigzuje si¢ do instalacji nowych wersji Oprogramowania
Dedykowanego, jezeli proces instalacji nie jest wylacznie prosta operacja aktualizacji
bazy danych i/ lub aktualizacji bibliotek inie zostal opracowany przez Wykonawce
i dostarczony USZ w formie opisu wprowadzenia zmiany z zatagczonymi skryptami i / lub
plikami wymiany.

Osobg uprawniong do wnioskowania o instalacje nowych wersji Oprogramowania
Dedykowanego, bedzie Administrator Systemu.

Instalacja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie winna odby¢ si¢ w terminie
uzgodnionym w USZ, nie pdzniej jednak niz wciggu 7 dni od daty zwrocenia si¢
z wnioskiem, 0 ktorym mowa w pkt 2), chyba ze Zamawiajacy okresli dtuzszy termin.

§7. POZOSTALE ZASADY
Do wdrozenia, testowania iodbioru $wiadczeh Wykonawcy realizowanych
W oparciu 0 postanowienia niniejszego Zalgcznika stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
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Zalacznika nr 5, przy czym do $wiadczen, ktdrych przedmiotem jest Oprogramowanie
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia o odbiorze elementu Systemu.

2) Do wszelkich $wiadczen Wykonawcy realizowanych w oparciu o postanowienia
niniejszego Zalacznika, bedacych utworami, stosuje si¢ postanowienia Zatgcznika nr 3.
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ZALACZNIK NR 5
DO UMOWY NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO w USZ
Zasady odbioru
§1.

Przedmioty odbioru zostang wskazane i zdefiniowane w zaakceptowanych
I odebranych przez Zamawiajacego dokumencie Specyfikacji Funkcjonalnej i Planie
Wdrozenia. Proponowany harmonogram poszczegdlnych dostaw 1 $wiadczen, ze
wskazaniem ilosci irodzaju przedmiotow odbioru, bedzie okreslany kazdorazowo
wramach danej Fazy. Wymagane jest, by przedmiotem odbioru byly co najmniej
Produkty wskazane w Harmonogramie Ramowym. Zamawiajacy dopuszcza réwniez
odbiory mniejszych elementow przedmiotu Umowy.

Niezaleznie od zapisow pkt 1) niniejszego zalgcznika, przedmiotem odbioru
bedzie:

a) wykonanie Etapu w tym poszczegélnych Faz oraz catego Systemu (Odbidr
Koncowy Systemu),

b) Dokumentacja wynikajagca z poszczegdlnych odbieranych Etapow (w
szczegdlnosci Opracowane 1 wuzgodnione z Zamawiajagcym: Specyfikacja
Funkcjonalna i Plan Wdrozenia, dokumentacja powdrozeniowa, instrukcje dla
uzytkownikéw).

C) no$niki Oprogramowania lub dostep do portalu z ktérego mozna pobra¢ wersje
instalacyjna wraz z udostgpnieniem odpowiednich kodow instalacyjnych i
zrédlowych wraz z licencjami na oprogramowanie standardowe.

d) ustuga Gwarancji, Rozszerzonego Wsparcia Technicznego i Asysty Technicznej.

Opis procedury testowania Systemu, w tym opis proponowanych testow wraz
Z kryteriami odbioru zostang zawarte w Planie Wdrozenia 1 Specyfikacji Funkcjonalnej 1
beda zawarte w Scenariuszach Odbiorowych.

Ze strony Zamawiajacego za odbiory Produktow poszczegdlnych—Etapow
odpowiedzialni sg Kluczowi Uzytkownicy odpowiedzialni za weryfikacje merytoryczng
moduléw oraz Kierownik Projektu. Za odbiory Etapéw oraz odbiér koncowy
odpowiedzialny jest Zespot Wdrozeniowy.

W razie braku surowszych postanowien Umowy, dotyczacych konkretnych
przedmiotow odbioru, jezeli w ramach odbioru stwierdzone zostang nieprawidtowosci,
USZ moze dokona¢ odbioru warunkowego poprzez podpisanie warunkowego protokotu
odbioru ("Warunkowy Protokét Odbioru"). W takim przypadku Wykonawca usunie
wszystkie Wady w terminach wyznaczonych przez USZ oraz przedstawi dane
swiadczenie do ponownego odbioru. Jezeli w ramach ponownego odbioru nie zostang
stwierdzone zadne Wady lub inne nieprawidlowosci, za dat¢ wykonania uwaza si¢ datg
podpisania Warunkowego Protokotu Odbioru. Jezeli pomimo uptywu tak zakreslonego
terminu dodatkowego zostang stwierdzone nieprawidlowosci, Warunkowy Odbior
Produktu nie wywotuyje zadnych skutkow, a terminem wykonania bedzie termin
podpisania bezwarunkowego (bez uwag) protokotu odbioru przez USZ. W takiej sytuacji
USZ bedzie miata rowniez prawo do naliczenia kar umownych i odstapienia od Umowy.
Odbiér warunkowy stanowi podstawe do podjecia kolejnych czynnosci w ramach
Wdrozenia, jednak nie uprawnia — o ile Zespét Wdrozeniowy nie postanowi inaczej — do
domagania si¢ platnosci.

W przypadku $wiadczen obejmujacych stworzenie, instalacj¢, zmiany,
konfiguracje lub wdrozenie oprogramowania, Wykonawca ma obowigzek przeprowadzié¢
wewnetrzne testy, usuna¢ stwierdzone bledy przed dokonaniem zgloszenia do testowania
przez Zamawiajacego, a ponadto, rownoczesnie ze zgloszeniem do testowania przez
Zamawiajacego, przekaza¢ Zamawiajagcemu raport z testOw wewnetrznych 1 o§wiadczenie
o usunigciu stwierdzonych btedow.
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Odebranie wszystkich prac (§wiadczen) zwigzanych z dang Faza lub danym
Etapem warunkuje akceptacj¢ danej Fazy lub danego Etapu i umozliwia zamknigcie Fazy
lub Etapu. Z kazdego odbioru sporzadzany bedzie protokot odbioru.

Procedura odbioru Planu Wdrozenia i Specyfikacji Funkcjonalnej
§2.

Odpowiednio: Plan Wdrozenia i Specyfikacja Funkcjonalna (zwane dalej
Dokumentem) po uzgodnieniu z Zamawiajagcym zostanie przekazany Zamawiajagcemu
W pierwszej wersji, w terminie okreslonym Harmonogramem Wdrozenia.

W terminie 15 Dni Roboczych od przekazania przez Wykonawce Dokumentu,
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy uwagi do Dokumentu, a takze zakres niezbednych
zmian iuzupelien Dokumentu itermin ich wykonania, nie krotszy niz 10 Dni
Roboczych.

Wykonawca ma prawo w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania przez
Zamawiajgcego zakresu zmian 1 uzupetlnien Dokumentu ustosunkowac si¢ na konferencji
uzgodnieniowej z udzialem stron wnoszacych uwagi, anastgpnie w terminie 5 Dni
Roboczych ustosunkowa¢ si¢ w formie pisemnej do uwag Zamawiajgcego. Forme
kontaktow koniecznych do wyjasnienia zgloszonych zastrzezen ustalaja na biezaco
Kierownicy Projektu.

W  przypadku ustosunkowania si¢ Wykonawcy do uwag Zamawiajacego,
przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego rozpoczynaja bez zbednej zwloki
wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie ostatecznego zakresu Dokumentu lub terminu
jego uzupetnienia. Jesli w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiajagcemu
pisemnego stanowiska Wykonawcy nie moze zostaé¢ osiggnigte porozumienie w Kwestii
zasadnos$ci uwag Zamawiajacego, sprawa zostaje przekazana Zespotowi Wdrozeniowemu
do rozstrzygniecia.

Po uzgodnieniu zakresu zmian i uzupetnieh Dokumentu, Wykonawca wprowadzi
wymagane zmiany i uzupelnienia i ponownie przedstawi Zamawiajacemu Dokument do
odbioru w wersji ostatecznej. W przypadku, gdy poprawiony Dokument nie uwzglednia
uwag Zamawiajacego, Zamawiajacy ponownie zglosi uwagi zgodnie z procedurg opisang
W niniejszym paragrafie.

Jezeli po zgloszeniu drugi raz uwag, poprawiony Dokument nie uwzglednia uwag
zgloszonych przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze — wedlug wyboru — odméwié
odbioru (w takim wypadku Zamawiajgcy moze odstagpi¢ od Umowy), albo zadecydowac o
ponownym zgloszeniu uwag (wOwczas w razie ponownego stwierdzenia braku podstaw
do odbioru postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio).

Wszystkie terminy okreSlone w powyzszych punktach procedury odbioru
Dokumentu mogg zosta¢ zastgpione innymi za obopdlnym porozumieniem stron w formie
pisemnej. Strony, w toku realizacji Projektu, moga uzgodni¢ inne terminy realizacji
poszczegdlnych zadan, jezeli bedzie to uzasadnione zlozonoscig zatwierdzanego
Dokumentu.

Odbioru dokonuje Zespot Wdrozeniowy.

Procedura odbioru dokumentu
§3.

Procedura okre$lona niniejszym paragrafem ma zastosowanie do wszystkich
dokumentow powstatych w wyniku wykonywania Umowy i przeznaczonych do odbioru,
Z zastrzezeniem, ze ponizsze zasady stosuje si¢ do Planu Wdrozenia, Specyfikacji
Funkcjonalnej, Dokumentacji Zarzadczej iich elementow w zakresie nieuregulowanym
odregbnie w § 2 niniejszego zatacznika.

W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia Wykonawca przekazuje
Zamawiajacemu dokument do odbioru.

W terminie 7 Dni Roboczych od przekazania dokumentu, Zamawiajacy przekazuje
Wykonawcy podpisany protokédt odbioru, w ktérym Zamawiajacy: odbiera dokument bez
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zastrzezen, odbiera dokument warunkowo, odrzuca dokument w catosci. W przypadku
odrzucenia dokumentu w catosci— pisemne uzasadnienie decyzji z przytoczeniem powodu
badz powodoéw, okreslonych ponizej.

Powodem odrzucenia dokumentu w catosci mogg by¢ jedynie:

a) braki w zawarto$ci dokumentu;

b) btedy merytoryczne;

C) razace btedy jezykowe (np. ortograficzne);
d) inne odstepstwa od poczynionych uzgodnien.

Data odbioru dokumentu jest data zgloszenia do odbioru prac projektowych nad
dokumentem, o ile dokument ten zostal odebrany bez zastrzezen, w jego pierwotnym
ksztalcie. Jezeli Zamawiajacy zglosit uwagi do dokumentu, ktore okazaty si¢ zasadne,
datg odbioru jest data podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen. Jezeli data podpisania
takiego protokotu bedzie pdzniejsza niz data wskazana w Harmonogramie Wdrozenia,
sytuacja taka bedzie traktowana jako zwtoka Wykonawcy.

W przypadku odrzucenia dokumentu w catosci, Wykonawca ma prawo w terminie
5 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu odbioru przez Zamawiajacego
ustosunkowac si¢ W formie pisemnej do decyzji o odrzuceniu w catosci. Forme kontaktow
koniecznych do wyjasnienia zgloszonych zastrzezen ustalaja na biezaco Kierownicy
Projektu.

W przypadku ustosunkowania si¢ Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu dokumentu
w catosci przedstawiciele Wykonawcy | Zamawiajacego rozpoczynaja bez zbednej zwtoki
wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie ostatecznej wersji dokumentu. Jesli w terminie 7
Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiajagcemu pisemnego stanowiska Wykonawcy
nie moze zosta¢ osiggni¢te porozumienie w kwestii ostatecznej wersji dokumentu, sprawa
zostaje przekazana Zespotowi Wdrozeniowemu do rozstrzygnigcia.

W terminie 5 Dni Roboczych od daty osiggnigcia porozumienia w Sprawie
ostatecznej wersji dokumentu - w przypadku pisemnego ustosunkowania si¢ Wykonawcy
do zastrzezen lub decyzji Zamawiajacego o odrzuceniu dokumentu - badZz w terminie 10
Dni Roboczych od daty przekazania protokotu odbioru do Wykonawcy - w przypadku
przeciwnym, tj. braku pisemnego stanowiska Wykonawcy - Wykonawca opracowuje
nowg wersje dokumentu i przekazuje ja za pokwitowaniem do ponownego odbioru, ktéry
zostanie przeprowadzony w oparciu 0 niniejszg procedurg, z zastrzezeniem ponizszego
akapitu.

Jezeli po zgloszeniu drugi raz uwag, poprawiony dokument nie zawiera uwag
Zamawiajacego , Zamawiajacy moze — wedlug wyboru — odmowi¢ odbioru (w takim
wypadku Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od Umowy), albo zadecydowa¢ o ponownym
zgloszeniu uwag (wowczas w razie ponownego stwierdzenia braku podstaw do odbioru
postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio).

Wszystkie terminy okreslone w powyzszych punktach procedury odbioru
produktow Projektu w postaci dokumentu mogag zosta¢ zastgpione innymi za obopolnym
porozumieniem stron w formie pisemnej. Strony, w toku realizacji Projektu, moga
uzgodni¢ inne terminy realizacji poszczegolnych zadan, jezeli bedzie to uzasadnione
ztozono$cig zatwierdzanego dokumentu.

Procedura odbioru rezultatu pracy
§ 4.

Procedura ma zastosowanie do wszystkich §wiadczen, majacych posta¢ ustugi lub
dostawy z wylaczeniem Oprogramowania, dokumentow oraz Dokumentacji Zarzadczej,
Specyfikacji Funkcjonalnej, Harmonogramu Wdrozenia i ich elementéw oraz nosnikéw,
na ktorych utrwalone jest oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce, w wykonaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia Wykonawca zglasza
ustuge/ dostawe do odbioru.
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3) W terminie 7 Dni Roboczych od zgloszenia ustugi/dostawy do odbioru
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy podpisany protokot odbioru, w ktorym
Zamawiajacy: odbiera ustugg/dostawg bez zastrzezen, odbiera ustugg/dostawe
warunkowo, odrzuca ustugg/dostawe w catosci. W przypadku odrzucenia ustugi/dostawy
W calosci - pisemne uzasadnienie decyzji z przytoczeniem powodu badz powodow,
okreslonych ponizej.

4) Powodem odrzucenia ustugi/dostawy w catosci moga by¢ jedynie:
a) brak zachowania nalezytej staranno$ci przy wykonaniu ustugi/dostawy;
b) istotne odstepstwa w wykonaniu ustugi/dostawy w stosunku do poczynionych
ustalen;
C) inne odstepstwa od poczynionych ustalen, dotyczace swiadczenia ustugi/dostawy;
d) nickompletno$¢ ustugi/dostawy;
e) wada przedmiotu dostawy.
5) Jezeli przedmiot dostawy wymaga testowania, termin o ktorym mowa w pkt 3),

liczony jest od dnia zakonczenia testow. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce
0 zakonczeniu testow.

6) Data zgloszenia ustugi/dostawy do odbioru jest datag wykonania tej ustugi/dostawy,
0 ile ustuga/dostawa ta zostata odebrana bez zastrzezen, w jej pierwotnym ksztalcie. Jezeli
Zamawiajacy zglosit uwagi do ustugi/dostawy, ktére okazaty si¢ zasadne, data odbioru
jest data podpisania protokolu odbioru bez zastrzezen. Jezeli data podpisania takiego
protokotu bedzie pdzniejsza niz data wskazana w Harmonogramie Ramowym, sytuacja
taka bedzie traktowana jako zwloka Wykonawcy.

7) W przypadku odrzucenia uslugi/dostawy w catosci, Wykonawca ma prawo
w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu odbioru przez Zamawiajacego
ustosunkowac si¢ w formie pisemnej do decyzji o odrzuceniu w catosci. Forme kontaktow
koniecznych do wyjasnienia zgloszonych zastrzezen ustalaja na biezaco Kierownicy
Projektu.

8) W  przypadku ustosunkowania si¢ Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu
ustugi/dostawy w cato$ci przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego rozpoczynaja bez
zbednej zwloki wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie ostatecznego sposobu wykonania
(poprawienia) ustugi/dostawy. Jesli w terminie 7 Dni Roboczych od daty przekazania
Zamawiajacemu pisemnego stanowiska Wykonawcy nie moze zosta¢ osiagnigte
porozumienie w kwestii ostatecznego sposobu wykonania ustugi/dostawy, sprawa zostaje
przekazana Zespotowi Wdrozeniowemu do rozstrzygniecia.

9) W terminie 5 Dni Roboczych od daty osiagnigcia porozumienia w Sprawie
ostatecznego  sposobu  wykonania ustugi/dostawy - w przypadku pisemnego
ustosunkowania si¢ Wykonawcy do zastrzezen lub decyzji Zamawiajacego o odrzuceniu
ustugi/dostawy - badz w terminie 10 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu
odbioru do Wykonawcy - w przypadku przeciwnym, tj. braku pisemnego stanowiska
Wykonawcy - Wykonawca ponownie wykonuje lub poprawia ustuge/dostawe i przekazuje
ja za pokwitowaniem do ponownego odbioru, ktory zostanie przeprowadzony w oparciu
0 niniejszg procedurg, z zastrzezeniem ponizszego akapitu.

10) Jezeli po zgloszeniu drugi raz uwag, ustuga/dostawa nie uwzglednia uwag
Zamawiajacego Zamawiajagcy moze — wedlug wyboru — odméwi¢ odbioru (w takim
wypadku Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy), albo zadecydowaé o ponownym
zgloszeniu uwag (woéwczas w razie ponownego stwierdzenia braku podstaw do odbioru
postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio).

11) Wszystkie terminy okreslone w powyzszych punktach procedury odbioru
produktow Projektu w postaci dokumentu mogg zosta¢ zastgpione innymi za obopolnym
porozumieniem stron w formie pisemnej. Strony, w toku realizacji Projektu, moga
uzgodni¢ inne terminy realizacji poszczegodlnych zadan, jezeli bedzie to uzasadnione
zlozonos$cig odbieranej ustugi/dostawy.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Procedura odbioru Systemu, w tym Oprogramowania
§5.

Procedura ma zastosowanie do elementoéw Systemu (Etapow I i I, w tym
poszczegolnych Faz), calego Systemu odbieranego na podstawie udokumentowanych
wynikéw Testow Akceptacyjnych zgodnie z planem testow, scenariuszami i przypadkami
testowymi, uzgodnionymi przez Zamawiajacego 1 Wykonawce w ramach analizy
funkcjonalnej i udokumentowanymi w Specyfikacji Funkcjonalnej.

W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia Wykonawca zglasza
element Systemu albo caty System do odbioru.

W terminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia Oprogramowania do odbioru
Zamawiajacy rozpoczyna Testy Akceptacyjne zgodnie ze scenariuszem i przypadkami
testowymi. Jezeli w czasie Testow Akceptacyjnych wystapi Blad Krytyczny lub Biad
Zwykty (w rozumieniu Zatacznika nr 4 do Umowy), lub inna Wada, ktéra uniemozliwia
dalsze testowanie, termin ten liczy si¢ na nowo od chwili jej usunigcia. Testy
Akceptacyjne zostaja wstrzymane do czasu usuni¢cia Wady. Po usunigciu Wady Testy
Akceptacyjne sg kontynuowane, az do wykonania wszystkich scenariuszy testowych.

Testowanie Akceptacyjne przeprowadzone jest przez Zamawiajacego w obecnosci
reprezentantow  Wykonawcy w  sposob  zdalny. Wyniki wykonania Testéw
Akceptacyjnych Zamawiajacy dokumentuje w postaci raportu z wykonania Testow
Akceptacyjnych. Raport zostaje przekazany przez Zamawiajacego do Wykonawcy.

W terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania przez Zamawiajgcego raportu,
0 ktérym mowa w poprzednim akapicie procedury, Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy
podpisany protokot odbioru elementu Systemu lub catego Systemu w zakresie
funkcjonalnym objetym Testami Akceptacyjnymi, w ktorym Zamawiajacy: odbiera
element Systemu lub caly System bez zastrzezen, odbiera element Systemu lub caty
System warunkowo, odrzuca element Systemu lub caly System w catosci.

Powodem odrzucenia elementu Systemu lub calego Systemu w catosci moze
jedynie by¢ stwierdzenie w elemencie Systemu lub calym Systemie Awarii lub Bledow
Krytycznych lub Btgdow Zwyktych (w rozumieniu Zatacznika nr 4 do Umowy).

Wady stwierdzone w elemencie Systemu lub catym Systemie na podstawie Testow
Akceptacyjnych moga zalicza¢ si¢ do jednej zczterech kategorii: Awaria, Btad
Krytyczny, Btlad istotny, Blad Zwykty lub Usterka (w rozumieniu Zalacznika nr 4 do
Umowy).

Data zgloszenia elementu Systemu lub catego System do odbioru jest data
wykonania zobowigzan Wykonawcy w zakresie dostarczenia elementu Systemu lub
catego Systemu, o ile element Systemu lub caty System zostal ostatecznie odebrany po
Testach Akceptacyjnych bez zastrzezen w jego pierwotnym ksztalcie. Jezeli Zamawiajacy
zgtosit uwagi do elementu Systemu lub catego Systemu, ktore okazaty si¢ zasadne, data
odbioru jest data podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen. Jezeli data podpisania
takiego protokotu bedzie pdzniejsza niz data wskazana w Harmonogramie Ramowym,
sytuacja taka bedzie traktowana jako zwloka Wykonawcy.

W przypadku odrzucenia elementu Systemu lub calego Systemu w catosci
Wykonawca ma prawo w terminie 3 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu
odbioru przez Zamawiajagcego ustosunkowaé si¢ w formie pisemnej do decyzji
0 odrzuceniu w catosci.

W przypadku ustosunkowania si¢ Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu przedmiotu
odbioru w catosci - przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego rozpoczynaja bez
zbednej zwloki wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie planu naprawczego,
zmierzajacego do usunigcia Wad stwierdzonych w Systemie. Jesli w terminie 5 Dni
Roboczych od daty przekazania Zamawiajacemu pisemnego stanowiska Wykonawcy nie
mozna osiggnaé¢ porozumienia w Kwestii planu naprawczego, sprawa zostaje przekazana
Zespotowi Wdrazajacemu do rozstrzygnigcia.
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11) W przypadku osiggnigcia porozumienia W kKwestii planu naprawczego Wykonawca
przystepuje niezwlocznie do jego realizacji, po czym ponownie zglasza oprogramowanie
do Testow Akceptacyjnych, zgodnie z niniejszg procedura, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

12) W przypadku braku zgloszenia pisemnego stanowiska przez Wykonawce
w terminie 2 Dni Roboczych od daty przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego
protokotu odbioru elementu Systemu lub calego Systemu z odrzuceniem elementu
Systemu lub calego Systemu w calosci - Wykonawca rozpoczyna niezwlocznie prace
zmierzajace do usuni¢cia Wad stwierdzonych przez Zamawiajacego w protokole odbioru,
po czym ponownie zglasza element Systemu lub caly System do Testowania
Akceptacyjnego, zgodnie z niniejszg procedura, z zastrzezeniem ponizszego akapitu.

13) Jezeli po zgloszeniu drugi raz uwag, element Systemu lub caly System nadal
posiada Wady, kwesti¢ odbioru rozstrzygnie Zespoét Wdrazajacy, Zamawiajacy moze —
wedhug wyboru — odméwi¢ odbioru (w takim wypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy), albo zadecydowaé o ponownym zgloszeniu uwag (woOwczas w razie ponownego
stwierdzenia braku podstaw do odbioru postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢
odpowiednio).

14) Wszystkie terminy okreslone w powyzszych punktach procedury odbioru
produktow Projektu w postaci oprogramowania moga zostaé zastgpione innymi za
obopolnym porozumieniem stron i potwierdzone w formie pisemnej, zatwierdzonej przez
Kierownika Projektu ze strony USZ.

15) Powyzsza procedure obioru Systemu stosuje si¢ odpowiednio do odbioru
Oprogramowania i Migracji Danych.
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ZAY.ACZNIK NR 9
DO UMOWY NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO w USZ
Wzér umowy przetwarzania danych osobowych.

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej ,UMOWA™)

zawarta w Szczecinie pomi¢dzy:

Uniwersytetem Szczecinskim z siedziba w Szczecinie, al. Papieza Jana Pawta 11 22a, 70-453
Szczecin, reprezentowanym przez:

1.

2.

zwanym dalej: ,,Administratorem”,

reprezentowang przez:

1.

2.

zwang dalej: ,, Podmiotem przetwarzajacym ”,

zwane w dalszej czg¢sci Umowy ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami”,

ZwWazywszy, 7e:

Podmiot przetwarzajacy bedzie wykonywal na rzecz Administratora czynnosci zwigzane z
realizacja postanowien Umowy z dnia ................... , ktérej przedmiotem jest
..................................................................................................... dalej
(Umowa zasadnicza).

Przetwarzajacy w ramach realizacji postanowien umowy bedzie miat dost¢p do danych
osobowych, ktore zawarte sa na serwerze, systemie informatycznym/systemach
informatycznych pn. ......... , podczas wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w Umowie
ZASAANICZE] .ottt e

strony niniejszym postanawiaja zawrze¢ Umowg¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych
("Umowa"), o nastepujacej tresci:

1.

2.

3.

§1
Oswiadczenia Stron

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu do przetwarzania dane
osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajagcymi prawidlowe
przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych, w zakresie i
celu okreslonym Umowa zasadniczg.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza rdwniez, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych nadane zostaly upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ze osoby te zostaly zapoznane z przepisami 0 ochronie danych osobowych
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oraz z odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie, zobowiazaty si¢ do ich przestrzegania
oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i
sposobow ich zabezpieczenia.
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§2

Cel, zakres, rodzaj, kategorie i miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych

1.

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu przetwarzanie danych
osobowych 0sob, ktérych dane znajdujg si¢ na serwerze, systemie informatycznym pn.

(wpisa¢ wlasciwe ............ ) Administratora.
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wylacznie w celach zwigzanych z realizacja Umowy zasadniczej ............ 1 wylacznie w

zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celow.
Rodzaj danych. Przetwarzanie obejmowac bedzie nastgpujace rodzaje danych osobowych
(,,Dane”): Dane zwykle m.in: imi¢ i nazwisko, numer ewidencyjny PESEL, adres e-mail,
numery telefonow, adres zamieszkania, ................coooeiiiiiiiiiiii i,
Kategorie oséb. Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢é nastepujacej kategorii osob:
nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uniwersytecie Szczecinskim.
Na wniosek Administratora danych, Podmiot przetwarzajacy wskaze miejsca, w ktorych
przetwarza powierzone dane.

§3

Zasady przetwarzania danych osobowych

Strony zobowigzuja si¢ wykonywaé zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy
z najwyzszg staranno$cig zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego
1 technicznego intereséw Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zastosowac $rodki techniczne i organizacyjne majace na
celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych obje¢tych ochrona,
zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlno$ci
zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych
systemy informatyczne spetniaja wymogi aktualnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Zawarta umowa stanowi udokumentowane polecenie Administratora, co do przetwarzania
danych osobowych przez Zleceniobiorce.
Podmiot przetwarzajacy, biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci
pomaga administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i1 organizacyjne wywigzac
si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw.
Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu
informacje, pomaga administratorowi wywigzac si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32—
36 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Rozporzadzenie).
Podmiot przetwarzajacy udostgpnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkoéw okreslonych w niniejszej umowie oraz umozliwia
administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie
audytow,
w tym inspekcji, 1 przyczynia si¢ do nich.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
zaleznie od decyzji Administratora danych usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba Ze szczegodlne przepisy prawa nakazuja
przechowywanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy nie korzysta z uslug innego podmiotu przetwarzajacego bez
uprzedniej szczegotowej lub ogdlnej pisemnej zgody Administratora danych.

§4

Odpowiedzialno$¢ Stron
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. Administrator danych ponosi odpowiedzialno§¢ za przestrzeganie przepisOw prawa
w zakresie przetwarzania 1 ochrony danych osobowych wedtug rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1).
. Powyzsze nie wylacza odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajacego za przetwarzanie
powierzonych danych niezgodnie z umowa.

§5

Odpowiedzialnosé¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia Umowy, a w szczeg6lnosci za udostgpnienie osobom
nieupowaznionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu
dotyczacych przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a
takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajagcym tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektor6w upowaznionych przez
Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustgp dotyczy wylacznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora danych.

. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie
dopetnil obowigzkow, ktore naklada niniejsza umowa, lub gdy dzialal poza zgodnymi z
prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.

. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania speilnienia obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36
Rozporzadzenia.
. Informacji, o ktorych mowa w ust. 4 udziela si¢ w terminie 5 dni roboczych, od dnia
doreczenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 6.
. Jezeli wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgloszenia
naruszenia ochrony danych osobowych lub usunigcia jego skutkéw, Podmiot przetwarzajacy
udziela informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie p6zniej niz w ciaggu 24 godzin od
doregczenia wniosku.
§6

Prawo kontroli
. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia Administrator danych ma prawo kontroli,
majacej na celu weryfikacje, czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowiazki wynikajace z
niniejszej Umowy.
. Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego 1 z minimum 5 dniowym uprzedzeniem.
. Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktorych znajduja
si¢ zasoby uczestniczace w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych;
zadanie zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od o0s6b upowaznionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych; wglad do wszelkich dokumentow i
wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z celem kontroli; przeprowadzanie
ogledzin urzadzen, no$nikoOw oraz systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania
powierzonych danych.
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4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dtuzszym niz 7 dni.

5. Powyzej okre$lone zasady kontroli Podmiotu przetwarzajacego maja zastosowanie do
przeprowadzanych  przez  Administratora  kontroli  podwykonawcow  Podmiotu
przetwarzajacego.

§7
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
danych, materialow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora
danych 1 od wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane
poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa
lub Umowy.

§8
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwoluje si¢ do przepisOw prawa, oznacza to rowniez
inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie
wejda w zycie po dniu zawarcia Umowy, jak rOwniez akty prawne, ktore zastapig wskazane
ustawy
1 rozporzadzenia.

4. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych obowigzuje na czas trwania dzialan
zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy zasadnicze;.

Administrator Zleceniobiorca

Signature Ngt;[ ified
Dokument podpisgAy przez
Krystyna Anna‘©becna
Data; 2021.04.16107:22:45 CEST
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