WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROC&AW!U |

Szp-241/ FZ;010A/ 882 /2025 ‘ Wroctaw, dnia 29.10.2025 r.

* INFORMACIA NR 4 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamierskiego 73a
zgodnie z art. 135 ust. 112 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwier pubhcznych (Dz. U.z2024r.
‘poz. 1320 t.j. ) jako kierownik Zamawiajacego przekazuje treé¢ zapytania oraz wyjasnienia i informacje do
postepowania pn.: ,Dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia,
udzieleniem licencji, swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serw:su oraz szkoleniem
uzytkownikow - POWTORKA” :

Pytanie nr 1 - projekt umowy

Whnosimy o zmiang brzmienia definicji ,Czasu naprawy” zawartej w §1 pkt 6 Umowy w nastepujacy sposdb:
»Czas naprawy — maksymalny czas, jaki powinien uptyna¢ od momentu przyjecia zgtoszenia i potwierdzenia
go przez Wykonawce do momentu, w ktérym Wada ta zostata ostatecznie naprawiona {...)".

Wskazujemy, ze definicja ,Czasu naprawy” w aktualnym brzmieniu zawiera w sobie ,Czas reakcji”, gdyz
»Czas reakcji” Wykonawcy liczony jest od momentu zgtoszenia Wady, w zwigzku z czym ,Czas naprawy”
powinien byc liczony od momentu podjecia reakeji przez Wykonawce. Ujecie ,Czasu reakcji” w ,Czasie
naprawy” powoduje skrécenie i tak juz wymagajacych czasdéw na usuniecie Wad, co jest sprzeczne z
pozostafymi postanowieniami Umowy.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraia zgody na wprowadzenie zaproponowanej przez Wykanawce
zmiany.

Pvtame nr 2 - projekt umowy

Whosimy o usuniecie z definicfi ,,Systemu Obstugi Zgloszen (w skracie SQOZ)”, zawartej w §l pkt 17 Umowy,
stow , nieodptatnie” 1, nieodptatnej”.

Zgodnie z art. 7 pkt 32 ustawy Pzp umowa w sprawie zamoéwienia publicznego jest umowa odptatna, wobec
czego wszelkie $wiadczenia realizowane na podstawie zawartej umowy nastepuja ,w ramach
wynagrodzenia umownego”, a nie ,nieodptatnie”. ‘

Odpowied?: Zamawiajqcy wprowadza nastepujgcq modyfikacje par. 1 pkt. 17 wzoru Umowy:

»17. System Obstugi Zgloszen (w skrocie 50Z) .

System stuzqcy do zglaszania nieprawidfowej pracy Systemu, udostepniony przez Wykonawce, w ramach
naleznego mu na podstawie niniejszej Umowy wynagrodzenia, Zamawiajgcemu na potrzeby realizacji
niniejszej Umowy, poprzez witryne internetowq. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji lub
sublicencji na korzystanie z tego Systemu w okresie wspéipracy Stron zwigzanej z Systemem (to jest takie
w okresie Powdrozeniowym). Licencja i ewentualna sublicencja udzielane sq odpfatnie, koszt ich
udzielenia jest elementem sklodowym wynagrodzenia naleinego na podstawie niniejszej Umowy.
Wykonawca odpowiada za bezusterkowe i ciggfe prawidfowe dziatanie SOZ, System musi gwarantowaé
' moiliwo$¢ ewidencjonowania i analizy zgtoszeri w tym dostep do danych historycznych.”

Pytanie nr 3 - projekt umowy .
Whnosimy o dostosowanie definicji ,Podwykonawcy”, zawartej w §1 pkt 24 Umowy do przepiséw ustawy
Pzp, poprzez ustalenie, ze ,Podwykonawcy” jest kazdy podmiot inny niz Personel Wykonawcy, ktéremu
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Wykonawca zleca wykonanie czesci Umowy na podstawie umowy o podwykonawstwo w rozumienju art. 7
pkt 27 ustawy Pzp.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wprowadza zaproponowanq przez Wykonawce zmiane par. 1 pkt. 24 wzoru
Umowy.

_yt_me nr 4 - projekt umowy :
wnosimy o doprecyzowanie, Ze ,Uzytkownikiem” w rozumieniu §1 pkt 25 Umowy s3 osoby, bedace
pracownikami Zamawiajacego, ktére po Uruchomieniu bedg docelowo korzystaé z Systemu lub jego
poszczegdlnych Modufow Aktualne brzmienie tej definicji pozwala na ustalenie uzytkownlklem osoby
trzeciej, zupetnie niezwigzanej z Zamawiajgcym. :

OdpowiedZ?: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji definicji pojecia ~UZytkownik” i nadaje nastepujgce
brzmienie temu pojeciu: (dotyczy par. 1 pkt. 25 wzoru umowy} nastepujgce brzmienie:

»Osoby, bedqgce pracownikami Zamawiajgcego lub swiadczqce na jego rzecz usfugi na podstawie umowy
cywilnoprawnej, ktére po Uruchomieniu bedq docelowo korzystaé z Systemu lub jego poszczegdinych
Modutow.

Pytanie nr 5 — projekt umowy

W §3 ust. 1 pkt 2 Umowy Zamawiajgcy postanowit, ze w ramach prawa opcji ma mozliwosé ,zwiekszenia
zakresu Przedmiotu Umowy o zakup dodatkowych modutdw i licencji dia dodatkowych modutéw Systemu,
okreslonych w OPZ jako Moduly opcjonaine. Ceny jednostkowe Moduféw zostang okreslone na podstawie
Oferty”.

Prosimy o wskazanie, co Zamawiajacy rozumie przez ,okreslone w OPZ Moduly opcjonalne”?

Odpowiedi: Modut opcjonalny to moduf elektronicznego podpisywania dokumentow za pomocq podpisu
biometrycznego.

W Zataczniku nr 8 do SWZ (OPZ_ERP) Zamawiajacy wskazat, ze prawem opcji objete jest wdrozenie tylko
jednego modutu — modutu »elekironiczne podpisywanie dokumentéw za pomoca podpisu biometrycznego”.
Jednoczeénie w dalszej tredci w odniesieniu do prawa opcji postanowiono, ze: :

i1, W przvoadky
skorzystania z praves opdic
— zamdwdenie dostawy dodatkowych licencl mose zostaé wykonane w calym okresie trwaniz Umowy (z wylgczeniem
moduiu: elektroniczne podpisywanie dokumentdw 2a pomocy podpisu biometrycznezo, dia kiSrege grawo opci
Zamawiajgey ewentualnie wykorzysta maksymalaie do 1 roku przed zakedcrzeniem Umowy} z terminem reslizach
2definicwany w Etapie 15,

Powyzsze sformufowania sugeruja, ze oprécz modutu ,elektroniczne podpisywanie dokumentéw za pomeca

podpisu biometrycznego” prawem opcji objete jest wdrozenie jeszcze innych modutéw. Z kolei w Zataczniku

nr 1.1 (Formularz asortymentowo — cenowy) nie wskazano w ramach prawa opcji wdrozenia zadnych innych
modutéw poza wspomnianym modutem ,elektroniczne podpisywanie dokumentéw za pomocy podpisu
hiometrycznego”.

Prosimy o wyjasnienie, czy Wykonawca dobrze'rozumie, iz w ramach prawa opcji:
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1) o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt 2 punktor pierwszy Umowy Zamawiajacy przewiduje wdrozenie
tylko jednego modutu, tj. modutu ,elektroniczne podpisywanie dokumentow za pomocg podpisu
biometrycznego” wraz z udzieleniem 20 licencji;

Odpowiedzi: Zamawiajqcy potwierdza powyisze.

2) o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt 2 punktor drugi Umowy Zamawchy przewiduje rozszerzenie

udzielonych licencji o dodatkows liczbe osdb pracujgcych Jednoczesme zgodnie z ponizsza tabela:
Tabela 4. Wykaz liczhy licendi umozliwiajacych jednaaemq prace w Systemie.

Liczba os6h jednscz esrie

: .Lp. Modutfobszar funkcjonalny pracufacych w systemie
1. finansowo-ksicgowy ] 16
2. budzetowanie i rachunek koszidw jiy
3. Srodki tresate z swidencja maiathu | wyposazenia 4

refestr i obieg faktur rakupowych | dokumentdw
& finansowych zintegrowany z K5eF . i
5. kadrowo-placowy 14
B. prafiki pracy 250
7. portaf pracowniczy 1500
8. Efektroniczny Obieg Dokumentow (EOD} 250
g elektronitzne podpisywanie dokumentdw za pomocy ' o
. podpisy biemetrycznego®
pis] gospodarka magazynowsa . 2
11. zakupy towardy | ustug 12
12, obstuga zaméwiert wewnetrzoych na towary f usiug 250

zarzgdzanis wnowami i pianowanie potrzeb
materialowych

analizy biznesowe {ang. Business intelligence, Bl), w
apirciu o moedul/program Bl 2 huriowniz danych

3.

14,

20 |

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza powyisze.

3) o ktorym mowa w 83 ust. 1 pkt 2 punktor trzeci Umowy Zamawiajacy przewiduje $wiadczenie ustug
serwisowych/ rozwojowych w wymiarze 1500 godzin (dodatkowo, ponad 2000 godzin przewidziane
w Umowie, czyli tacznie maksymalnie 3500 godzin na caty okres trwania Umowy);

OdpowiedZ: Zamawiajgcy przewiduje 2000 godzin w ramach trwania cafej umowy {jako minimum) z

prawem opcji do rozszerzenia o kolejne 1500 godzin (maksymainie tgcznie 3500 godzin ).

4) o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt 2 punktor czwarty Umowy Zamawiajacy przewiduje mozliwoséé
zlecenia wykonania migracji dla modutu opcjonalnego, czyli modutu ,elektroniczne podpisywanie
dokumentéw za pomocg podpisu biometrycznego”;

Odpowiedi: Zamawiajgcy ma na mysli moiliwos¢ zlecenia 1 etapu migracji danych (tzn. ich

wyciagnigcia z obecnego systemu na arkusze migracyjne) w ramach obecnej umowy serwisowej z

obecnym dostawcom ale jeieli sie to nie uda jako opcje moze poprosié Wykonawce o wykonania 1

Etapu Migracji.

5) o ktérym mowa w §3 ust. 1-pkt 2 punktor pigty Umowy Zamawiajgcy przewiduje integracje z
systemami okreslonymi w OPZ — prosimy o wskazanie, z jakimi konkretnie systemami? OPZ nie
precyzuie, ktore integracje sg ,,opcjonalne”.

OdpowiedZ: Opcjonalna integracja odnosi sie do funkcjonalnosci opisanych w zatqczniku nr. 9 i dotyczy

funkqonalnosc: BHP.- integracji systemu ERP z systemem VademecumBHP

Jesdli powyisze Zamawiajacy potwierdza, to wskazujemy, ze zakres, o ktérym mowa w pkt 5 (opcjonalna
integracja) nie zostat ujety w Formularzu asortymentowo — cenowym, natomiast formularz ten obeijJe
dodatkowa migracje (dla modutéw wymaganych), o ktérej nie ma mowy w §3 Umowy.

Prosimy o wyjasnienie powyzszych kwestii.
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Pytanie nr 6 — projekt umowy
Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp postanowienia umowne przewidujace opcje powinny okresla¢ ckolicznosci

skorzystania z opcji. Wobec powyiszego prosimy o wskazanie w tresci §3 Umowy, w jakiej sytuacji
Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy modyfikuje par. 3 ust. 1 wzoru Umowy poprzez dodame pkt. 8 o nastepujgcym
brzmieniu: .

- ,8) Zamawiajgcy z Prawa opcji moie skorzystac jesh potrzeba skorzystama z niego wymkme w trakc:e
'obow.-qzywama Umowy. »

Pytanie nr 7 - Qroiekt umowy

W 86 ust. 11 Umowy Zamawiajacy postanowit, ze ,Po omdwieniu zmian/poprawek Wykonawca
zobowigzuje sig uzupetni¢/poprawic DAP w uzgodnionym przez Strony zakresie i terminie. Przy czym w
przypadku, gdyby uwzglednienie zmian zapropenowanych przez Zamawiajacego wigzato sig z wykonaniem
dodatkowych prac programistycznych lub ustug wdrozeniowych objetych zakresem okreélonym w OPZ i
Zestawieniu wymaganych funkcjonalnosci (zatacznik nr 9 do SWZ), Wykonawca nie jest uprawniony do
zadania zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.”

W Swietle powyiszego Zamawiajacy moie proponowaé zmiany w DAP, ktére w praktyce oznaczajg
rozszerzenie zakresu projektu, np. dodanie nowych funkcjonalnosci, zmiane logiki systemu czy integracii.
Mimo, Ze takie zmiany moga wymagac dodatkowych prac programistycznych lub wdrozeniowych,
Wykonawca — zgodnie z literalnym brzmieniem tego postanowienia — nie moze zadaé dodatkowego
wynagrodzenia. Ponadto brak jest jasnych kryteridw, co stanowi ,zmiang” w ramach uzgodnionego zakresu,
a co jest modyfikacja wykraczajaca poza pierwotne zatozenia. To daje Zamawiajacemu asymetryczng
przewage interpretacyjng — moze uznac dowolna modyfikacje za cze$¢ ,uzgodnionego zakresu”, co zmusi
Wykonawcg do pracy bez dodatkowej zapfaty. Wykonawca de facto bierze na siebie ryzyko bteddw,
nieprecyzyjnosci lub niekompletnosci OPZ i zatacznikéw — mimo ze powinny one by¢ opracowane przez
Zamawiajgcego. To z kolei moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej Wykonawca zmuszony bedzie sfinansowaé
z wiasnych $rodkéw modyfikacje wynikajgce z btedéw lub zmiennych oczekiwari Zamawiajacego, bowiem
nie jest w stanie oszacowac powyiszego ryzyka z uwagi na nieprecyzyjnosé OPZ, co jest sprzeczne z art. 99
ust. 1 ustawy Pzp. Z uwagi na powyisze wnosimy o zmiane brzmienia przedmiotowego postanowienia w
nastepujacy sposéb:

»Po omdwieniu zmian/poprawek Wykonawca zobowigzuje sig uzupetni¢ lub poprawi¢ DAP w uzgodnionym
przez Strony zakresie i terminie. W przypadku, gdy uwzglednienie zmian zaproponowanych przez
Zamawiajgcego powoduje koniecznos¢ wykonania dodatkowych prac programistycznych lub ustug
wdrozeniowych wykraczajacych poza zakres okreslony w OPZ lub Zestawieniu wymaganych funkcjonalnogei
(zatacznik nr 9 do SWZ), Strony uzgodnig w formie aneksu odpowiednie zmiany harmonogramu i
wynagrodzenia.”

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza 2gode na wprowadzenie zaproponowanej przez Wykonawce.
modyfikacji.

Pytanie nr 8 - projekt umowy

W §6 ust. 15 Umowy Zamawiajacy postanowit, ze ,Wszelka Dokumentacja opracowana przez Wykonawce,
w tym DAP, powinna byC opracowana w taki sposéb, aby umozliwiata takie innemu wykonawcy,
wybranemu przez Zamawiajgcego, wykonanie wszystkich czynnoéci niezbednych do prawidtowego
Wdrozenia Systemu opisanego w tej Dokumentacji, bez koniecznoéci analizowania struktury oraz
funkcjonowania organizacji Zamawiajgcego.” : ‘
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Prosimy o wyjasnienie, jakiego innego wykonawce Zamawiajacy ma ha mysli? Wdrozenie systemu jest
elementem przedmiotu umowy i powinne by¢ wykonane przez Wykonawce realizujgcego Umowe.
Odpowiedsi: Intencjg Zamawigjgcego jest realizacja Umowy przez Wykonawce wyfonionego w ramach
niniejszego postepowania. Ww. zapis ma na celu zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego, w przypadku
gdyby doszlo do rozwigzania Umowy. Zamawiajqcy chce mieé w taktm przypadku zagwarantowane
prawo skorzystania z DAP.

Pyjanie nr9- projekt'umowv

Whosimy o wykreélenie postanowienia §7 ust. 2 Umowy. _ -

Wskazujemy, Zze Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ potrzeb Zamawiajacego na etapie ofertowania,
gdyz w tym celu Wykonawca na etapie realizacji Umowy bedzie przeprowadzat Analize Przedwdrozeniows.
Zgodnie z definicjg tej Analizy, zawarta w §1 pkt 10 Analiza przedwdrozeniowa to ,Proces, prowadzony
przez Wykonawcg w ramach | Etapu Umowy, ktdrego celem jest zdefiniowanie potrzeb Zamawiajacego i
dostosowania do nich Systemu, ktérego efektem jest przygotowanie DAP.” Skoro na Etapie | Umowy
Wykonawca ma zdefiniowaé potrzeby Zamawiajacego, to nie jest mozliwe ich zdefiniowanie na etapie
ofertowania — na tym etapie Wykonawca nie ma wystarczajacej wiedzy, aby rozpoznaé potrzeby
Zamawiajgcego. Przedmiotowe postanowienie w sposdb nieuprawniony przenosi na Wykonawce
niemozliwe do oszacowania ryzyka. To Zamawiajacy zgodnie z art. 99 Pzp jest zohowigzany do
wyczerpujacego opisania przedmiotu zamdwienia tak, by uwzgledni¢ okolicznodci i wymagania mogace
mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.

Odpowied:: Zamawiajgcy wprowadza nastepujgcq zmiang do § 7 ust. 2 wzoru umowy:

Zamawiajqcy wykresla zdanie pierwsze par. 7 ust. 2 i nadaje nastepujgce brzmienie ww. zapisowi:

»W przypadku kiedy na etapie ofertowania Wykonawca nie przewidzial sprzedazy pewnych Modutéw
Oprogramowania, a taka potrzeba wynika z OPZ i Zestawienia wymaganych funkcjonalnosci (zatgcznik
nr 9 do SWZ), Wykonawca dostarczy te Moduly w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w
par 18 ust. 1 Umowy.”. '

Pytanie nr 10 - projekt umowy

Wnosimy o zmodyfikowanie brzmienia §7 ust. 3 Umowy w nastepujacy sposéb:
»3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej w czasie, niewylacznej licencji na korzystanie z
Systemu na terytorium Rzeczypospolite] Poiskiej. Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia licencji
jedynie w przypadku, kiedy Zamawiajacy:

1} sprébuje pozyskac kod Zrédtowy Systemu lub w inny sposéb narusza prawa autorskie do Systemu,

2) wprowadzi do Systemu ztodliwe oprogramowanie,

3) narusza warunki licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z Systemu lub j jego

czesci.”

Proponowana zmiana zaweza terytorium, na ktérym mozliwe jest uzytkowanie oprogramowania do
terytorium Polski. Zamawiajgcy jest podmiotem prawa polskiego, wydaje sie wiec niezasadne udzielanie
Zamawiajacemu tak szerokiej licencji, obowigzujgcej bez ograniczen terytorialnych. Nadto nalezy zauwazy¢,
2e oprogramowanie jest chronione prawem autorskim, wiec producent takiego oprogramowania powinien
mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia licencji, jesli okaze sie, ze jest ona uzytkowana z naruszeniem ustalonych
miedzy Stronami warunkéw.
OdpowiedZ: Zamawiajqcy dokonuje modyfikacji par. 7 ust. 3 w nastepujgcy sposéb:
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»3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej w czasie na terytorium Rzeczypospolitef
Polskiej, niewytgcznej licencji na korzystanie z Systemu. Wykonawea jest uprawniony do wypowiedzenia
licencji w przypadku raigcego naruszenia warunkéw Umowy przez Zamawiajqcego: (a) narusza warunki
licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z Systemu lub jego czesci, (b) prob
pozyskania lub modyfikacji kodu Zrédiowego bez zgody Wykonawcy, (c¢) wprowadzenia do Systemu
zlosliwego oprogramowania.”

Pytanie nr 11 - projekt umowy : o

W 88 ust. 6 Umowy Zamawiajgcy postanowit, ze ,W ramach obowigzkéw umownych Wykonawca jest
zobowigzany przeprowadzi¢ 2 etap Migracji danych (chyba, ze Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji). Zakres
migracji danych okreéla OPZ. Szczegotowy zakres obowigzkdw Wykonawcy co do migracji okreéli DAP”.
Prosimy o wskazanie, jaki jest opcjonalny zakres migracji, gdyz nie zostat on okreslony w OPZ i jakie jest
przetoZenie prawa opcji na 2 etap migracji?

Odpowiedz: Etapy Migracji sq zdefiniowane w Umowie w par. 1 pkt. 27 wzoru umowy. Zamawiajgcy
wyrdznia dwa etapy migracji:

1) Etap 1 Migracji - Pobranie danych z aktualnie uiytkowanego przez Zamawiajqcego systemu klasy ERP.
na podstawie arkuszy migracyjnych opracowanych i przestanych Zamawrajqcemu przez Wykonawce w
ramach Analizy Przedwdrozeniowej;

2) Etap 2 Migracji - Zasilenia danymi Systemu na podstawie uzupeinionych arkuszy migracyjnych, o
ktorych mowa w pkt. 1) powyiej.

ZafoZenie jest nastepujgce Etap 1 M:gmq.- wykona dotychczasowy dostawca. systemu ERP, Etap 2
Migracji wykona Wykonawca.

Zgodnie z par. 3 ust. 2 tiret 4 wzoru umowy, Zamawiajgcy moze powierzyé, w ramach prawa opcji
wykonanie | Etapu Migracji Wykonawcy.

Pytanie nr 12 - projekt umowy

12. Whnosimy o zmiane brzmienfa §8 ust. 18 zgodnie z ponizszym:

»18. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad istotnych, Zamawiajacy jest uprawniony do
odmowy odbioru. W innym przypadku Strony podpisza protokdt odbioru koricowego. W przypadku
stwierdzenia wad nieistotnych, wady te zostang opisane w protokole odbioru kofAcowego. Wady muszy
zostac usuniete przez Wykonawce w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, jednakze nie dtuzszym niz 30
dni. Zamawiajacy potwierdzi usuniecie wad nieistotnych w protokole usuniecia wad. Do czasu usuniecia
wad, Zamawiajacy jest uprawniony do zatrzymania 30% wynagrodzenia brutto naleznego Whykonawcy z
tytufu Wdrozenia.”

Zgodnie z Umowa, podplsame protokofu odbioru, mimo istnienia wad nieistotnych, stanowi formalne i
prawne potwierdzenie nalezytego wykonania umowy. Po jego podpisaniu wykonawca spetnit swiadczenie .
zgodnie z umowag, co uruchamia prawo do petnego wynagrodzenia. Skoro Umowa wyraznie uznaje odbidr
koricowy ze wskazaniem w protokole wad nieistotnych za potwierdzenie nalezytego wykonania, to
Zamawiajacy nie moze jednostronnie wstrzymad czeSci wynagrodzenia, gdy? nie istnieje prawnie’
uzasadnione roszczenie ani warunek jego potracenia. Wady nieistotne nie uniemozliwiajg korzystania z
przedmiotu umowy ani nie powodujg niezgodnosci $wiadczenia z jego istotnym przeznaczeniem. Ich
istnienie nie zmienia faktu, e wykonawca wykonat umowe nalezycie w rozumieniu jej kluczowych
postanowien. '
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W $lad za powyzszym wnosimy o usunigcie postanowienia §18 ust. 4 pkt B). _
OdpowiedZ: Zamawiajqcy nie wyraia zgody na wprowadzenie zmiany. Zapis gwarantuje Zamawiajgcemu
usuniecie wad stwierdzonych w trakcie odbioru.

Pytanie nr 13 - projekt umowy -

W 810 ust. 4 Umowy Zamawiajacy postanowit, ze ,Koszty zwigzane z ustugami Audytora ponosi
Zamawuajqcy, chyba e wyniki kontroli wykaza, iz dotychczas wykonane prace sa w jakiejkolwiek czesci
niezgodne z Umowg, DAP, OPZ lub ustaieniami Komitetu Sterujgcego. W- przypadku wykrycia takich
niezgodhodci w wyniku prac Audytora, koszty kontroli ponosi Wykonawca. Kryteria wyboru podmiotu
Audytora, dotyczace w szczegélnoéci kompetencji, uprawnien, "zdolnosci technicznej lub zawodowej
Audytora, zostang ustalone przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem uzasadnionych i rzeczowych wskazan
Wykonawcy.”

Powyisze postanowienie pozwala na przerzucenie kosztéw audytu na Wykonawce nawet w przypadku
wystapienia drobnej niezgodnosci formalnej (np. brak podpisu na jednym z dokumentdw). Brak wskazania
progu istotnosci (np. ,istotna niezgodnos$¢”, ,niezgodnosé wptywajgca na jako$é lub funkcjonalnosé
systemu”) sprawia, Ze ryzyko finansowe jest nieograniczone i zalefy wytacznie od uznania audytora lub
Zamawiajgcego, gdyz brak jest procedury umozliwiajgcej Wykonawcy weryfikacje lub zgtoszenie zastrzezer
do raportu audytora. Zamawiajacy moze wigc zleca¢ audyty czedciej niz jest to faktycznie potrzebne,
wiedzac, Ze ryzyko kosztowe i tak poniesie Wykonaweca, jesli audytor wskaze choéby drobne niezgodnosci.
Majac na uwadze, Ze koszty audytu moga byé znaczne, przerzucenie ich na Wykonawce nawet przy
minimalnych uchybieniach bedzie razgco nieproporcjonalne do potencjalnego uchybienia. Ponadto fakt, iz
na danym etapie realizacji prace s niezgodne z Umowa nie oznacza, e Wykonawca w ramach dalszych
czynnosci tego nie dostrzeie i w rezultacie przedstawi do odbioru Zamawiajgcemu rezultaty zgodne z
Umowg, DAPF, OPZ i ustaleniami Komitetu Sterujacego. Wobec powyiszego wnosimy o zmiane brzmienia
przedmiotowego postanowienia w nastepujacy sposéb:

»4. Koszty zwigzane z ustugami Audytora ponosi Zamawiajgcy, chyba ze wyniki kontroli wykaza, iz
przekazane Zamawiajacemu prace odbiegajg w sposéb istotny od postanowieri Umowy, DAP, OPZ lub
ustaleri Komitetu Sterujgcego. W przypadku wykrycia takich niezgodnosci w wyniku prac Audytora,
Wykonawca zwréci Zamawiajacemu uzasadniong cze$é kosztéw audytu odpowiadajgca zakresowi
stwierdzonych niezgodnosci. Kryteria wyboru podmiotu Audytora, dotyczace w szczegdlnoéci kompetengji,
uprawnien, zdolnosci technicznej lub zawodowe] Audytora, zostang ustalone przez Zamawiajacego, z
uwzglednieniem uzasadnionych i rzeczowych wskazarh Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcej modyfikacji par. 10 ust. 4 wzoru umowy:
»4. Koszty zwiqzane z ustugami Audytora ponosi Zamawiajgcy, chyba ie wyniki kontroli wykaziq, iz
dotychczas wykonane prace sq w jakiejkolwiek czesci niezgodne z Umowgq, DAP, OPZ lub ustaleniami
Komitetu Sterujgcego. W przypadku wykrycia takich niezgodnosci w wyniku prac Audytora, koszty
kontroli ponosi Wykonawca, chyba ie wykryte niescistosci majq charakter nieistotny. Kryteria wyboru
podmiotu Audytora, dotyczgce w szczegdlnosci kompetencji, uprawnieri, zdolnosci technicznej lub
zawodowej Audytora, zostanq ustalone przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem uzasadnionych i
rzeczowych wskazarnt Wykonawcy.”

Pytanie nr 14 - projekt umowy

Wnosimy o zmiang liczby przedstawicieli Wykonawcy w sktadzie Komitetu Sterujacego, tj. o zmiane
brzmienia §11 ust. 6 zdanie pierwsze Umowy w nastepujgcy sposdb: , Komitet Sterujacy bedzie sie sktadat z
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przedstawicieli Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego, z tym zastrzezeniem, ze przedstawicieli
Zamawiajgcego jest tyle samo ile przedstawicieli Wykonawcy.”
Aktualne brzmienie ww. postanowienia zgodnie z ktérym ,przedstawicieli Zamawiajgcego jest wigcej niz
przedstawicieli Wykonawcy”, prowadzi do sytuacji, w ktérej jedna ze Stron — Zamawiajacy — posiada
faktyczna przewage decyzying w ramach prac Komitetu Sterujgcego. Takie rozwigzanie jest niekorzystne z
punktu widzenia zasady réwnorzgdnodci stron umowy oraz moze utrudnia¢ efektywne podejmowanie
- decyzji merytorycznych dotyczqcych reahzacp projektu. Celem Komitetu Sterumcego jest bieiace
monitorowante postepéw, uzgadnianie kierunkéw dziatari oraz rozstrzygame ‘kwestii spornych natury
organizacyjnej i technlcznej Skuteczne wykonywanie tych zadar wymaga zapewnienia réwnowagi stron —
zarbwno. w zakresie wptywu na proces decyzyjny, jak i w zakresie odpowiedzialnosci za podEJmowane
decyzje. Zwigkszenie liczby przedstawicieli Zamawiajacego w stosunku do Wykonawcy:
1) moze prowadzi¢ do asymetrii w procesie decyzyjnym, gdzie decyzje Komitetu beda odzwierciedlaty
wytgcznie stanowisko Zamawiajacego, -
2) ostabia rolg Wykonawcy jako podmiotu posiadajacego wiedze ekspercka i odpowiedzialnego za
prawidtowy realizacje przedmiotu Umowy,
3) utrudnia wypracowanie wspoinych, partnerskich rozwiazari, ktére s3 kluczowe dla powodzema

projektu.
W zwigzku z tym proponuje sie, aby liczba przedstawicieli obu stron w Komitecie Sterujacym byta réwna, co
zapewni rownowage gloséw i odpowiedzialnodci, sprzyjaé - bedzie partnerskiej wspofpracy i

skuteczniejszemu rozwigzywaniu kwestii problemowych, pozwoli zachowac merytoryczny charakter prac
Komitetu, ograniczajac ryzyko decyzji jednostronnych i jest zgodne z dobra praktyka w projektach
wdrozeniowych (w szczegélnosci IT), w ktorych Komitet petni funkcje wspélnego organu nadzorujgcego
realizacje umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyiszej zmiany.

Pytanie nr 15 - projekt umowy

W slad za powyisza argumentacjy, wnosimy o usuniecie z §11 ust. 10 Umowy ostatniego zdania, tj.
~Przedstawiciele Wykonawcy nie uczestnicza w podejmowaniu decyzji podczas spotkan Komitetu.”
Odpowiedi: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyiszef zmiany.

Pytanie nr 16 - projekt umowy

Wnosimy o zmodyfikowanie brzmienia §12 ust. 5 Umowy zgodnie z ponizszym: .

+Wykonawca zobowiazuje sig, Ze skfad osobowy Personelu Kluczowego Wykonawcy wskazany w Ofercie nie
bedzie ulegat zmianom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ktérej Zamawiajgcy nie odméwi
bezzasadnie, z zastrzezeniem, ze w przypadku wystapienia okolicznodci niezaleznych od Wykonawcy (w
szczegolnosci Smierci, diugotrwatej choroby lub rozwigzania stosunku pracy), Wykonawca jest uprawniony
do dokonania zmiany bez uprzedniej zgody Zarﬁawiajacego, informujac go o tym niezwtocznie i zapewniajac,
Ze osoba zastgpujaca spetnia wymagania okreslone w Umowie. Zmiany skfadu Personelu Kluczowego
Wykonawcy, dokonywane beda w drodze uzgodnien pomiedzy Kierownikami Projektu w formie
dokumentowej. Dla uniknigcia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze powyiej wskazane Zmiany nie
wymagajg formalnego aneksowania Umowy ale moga by¢ dokonane po uprzedniej wyraznej i jednoznaczne;j
zgodzie Zamawiajacego wyrazonej na pismie. Cztonek Personelu Kluczowego nie moie zostaé zastapiony
osobg o nizszych kwalifikacjach.”

Proponowana zmiana wynika z faktu, iz w opisanych wyZe] przypadkach Wykonawca nie ma realnego
wptywu na zdarzenie powodujace koniecznosé zmiany i nie moze przewidzieé g0 z wyprzedzeniem. Wymag
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uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego przed dokonaniem zmiany w razie wystapienia
niemoiliwych do przewidzenia okolicznosci moze spowodowad opdznienie w realizacji prac fub ryzyko
niedotrzymania terminéw umownych, a nawet czasowe wstrzymanie projektu, mimo ze Wykonawca
podejmuje dziatania w dobrej wierze w celu zapewnienia ciagtosci personelu i jakoéci realizacji umowy.
Dlatego uzasadnione jest wprowadzenie rozwigzania, ktore umozliwi Wykonawcy niezwtoczne dokonanie
zmiany cztonka Personelu Kluczowego w sytuacjach niezaleznych od niego, przy jednoczesnym zobowigzaniu
Wykonawcy do mezw’rocznego poinformowania Zamawiajgcego o dokonanej zmlame oraz. zapewnlema e
nowa osoba spetnia wymagania okreélone w umowie. -

Odpowiedi: Zamawiajqcy wyraza zgode na wprowadzenie ww. modyf' kacji. -

Pytanie nr 17 - projekt umowy

Wnosimy o usunigcie z §12 ust. 8 Umowy stdw ,w szczegdinodei”.

Usunigcie zwrotu ,w szczegblnosci” ma na celu doprecyzowanie zakresu uprawnienia Zamawiajgcego i
ograniczenie jego uznaniowoéci. Obecne brzmienie przepisu pozwala Zamawiajacemu zadaé odsuniecia
cztonka personelu z dowolnej przyczyny, nawet niezwigzanej z realizacjg umowy, co moze prowadzi¢ do
naduzy¢ i destabilizacji zespotu projektowego. Po usunieciu tego zwrotu przestanka bedzie jednoznaczna —
prawo do Zgdania odsuniecia bedzie przystugiwaé wytacznie w przypadku, gdy zachowanie danej osoby
faktycznie zagraza prawidtowe] realizacji Przedmiotu Umowy, co jest rozwiazaniem proporcjonalnym i
zapewnia rownowage intereséw stron. _ :

. Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany.

Pytanie nr 18 - projekt umowy

Whnosimy o usuniecie postanowienia §13 ust. 8 Umowy.

Zgodnie z ust. 6 pkt b) ,Wykonawca po otrzymaniu zgloszenia od Zamawiajacego dokonuje oceny
otrzymanego zgloszenia pod wzgledem motzliwosci jego realizacji”. Z powyzszego wynika, ze moze zaistniec
sytuacja, Ze realizacja zgtoszenia jest niemoiliwa. Wobec tego postanowienie, ze Wykonawca nie moze
odmowic realizacji zgtoszenia serwisowego stoi w sprzecznosci z ww. klauzula.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wprowadza nastepujqgca weryfikacje par. 13 ust. 8 wzoru umowy:

»8. Wykonawca nie moie odmdwic realizacji zgtoszenia serwisowego, o ile jego realizacja jest
technologicznie moiliwa.”

Pytanie nr 19 - projekt umowy .

Wnosimy o zmiang brzmienia §13 ust. 12 zdanie ostatnie Umowy zgodnie z ponizszym:

»Niezaleznie od uprawnienia obciazenia Wykonawcy karg umowna, w przypadku zwioki w realizacji
zgtoszenia serwisowego, przekraczajacej 14 dni, Zamawiajacy jest uprawnlony do rezygnacji z realizacji
danego zlecenia, oswiadczenie w tym zakresie sktadane jest mailowo.”

Aktualne brzmienie ww. postanowienia pozwala Zamawiajgcemu na rezygnacje z realizacji zlecenia nawet w
przypadku nieznacznej zwtoki w realizacji, np. wynoszacej godzine lub jeden dzier. Tymczasem w ocenie
Wykonawcy rezygnacja z realizacji zlecenia powinna mie¢ miejsce dopiero w sytuacji, gdy wskutek zwioki
Wykonawcy jego realizacja nie ma dla Zamawiajacego znaczenia, dlatego tez wnosimy o wskazanie okresu
zwtoki, ktéra uprawnia Zamawiajacego do rezygnacji z realizacji zlecenia.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraia zgode na wprowadzenie zaproponowanej modyfikacji.
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Pytanie nr 20 - projekt umowy

Wnosimy o dodanie dalszej tresci postanowienia §13 ust. 18 Umowy zgodnie z ponizszym:

~Odmowa potwierdzenia prawidtowego wykonania prac moze nastapic¢ jedynie w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci wykonanych prac ze Zgtoszeniem serwisowym.”

Ograniczenie mozliwoéci odmowy potwierdzenia prawidtowego wykonania prac wytacznie do przypadkow
stwierdzenia niezgodnosci ze Zgtoszeniem serwisowym zapewnia przejrzystosc | obiektywno$¢ procesu
odbioru. Takie rozwigzanie chroni obie stroany — Zamawiajacy zachowuje prawo do weryfikacji jakosci
- wykonania, a Wykonawca ma gwarancje, ze odmowa odbioru nie nastapi z powodow subiektywnych iub
niezwigzanych z zakresem zléconych prac. Dzieki temu proces potwierdzania wykonania ustug pozostaje
spojny z zakresem zgtoszenia i zasada proporcjonalnosci.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode na wprowadzenie ww., modyfikacji.

Pytanie nr 21 - projekt umowy

Wnosimy o dodanie dalszej tresci postanowienia §13 ust. 21 Umowy w brzmieniu:

»1erminy okreslone w zdaniach poprzedzajacych nie znajda zastosowania, jesli wprowadzenie zmian w
Systemie w tych terminach okaze sig niemozliwe z obiektywnych przyczyn technicznych. W takiej sytuacji
Strony ustala inny termin wprowadzenia zmian.”

Dodanie wskazanego postanowienia ma na celu uwzglednienie obiektywnych ograniczen technicznych,
ktére moga uniemozliwi¢ wprowadzenie zmian w Systemie w terminach okreslonych umowa. Rozwigzanie
to zapewnia reainos¢ i wykonalnos¢ zobowigzari Wykonawcy, zapobiega powstaniu opéznien
niezawinionych przez zadng ze Stron oraz umozliwia elastyczne i racjonalne ustalenie nowego ferminu w
drodze uzgodnief,, z zachowaniem zasady wspétdziatania Stron przy realizacji Umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany.

Pytanie nr 22 - projekt umowy
Whnosimy o usunigcie z §15 ust. 3 Umowy treéci ,Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé za wszelkle Wady, w
tym utratg lub uszkodzenie danych, ktére zostang spowodowane instalacjg Aktualizacji samodzielnie przez
Zamawiajacego” (punktor trzynasty).
Wskazujemy, ze Wykonawca nie ma faktycznej moiliwoéci nadzorowania ani kontrolowania procesu
instalacji Aktualizacji, jesli jest ona wykonywana samodzielnie przez Zamawiajacego. Odpowiedzialnoéé za
skutki czynnosci, na ktdre Wykonawca nie ma wplywu, bytaby nieuzasadniona i sprzeczna z zasadg nalezytej
starannosci oraz odpowiedzialnosci za wtasne dziatania, a nadto narusza art. 433 pkt 3 ustawy Pzp.
Wykredlenie zdania eliminuje ryzyko przypisania Wykonawcy odpowiedzialnoéci za btedy lub uszkodzenia
danych wynikajace z niewtasciwego wykonania czynnosci technicznych przez Zamawiajacego, czyli
odpowiedzialnosci Wykonawcy za ckolicznosci, za ktére wytaczng odpowiedzialnoéé ponosi Zamawiajgcy.
Odpowiedz: Zamawiajqcy dokonat modyfikacji wzoru umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr 23 - projekt umowy

Whnosimy o zmiane brzmienia §16 ust. 2 Umowy w nastepujacy sposéb:

»2. Za moment zgloszenia Wady uwaza sie moment przyjecia zgloszenia i potwierdzenia go przez
Wykonawce za posrednictwem SOZ, a w przypadku nieaktywnosci witryny internetowej lub innych zaktocen
w dziataniu witryny internetowej — moment potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Zamawiajgcego przes’fanego
w formie elektronicznej (mailowej) z tym, ze Wady zgloszone po godzinie 15:00 lub w dni ustawowo wolne
od pracy bed3 traktowane jako zgtoszone o godzinie 7:00 nastepnego lub najblizszego D_nla roboczego.”
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Przedmiotowa propozycja zmiany koresponduje z definicjami ,Czasu reakcji” i ,Czasu napréwy" przyjetymi
przez Zamawiajgcego w Umowie. Ponadto reguluje ona kwestie przyjmowania zgtoszerr w dni wolne od

pracy.
Odpow:edz’:_Zamawiajqcy nie wyrazia zgody na wprowadzenie zmiany.

Pytanie nr 24 - projekt umowy :

Wnosrmy O usuniecie postanomema §16 ust. 10 Umowy Postanomeme to. naktada na Wykonawcg
obomazek reagowania na Wady réwniez w przypadku uzyskania mformaqt z mnvch rédet niz oficjalne
Zgtoszenie Zamawiajacego, co w praktyce oznacza nieograniczong i trudng do realizacji odpomedzlaln_osc
Wykonawca nie ma obowigzku ani mozliwosci monitorowania wszystkich potencjalnych Zrédet informacji o
Wadach, a reakcja powinna nastepowa¢ wytacznie po formalnym Zgtoszeniu, ktére jednoznacznie okreéla.
zakres, czas i tryb -usuniecia Wady. Usunigcie tego postanowienia zapewni jasnosé¢ procedury i
odpowiedzialnosci Stron. '
Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie z par. 16 ust. 10 wzoru umowy. W zakresie
tego postanowienia Zamawiajgcy wprowadzit modyfikacje.

Pytanie nr 25 - projekt umowy

Wnosimy o usunigcie z §16 ust. 11 i ust. 12 Umowy postanowien, Ze ,,0stateczna decyzja odnosnie kategorii
Wady nalezy do Zamawiajacego”. '

Postanowienie, ze ,ostateczna decyzja odnosnie kategorii Wady nalezy do Zamawiajgcego”, daje
Zamawiajgcemu jednostronng kontrole nad kwalifikacja Wady, niezaleznie od faktéw i obiektywnej oceny
Wykonawcy. Moze to prowadzi¢ do nieproporcjonalnego przypisania odpowiedzialnosci Wykonawcy za
wady o charakterze nieistotnym lub spornym. Usuniecie tego postanowienia pozwala na obiektywne i
“wspdlne ustalanie kategorii Wad w oparciu o kryteria technlczne [ merytoryczne, co zapewnia sprawiedliwg
alokacje odpowiedzialnosci miedzy Stronami.

Odpowiedz: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany,

Pytanie nr 26 - projekt umowy

Wnosimy o zmodyfikowanie brzmienia §16 ust. 15 pkt a} zgodnie z ponizszym: :

»3) Po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu 3 dni na usuniecie Wady majacej charakter Btedu
Waznego lub Zwykfego, usungé Wade we witasnym zakresie, lub powierzy¢ jej usuniecie innemu podmictowi
trzeciemu na ryzyko i koszt Wykonawcey, co nie spowoduje utraty przystugujacych Zamawiajacemu
uprawnien z tytutu Gwarancji — przy czym koszty poniesione przez Zamawiajacego przy usunieciu Wady
mogg byC potrgcone z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy lub z zabezpieczenia naleiytego
wykonania przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode, pod warunkiem, ze koszt usuniecia Wady
nie odbiega od stawek rynkowych, co zostanie potwierdzone co najmniej 3 ofertami uzyskanymi przez
Zamawiajacego przed zleceniem usunigcia Wady podmiotowi trzeciemu. W sytuacji wystapienia Wady {...)".
Wprowadzenie mozliwosci potrgcenia kosztow usuniecia Wady przez podmiot trzeci z wynagrodzenia
Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zapewnia Zamawiajgcemu realng ochrone
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania cbowigzkéw przez Wykonawce. Jednoczeénie
wprowadzenie warunku, ze koszty te nie moga odbiegaé od stawek rynkowych i bedg potwierdzone co
najmniej trzema ofertami, chroni Wykonawce przed nieuzasadnionym obcigzeniem finansowym,
zapewniajac proporcjonalnosc i obiektywnos¢ potracenia.

Odpowiedi: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany.
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yj nie nr 27 - projekt umowy
Wnosimy o okreslenie w §18 Umowy wynagrodzenla za realizacje prawa OpCjI
Odpow:edz Prawo opcji jest uregulowane w par. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 28 - projekt umowy

Wnosimy o zmiane brzmienia §19 ust. 3 pkt b) Umowy w nastepulqcy sposob: -

»b) Wykonawca pozostaje w zwtoce w wykonaniu obowigzkéw umownych, w tym w ézczegélhoéci z przyczyn
przez siebie zawinionych nie dotrzymuje termindw okreélonych -w Harmonogramle Szczego’rowym
-Wdrozenia, przy czym zwtoka ta wynosi co najmniej 14 dni;”
- Odpowiedi: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji ust. 3 pkt. b) par. 19 wzoru umowy, nadajqc nastepu,-qce
brzmienie ww. zapisowi:

»b) Wykonawca pozostaje w zwloce, ktéra wynosi co najmniej 14 dni, w wykonaniu obowigzkow
umownych, w tym w szczegblnosci nie dotrzymuje terminéw okreslonych w Harmonograrhie
Szczegotowym Wdrozenia;”

Pytanie nr 29 - projekt umowy

Wnosimy o zmiane brzmienia §19 ust. 3 pkt ¢} Umowy w nastepujacy sposdb:

»C) DAP zostata wykonana niezgodnie z postanowieniami Umowy lub OPZ, a Wykonawca nie usunat
Stwierdzonych niezgodnosci w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie;”

Przedmiotowe postanowienie w aktualnym brzmieniu daje Zamawiajagcemu subiektywne i jednostronne
prawo do odstgpienia cd Umowy, nawet gdy Wykonawca wykonat DAP zgodnie z zakresem, metodyka i
wymaganiami umownymi. Zaproponowana zmiana wigie moiliwos¢ odstgpienia z obiektywnym
naruszeniem Umowy, a nie z oceng subiektywna oraz zapewnia Wykonawcy prawo do naprawy lub
uzupetnienia dokumentacji, utrzymujac jednoczednie prawo Zamawiajacego do odstapienia w przypadku
faktycznego niewykonania zobowigzania.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie modyfikacji Umowy.

Pytanie nr 30 - projekt umowy 7
Whnosimy o dodanie dalszej tresci §19 ust. 3 pkt e) Umowy w brzmieniu: ,przy czym zwioka ta wynosi co
najmniej 14 dni;"

Odpowiedi: Zamawiajgcy wprowadzit w ww. zakresie modyfikacje wzoru umowy.

Pytanie nr 31 - projekt umowy

Wnosimy o usuniecie postanowienia §19 ust. 9 Umowy. Postanowienie daje Zamawiajacemu
nieproporcjonalne i jednostronne prawo do obcigzenia Wykonawcy kosztami zmiany Systemu, ktdre moga
by¢ znacznie wyisze od wartosci Umowy. Postanowienie daje Zamawiajgcemu swobode wyboru nowego
Systemu, niezaleinie od faktycznego zapotrzebowania Zamawiajgcego w danym momencie realizacji
Umowy i niezaleznie od stanu jej zaawansowania. Przedmiotowe ryzyko jest niemozliwe do oszacowania, co
powoduje, ze Zamawiajgcy otrzyma nieporownywalne i nierzetelne oferty.

OdpowiedZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie z par. 19 ust. 9. Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje
ww. zapisu, poprzez nadanie my nastepujgcego brzmienia:

»9. W przypadkach o ktorych mowa w ust. 3 pkt. a} e) niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy moze dokonaé
Zmiany 55! na inny abc:qzajqc zwigzanymi z tym kosztami Wykonawce:
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1. W przypadku kiedy koszty zmiany $SI, rozumiane jako wynagrodzenie naleine wykonawcy za
sporzqdzenie analizy przedwdroieniowej, udzielenia licencji oraz wdroienia, bedg wyisze nii
wynagrodzenie Wykonawcy okreslone na podstawie niniejszej Umowy za realizacje Etapy I- Etapu
It w kwocie stanowigcej wynik nastepujgcego wzoru:

(KNS — WNW) + WWW = kwota obcigzenia
Gdzie: , '
KNS - koszty zmiany SSI _
WNW ~ wynagrodzenie naleine Wykonawcy na podstaw.'e niniejszej Umowy za reahzac,le Etapow L
oraz i,
WWW - wynagrodzenie wyplacone Wykonawcy.na podstawie niniejszej Umowy,
2. W przypadku kiedy koszt zmiany SSI sq nizsze lub réwne niz wynagrodzenie Wykonawcy okreslone na
podstawie niniejszej Umowy za realizacie Etapu | - Il w kwocie stanowigcej rownowartos¢
wynagrodzenia wyplaconego Wykonawey na podstawie niniejszef Umowy.

Pytanie nr 32 - projekt umowy

Wnosimy o zmiang brzmienia §20 ust. 1 Umowy poprzez wprowadzenie nastepujacej tresci:-

»1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajagca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej stréty Zamawiajgcego, bez utraconych
korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartodcl 100% wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy.”

Wskazujemy, Ze w praktyce kontraktowej oraz w zamdwieniach publicznych powszechnym standardem jest
ustalanie limitu odpowiedzialnoéci na poziomie wartosci kontraktu lub innej okre$lonej kwoty, co chroni
rownowage kontraktowg i nie zniechgca wykonawcéw do udziatu w postepowaniach. Ustalenie limitu
pozwala uniknac¢ sytuacji, w ktdrej Wykonawca ponositby nieproporcjonalne konsekwencje finansowe w
stosunku do wynagrodzenia za wykonane swiadczenie. Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zaméwien
Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze
szczegdlnym uwzglgdnieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, w ktérym rekomenduje
wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajacym, niezaleinie od pochodzenia #rédia
finansowania danego zaméwienia publicznego, w tym — wspétfinansowania zamdéwienia ze Srodkow
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: 1)
»Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnoci
kontraktowej stron do okreslone] wysokosci, okreélanej kwotowo lub do wartosc umowy”; 2} (..}
standardowo w umowach 1T, odpowiedzialno$é stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraia zgody na wprowadzenie modyfikacji i tym samym ograniczenia
odpowiedzialnosci Wykonawecy.

Pytanie nr 33 - projekt umowy

Wnosimy o obniZenie maksymalnej wysokosci kar umownych, jakimi Wykonawca moze zostac obcigzony na
podstawie Umowy (§20 ust. 4) ze 100 % do 40% maksymalnej wartoéci umowy okreslonej w par. 18 ust. 1
Umowy.
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" Obecnie przewidziana maksymalna wysoko$¢ kar umownych na poziomie 100% wartosci umowy jest
nadmierna i nieproporcjonalna w stosunku do potencjalnych naruszeri, ktére moga wystgpi¢ w ramach
realizacji przedmiotu umowy. Tak wysoki limit kar stwarza znaczace ryzyko finansowe dla Wykonawcy,
nawet w sytuacjach, w ktorych naruszenie jest niewielkie lub czeéciowo niezaleine od Wykonawcy. Kary

- umowne powinny petni¢ przede wszystkim funkcje dyscyplinujaea, motywujgc Wykonawce do naleiytego

wykonywania Umowy. Tymczasem limit kar umownych ustalonych na poziomie 100% powoduije, ze z punktu

widzenia ekonomlcznego rozsadniejsze jest dla Wykonawcy odstapienie od Umowy, anizeli dokoriczenie jej

* realizacji pozostajqc w zwioce. Nie bez znaczenia jest réwnies fakt, e wysoki limit kar umownych znacznie

‘podraza oferty wykonawcéw, gdyz niezaleinie od dobrej woli i checi realizacji Umowy zgodnie z jej
postanowieniami, wykonawcy zgodnie z wewnetrznymi regulacjami muszg uja¢ w swojej ofercie ryzyko
natozenia na wykonawce kar umownych. Zamawiajgcy moze wiec otrzymaé oferty znacznie wyisze, anizeli
by otrzymat, gdyby ustalit limit kar umownych na poziomie satysfakcjonujacym obie strony Umowy.
Odpowiedi:

Zamawiajqcy wyraza zgode na wprowadzenie modyfikacji.

Pytanie nr 34 - projekt umowy

Wnosimy o zmiang brzmienia §21 Umowy, poprzez zobowigzanie do zachowania poufnosci réwniez
Zamawiajacego, a nie tylko Wykonawcy. Wskazujemy, ze Zamawiajacy jest podmiotem publicznym, ktérego
dziatalnos¢ co do zasady jest jawna. To Wykonawca, konkurujacy na rynku gospodarczym jest bardziej
narazony na negatywne skutki ujawnienia informacji, ktérych na co dzien strzeze, zatem zasadne jest, aby
Zamawiajacy zachowat w poufnosci wszystkie informacje dotyczace Wykonawcy, za wyjatkiem tych, do
ujawnienia ktorych bedzie zobowigzany na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub na podstawie
decyzji (wyroku, nakazu) wiasciwego organu

QOdpowiedé: Zamawiajqcy wyraza zgode na wprowadzenie modyfikacji w ww. zakresie.

Pytanie nr 35 - projekt umowy

Whnosimy o zmiane wysokosci wskaZnika, upraWnlancego do waloryzacji wynagrodzenia, okreslonego w §24
ust. 315 -z 30% na 10%. Wskazujemy, Ze aktualna wysckos¢ wskaznika, uprawniajgca do wystgpienia z
wnioskiem o dokonanie waloryzacji jest niemozliwa do osiagnigcia, bez zaistnienia jakich$ nadzwyczajnych
okolicznosci. Okreslonego przez Zamawiajgcego poziomu nie osiggnat nawet wskaznik inflacji przez ostatnie
30 lat. Tak wysoki poziom wskaznika powoduje, e uzyskanie przez Wykonawce waloryzacji bedzie de facto
niemozliwe, a klauzula waloryzacyjna w takim brzmieniu jest pozorna — znajduje sie w Umowie, lecz jest
niemozliwa do zrealizowania

Odpowiedi:

Zamawiajqcy nie wyraia zgody na wprowadzenie modyfikacji,

Pytanie nr 36 - projekt umowv

Whnosimy o zmiang maksymalnej wartosci wzrostu wynagrodzenia, Jaka moze nastgpi¢ w wyniku waloryzacji
w okresie trwania Umowy z 20% do 40% (§24 ust. 5). Wskazujemy, e przy okresie trwania Umowy
wynoszgcym ponad 48 miesigcy i utrzymaniu przez Zamawiajgcego tak wysokiego wskainika zmiany (30%)
mozliwo$¢ dokonania waloryzacji zaistnieje tylko jeden raz, w dodatku Wykonawca bedzie mogt uzyskaé -
waloryzacje niepokrywajacg poniesionych przez niego podwyiszonych kosztéw realizacji Umowy. Celem
klauzuli waloryzacyjnej jest przywrécenie réwnowagi ekonomicznej Stron umowy w przypadku wystapienia
okreslonych w Umowie okolicznosci, a klauzula waloryzacyjna w aktualnym brzmieniu nie realizuje tego celu
Odpowied:: :
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenié modyfikacji,

Pytanie nr 37 - projekt umowy _

Prosimy o potwierdzenie, Ze przez rezultaty prac, o ktérych mowa w §25 Umowy Zamawiajgcy rozumie
rezultaty prac Wykonawcy, powstate w toku wykonywania DAP, stanowigce przedmiot prawa autorskiego.
Wskazujemy, ze Zamawiajacy zdefiniowat w §1 Umowy ,Rezultat Pracy” pisany z duzej litery, ktéry obejmuje
bardzo szeroki zakres — w tym System, na ktéry Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji, a nie
przenlesc do niego prawa autorskie. W §25 Umowy Zamawiajacy postuguje sie pojeciem ~rezultaty prac”
pisanym 'z matych liter oraz ,Rezultaty Prac” pisane z duzych liter, stad watpliwoié Wykonawey, co do
jakiego zakresu Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia autorskich praw majgtkowych

Odpowiedi: Zamawiajqcy wyraza zgode na wprowadzenie Zmiany. Zamawiajgcy wprowadzit
odpowiednie zmiany w zakresie par. 25 wzoru umowy

Pytanie nr 38 - projekt umowy

Whnosimy o usunigcie z §29 ust. 15 oswiadczenia Wykonawcy, 7e dostarczony Przedmiot Umowy ,bedzie
wolny od wad fizycznych i prawnych”.

Wykonawca nie moze ztoizy¢ oswiadczenia, ze rezultaty jego $wiadczenia bedy absolutnie wolne od wad
fizycznych i prawnych. Oprogramowanie jest dobrem niematerialnym o wysokim stopniu ztozonoéci. W
praktyce niemoiliwe jest zagwarantowanie absolutnej bezbtednosci kodu oraz jego petnej odpornoéci na
wszelkie potencjalne problemy. Funkcjonowanie oprogramowania zalezy od wielu czynnikéw technicznych,
takich jak konfiguracja érodowiske sprzetowego, sieciowego czy wspdtpraca z innymi systemami
informatycznymi. Wykonawca nie ma pefnej kontroli nad tymi elementami, dlatego nie moze w sposdb
absolutny zagwarantowac, ze oprogramowanie bedzie zawsze i w kazdych warunkach wolne od wad.
Umowa przewiduje instytucjg gwarancji jakosci, ktéra jest adekwatnym mechanizmem odpowiedzialnosci
wykonawcy. Sktadanie odrebnych o$wiadczed o ,catkowitej wolnoéci od wad fizycznych i prawnych”
wykracza poza standardowe uregulowania i tworzy zobowigzanie absolutne, ktérego nie mozna obiektywnie
spetnié.

Odpowied:: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie modyfikacji.

Pytanie nr 39 - projekt umowy

Prosimy o dodanie w tresci Umowy o$wiadczenia Wykonawcy o tresci: ,\Wykonawca o$wiadcza, 7e posiada
status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdinieniom w transakcjach handtowych. [JESLI DOTYCZY)".

Zgodnie z przywotanym art. 4¢ przedsiebiorca zobowigzany jest ztozy¢ drugiej stronie transakeji handlowej
oSwiadczenie o posiadaniu, uzyskaniu albo utracie statusu duzego przedsiebiorcy, jezeli odpowiednio
posiada, uzyskat albo utracit ten status. Oswiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorcy skfada sie
najpdiniej w momencie zawarcia pierwszej transakcji handiowej miedzy stronami.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyiszg modyfikacje.

Powyzsze zmiany sq integralng czescig specyfikacji warunkéw zamdwienia i dotyczg wszystkich
Wykonawcow, biorgcych udziat w w/w postepowaniu Wykonawca zobowigzany jest zfozyc oferte z
uwzglednieniem powyziszego.
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