Część I
Załącznik nr 1 do umowy nr OUr-IV.2512….
Zakres, wymagania i częstotliwość sprzątania zewnętrznego i odśnieżania nieruchomości oraz pielęgnacji terenów zielonych
1. Sprzątanie zewnętrzne:
a) usuwanie śmieci oraz zanieczyszczeń (drobnych odpadów komunalnych, niedopałków, odchodów zwierzęcych, itp.),

b) zamiatanie,

c) czyszczenie świetlików (okna przyziemia, usuwanie pajęczyn),

d) czyszczenie parapetów zewnętrznych na poziomie przyziemia,

e) oczyszczanie wycieraczek zewnętrznych, wpuszczanych w podest lub chodnik przed wejściami do budynków,

f) usuwanie błota,

g) utrzymywanie w czystości (wraz ze zmywaniem na mokro) wejść do budynków, schodów zewnętrznych, chodników, zjazdów (podjazdów) dla osób z niepełnosprawnościami, podwórzy i terenów przyległych, uczęszczanych przez pieszych, zlokalizowanych wzdłuż nieruchomości,

h) usuwanie pajęczyn w obrębie drzwi wejściowych do budynków oraz świetlików,

i) utrzymywanie czystości i porządku w zasiekach na kontenery na odpady komunalne i przeznaczone do zbiórki selektywnej lub innych miejscach przeznaczonych na ustawianie pojemników na odpady,

j) utrzymanie w czystości skrzynek energetycznych, gazowych, 

k) usuwanie odchodów zwierzęcych,

l) w przypadku opadów śniegu – odśnieżanie zgodnie z zasadami określonymi w pkt 4 niniejszego załącznika do umowy,
m) usługi należy wykonywać według powyższego zakresu, codziennie do godziny 7:30, tj. przed rozpoczęciem pracy Urzędu Miasta Poznania, oraz w ciągu dnia i w dni wolne od pracy, w zależności od potrzeb lub w terminie określonym przez Zamawiającego. 

2. Tereny zielone:
 w ramach sprzątania zewnętrznego (cały rok):
a) usuwanie śmieci (drobnych odpadów komunalnych, niedopałków, odchodów zwierzęcych itp.),

b) usuwanie opadłych liści i pędów,
c) grabienie, zbiórka i wywóz suchych liści,
d) na bieżąco usuwanie  chwastów - chwasty  nie  mogą  być  wyższe  niż  3 cm, a dopuszczalne zachwaszczenie 10% powierzchni całkowitej.; usuwanie na bieżąco przekwitniętych kwiatostanów, uszkodzonych, połamanych, zamierających roślin lub ich części (np. złamane gałązki),
pielęgnacja terenów zielonych w okresie od maja do października:

a) koszenie trawników powinno odbywać się w takich odstępach czasu, aby  wysokość trawy  przed  kolejnym koszeniem nie przekraczała wysokości 10 do 12 cm,
b) trawniki wymagają nawożenia mineralnego - około 3 kg NPK na 1 ar w wyznaczonym okresie pielęgnacji,
c) pielęgnacja roślin w klombach - przycinanie formujące oraz przycinanie złamanych, chorych lub krzyżujących się pędów,
d) prowadzenie zabiegów ochrony roślin prewencyjnie i w przypadku wystąpienia objawów chorobowych niezwłocznie przystąpić do oprysku,
e) przycinanie żywopłotów i krzewów,
f) uzupełnianie (zakup) brakujących roślin w klombach.
usługi pielęgnacji zieleni mogą być realizowane w godzinach od 7:30 do 18:30


Podział terenu zewnętrznego stanowi załącznik nr 1a.
3. Szorowanie podestu przed wejściem do budynku przy ul. Gronowej 22 ab oraz przy ul. Matejki 50
a) mechaniczne szorowanie przy użyciu elektrycznej maszyny z odsysaniem,
b) szorowanie należy wykonywać przy użyciu profesjonalnych środków chemicznych, nie zawierających wosków polerujących – wykaz środków stanowi załącznik nr 5 do umowy,
c) szorowanie będzie się odbywało w każdy poniedziałek i czwartek – ul. Gronowa 22a,b oraz w każdy wtorek i piątek – ul. Matejki 50, do godz. 7:30,
d) w przypadku braku możliwości wykonania usługi w ww. dniach tygodnia, inny termin należy ustalić z Zamawiającym,
e) w przypadku opadów śniegu, oblodzeń podest należy posypać ekologicznym preparatem (bezpiecznym dla roślin i zwierząt) do usuwania śniegu, lodu i gołoledzi.
4. Odśnieżanie – usunięcie śniegu z powierzchni objętej umową:
a) wykonywanie każdorazowo w przypadku opadów śniegu - rozpoczęcie odśnieżania, usuwania lodu, posypywania piaskiem, w przeciągu 1 godziny od rozpoczęcia opadów,
b) odśnieżanie, usuwanie lodu, posypywanie piaskiem, należy ukończyć w ciągu 2 godzin od zakończenia opadów,
c) usuwanie lodu,
d) posypywanie piaskiem powierzchni odśnieżanych i oblodzonych, z zastrzeżeniem dla podestu przed wejściami do budynku przy ul. Gronowej 22 ab, zjazdu dla niepełnosprawnych przed wejściem do budynku przy ul. Matejki 50, podestu i zjazdu dla niepełnosprawnych przed wejściem do budynku przy ul. Słowackiego 22 oraz przed wejściem do budynku przy ul. Libelta 16/20 - w przypadku opadów śniegu, oblodzeń, podesty i wejścia do budynków, należy posypać ekologicznym preparatem (bezpiecznym dla roślin i zwierząt) do usuwania śniegu, lodu i gołoledzi. 
e) gromadzenie na skraju chodnika od strony jezdni błota, śniegu i lodu uprzątniętego z chodników położonych wzdłuż nieruchomości, z zachowaniem możliwości odpływu wody do kanalizacji, w sposób nie zagrażający istniejącej zieleni i nie powodujący zakłóceń w ruchu pieszych lub pojazdów - dotyczy powierzchni wskazanych w § 1, ust. 1 pkt 1-5 umowy,
f) zakaz składowania śniegu i lodu pod drzewami i ścianami budynków,
g) składowanie śniegu w miejscach nie utrudniających komunikacji,
h) zakaz stosowania środków chemicznych szkodliwych dla środowiska oraz soli, również przy usuwaniu śniegu i lodu. Wykonawca zobowiązany jest do używania piasku do posypywania śliskich nawierzchni,
i) wykonawca zobowiązany jest do usunięcia piasku z odśnieżanych powierzchni na koniec sezonu zimowego i trwałej zmiany warunków pogodowych.

5. Zasady ogólne:
a) zakaz spalania odpadów na powierzchni nieruchomości objętych usługami, o których mowa w § 1 umowy,
b) zakaz umieszczania w pojemnikach i kontenerach na odpady komunalne śniegu, lodu, żużla i popiołu gorącego, a także odpadów komunalnych dużych, odpadów niebezpiecznych i innych, niż niebezpieczne,
c) wszystkie czynności należy wykonywać odpowiednio do występujących warunków atmosferycznych,
d) wykonawca wykonuje wszystkie usługi przy użyciu własnego sprzętu (miotły, grabie, łopaty, narzędzia do odśnieżania, skrzynie na piasek i inne) oraz własnego materiału (piasek do posypywania oblodzeń/ ekologiczny preparat),
e) wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu godziny, reagować na reklamacje Zamawiającego dotyczące jakości lub terminowości usług objętych umową.
