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Samodzielny Publiczny Zaktad Sulecin 08.08.2024r.
Opieki Zdrowotnej w Sulgcinie
ul. Witosa 7

69-200 Sulecin
Do wszystkich zainteresowanych

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji o warto$ci zamowienia nie przekraczajacej progow unijnych na dostep do nowych wersji
oraz Swiadczenie opieki serwisowej dla zintegrowanego systemu informatycznego.

Nr sprawy: ZP/P/07/24

Na podstawie art. 284 ust.1 ustawy prawo zamowien publicznych do Zamawiajacego wptynety zapytania do
SWZ.

Na podstawie art. 284 ust.2 ustawy prawo zamoOwien publicznych Zamawiajacy udziela nastgpujacych
wyjasnien.

ZAPYTANIA DO TRESCI SWZ WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI

Pytanie nr 1 SWZ, Rozdziat I, pkt 3.6., zatacznik nr 1 do SWZ pkt 2, Zatagcznik 3 do SWZ — Umowa, §
11 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspotpracownikow
Wykonawcy, 0sob fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest
powigzany stalymi umowami o wspolpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym
charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wlasnych w ramach, ktéorych cze$¢ personelu jest
zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie nr 2 SWZ, Rozdziat 111, pkt 4 ppkt 4.1, Ad.2, CZAS USUNIECIA AWARII, lit a)
Prosimy o potwierdzenie, Ze czas reakcji liczony jest w godzinach roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie nr 3 Zatacznik nr 2 do SWZ, OPZ, DOSTEP DO NOWYCH WERSJI ust. 1 lit. d)
Prosimy, o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju zmiany prawne (Rozwini¢cia) bedg wprowadzane w
Systemie w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed
ich opublikowaniem wystepowaly w specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego przez
Zamawiajacego a organy administracji publicznej nie udostepnily innego narzedzia badz systemu
umozliwiajagcego Zamawiajagcemu wykonanie obowigzku wynikajacego z aktu prawnego. Wykonawca
prosi rowniez o potwierdzenie, ze usluga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw. pilotazy i innych
programo6w, majacych charakter fakultatywny i nieobje¢tych powszechnym obowigzkiem wynikajacym z
aktu prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystapieniem do pilotazy i innych programéw winien
skonsultowac si¢ z Wykonawca, czy ten podejmie si¢ wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie nr 4 Zatacznik nr 2 do SWZ, OPZ, DOSTEP DO NOWYCH WERSJI ust. 1 lit. e) i f)
Zamawiajacy specyfikuje: lit. e) gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym danych historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w
prawie, oraz lit. f) Wykonawca zapewnia gwarancj¢ zachowania pelnej sprawnos$ci Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz
poprawnosci i stabilno$ci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach.
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wiasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:




Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie nr 5 Zalacznik nr 2 do SWZ, OPZ, Specyfikacja ustug serwisowych oraz szczegétowe zasady ich
realizacji ust. 6.
Zakres ustug serwisu Oprogramowania Aplikacyjnego pkt 5), Szczegdélowy zakres oraz warunki realizacji
ustug ust. 5. Ustugi serwisowe ust. 5.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen zdalnych:
1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;
2) Udostgpnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostgpnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.
4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie nr 6 Zalacznik nr 2 do SWZ, OPZ, Zasady $wiadczenia ustug — tabela skrocona lp. 6, oraz
Szczegbdlowy zakres oraz warunki realizacji ustug ust. 5. Ustugi serwisowe pkt 8)
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ushug serwisowych w limicie do 240
godzin w kazdym roku $wiadczenia ustug serwisowych co w okresie obowigzywania umowy stanowi
facznie limit 480 godzin ustug serwisowych. Prosimy o potwierdzenie, ze niewykorzystanie godzin opieki
serwisowej w ramach okresu obowigzywania Umowy nie powoduje konieczno$ci rozliczen pomig¢dzy
Stronami, w tym zwrotu wynagrodzenia przez Wykonawcg.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie nr 7 Zalacznik nr 3 do SWZ - Umowa, §7 ust. 1
Zgodnie z postanowieniem umowy, Zamawiajacy oczekuje udzielenia sublicencji na Oprogramowanie
Aplikacyjne, a Wykonawca i nie musi by¢ jego Producentem. Jednoczesnie w zdaniu trzecim tego
postanowienia umowy Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca ma dysponowa¢ prawami do zmian
Oprogramowania w zakresie umozliwiajacym przeniesienie na Zamawiajacego praw autorskich. Prosimy
0 zmian¢ tego zapisu, ktory nie tylko jest sprzeczny z pozostatymi zapisami umowy, ale tez ogranicza
mozliwo$¢ udzialu w postegpowaniu innym podmiotom niz Producenci Oprogramowania Aplikacyjnego.
Wykonawca posiadajacy prawo do oferowania Oprogramowania Aplikacyjnego nie bedacy Producentem,
nie bedzie posiadat majatkowych praw autorskich do tego Oprogramowania, przy czym z dalszych
postanowien Umowy wynika, ze Zamawiajacy nie zamierza nabywa¢ majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania Aplikacyjnego, a korzystanie z niego bedzie oparte o licencj¢. Wnosimy zatem o
modyfikacje zapiséw na:
Wykonawca oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz swiadczenia ustug objetych Umowq. W przypadku, w ktorym Wykonawca nie jest
Producentem Oprogramowania Aplikacyjnego bedgcego przedmiotem Umowy, zobowigzania w stosunku
do wilasciciela majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, precyzuje odrebne
porozumienie zawarte pomiedzy Wykonawcq a Producentem. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie zmiany
Oprogramowania (Upgrade i Update) nie bedg obcigzone prawami 0sob trzecich.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze oraz zmienia zapisy w zatgczniku nr 3 do SWZ
Pytanie nr 8 Zalacznik nr 3 do SWZ - Umowa, §7 ust. 4,516
Prosimy o zmiang brzmienia postanowienia na nastgpujace:
»Zawarcie Umowy pociaga za sobg skutki w postaci zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu licencji
Producenta na korzystanie z Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 51 6
ponizej w zakresie, w jakim Zamawiajacy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje.
Jezeli zakresem ustug jest objete Oprogramowanie, ktorego nie dostarczyl Wykonawca, Zamawiajacy
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gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowigzuje si¢ do zwolnienia
Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.”
Zobowigzanie do udzielenie sublicencji na rzecz Zamawiajacego ogranicza mozliwos$¢ udzialu w
postepowaniu tylko do tych wykonawcow, ktorzy przyjeli taki sposob dystrybucji Oprogramowania i
wylacza mozliwos¢ oferowania Oprogramowania wraz z licencjg bezposrednio udzielang przez
Producenta. Wnosimy rowniez o odpowiednig zmiang ,,udzielonej sublicencji” na ,,zapewnionej licencji”
w ust. 51 6 tego paragrafu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze oraz zmienia zapisy w zatgczniku nr 3 do SWZ
Pytanie nr 9 Zalacznik nr 3 do SWZ - Umowa, §7 ust. 7
W nawigzaniu do powyzszych wnioskow o zmiang, prosimy réwniez o zmian¢ §7 ust. 7 i nadanie mu
brzmienia:
»Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do
utworow powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym
dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie prawno-
autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktore zostaty wykonane w ramach Umowy pozostaja
wlasnoscia Wykonawcy lub Producenta Oprogramowania, a Zamawiajacy ma prawo do korzystania z
nich na zasadzie niewylacznej licencji, o ktérej mowa w ust. 4.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze oraz zmienia zapisy w zatgczniku nr 3 do SWZ
Pytanie nr 10 Zakacznik 3 do SWZ — Umowa, § 9 ust. 5

Prosimy o dostosowanie zapisow umowy do przedmiotu postgpowania, ktorym jest dostep do nowych
wersji i $wiadczenie ustug serwisowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze oraz zmienia zapisy w zatgczniku nr 3 do SWZ
Pytanie nr 11 Zakacznik 3 do SWZ — Umowa, § 10

Umowa to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie zapisow obligujacych réwniez Zamawiajacego
do zachowania poufnosci w zakresie dotyczacych Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 12 Zalacznik 3 do SWZ — Umowa, § 12

Prosimy o dostosowanie zapisow umowy do terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia, ktoéry to zgodnie
z dokumentacja przetargowa wynosi 24 miesigce od daty podpisania umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy jak powyze;j.
Pytanie nr 13 Zakacznik 3 do SWZ — Umowa, § 13

1. Ust. 1 pkt 1) Zamawiajacy przewiduje naliczenie kary umownej w odniesieniu do czasu dostarczenia
aktualizacji, wnosimy o zmiang zapisow na: w odniesieniu do terminu dostarczenia aktualizacji (...).
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy jak powyzej.

2. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuly zwloki wykonawcy, a zgodnie z art. 471
kodeksu cywilnego niezbedna przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktore dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC),
Wykonawca moze wigc dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okoliczno$ci, za ktore nie ponosi odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie
do Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem
kary umownej co do okolicznos$ci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umownej. Prosimy o
modyfikacje zapisu: Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu
dokumentu ksiggowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do zlozenia wyjasnien w
zakresie okolicznos$ci bedacych podstawg naliczenia kary, w tym w szczego6lnosci w zakresie zwtoki
Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 14 Zakacznik 3 do SWZ — Umowa, § 16 ust. 5, umowa powierzenia danych osobowych
§ 8 ust. 3 Prosimy o potwierdzenie, zgodnie z zapisami SWZ, Zze umowa w przedmiotowym
postepowaniu zostanie zawarta przy pomocy srodkow elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, ktore to jest rownowazne w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej
(podpisanie wlasnor¢gcznym podpisem).

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy przy pomocy srodkow elektronicznych.
Pytanie nr 15 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, preambuta

Prosimy o potwierdzenie, ze Przetwarzajacy uzyskuje dostep do danych osobowych tych osob, ktorych
administratorem danych jest Administrator w zakresie w jakim dane te sg gromadzone w
Oprogramowaniu, ktérego dotyczy Umowa Glowna.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie nr 16 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 2

W zwiagzku z checig ulepszania, rozwoju oraz rozbudowy $wiadczonych przez Wykonawce ustug,
prosimy o dodanie zapisu: ,,Przetwarzajgcy jest uprawniony do przetwarzania danych gromadzonych w
Oprogramowaniu, o ktorym mowa w Umowie Glownej dla celow statystycznych, testowania baz danych,
monitorowania bezpieczenstwa i integralnosci systemu informatycznego, a takze rozwoju
Oprogramowania, jednakze w przypadku danych osobowych Przetwarzajgcy zobowigzany jest do ich
anonimizacji przed przystgpieniem do takiego przetwarzania. Dane w wersji zanonimizowanej stajq sig
wlasnoscig Przetwarzajgcego.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 17 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zatacznik nr 1 do umowy,

ust. 1 Z wiedzy Wykonawcy wynika, ze Zamawiajacy w zakresie sytemu Eskulap oraz PACS Medidok
przetwarza nastgpujace rodzaje danych osobowych pacjentow (klientow) Administratora: imig, drugie
imi¢ 1 nazwisko, stan cywilny, Informacja dotyczace stanu zdrowia z dokumentacji medycznej, Plec,
numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ
wydajacy, data wazno$ci, kraj wydania), nazwisko panienskie, numer PESEL, data urodzenia, NIP,
zawod matki 1 ojca, miejsce urodzenia, numer identyfikacji w UE, czynno$¢ zawodowa, data $mierci,
dane adresowe, wyksztatcenie, Obywatelstwo, Telefon, stopien pokrewienstwa, imi¢ i nazwisko ojca,
Email, przynalezno$¢ wyznaniowa, Imi¢ i nazwisko matki, ubezpieczyciel/ platnik NFZ, nazwa zakladu
pracy i adres, REGON i NIP zaktadu pracy.

Prosimy o aktualizacje zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.
Pytanie nr 18 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zatacznik nr 1 do umowy,

ust. 3 Prosimy o dodanie do katalogu uprawnien Przetwarzajacego do wykonywania operacji na danych
osobowych: usuwanie oraz anonimizacja.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.
Pytanie nr 19 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zatacznik nr 1 do umowy

Prosimy o dodanie zapisu dotyczacego katalogu danych osobowych wymienionych w zataczniku nr 1 do
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych: Zakres danych osobowych wymienionych
powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktore mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacja
Umowy. W rzeczywistosci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w w¢zszym zakresie bez
uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujacych przepisoOw prawa.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.

POZOSTALE USTALENIA SWZ POZOSTAJA BEZ ZMIAN.

Udzielone wyjasnienia stajg si¢ czeScig specyfikacji warunkow zamowienia (swz) i sg wigzace dla
wszystkich Wykonawcow.

Zamawiajacy do powyZszego pisma dolacza:

- zmieniony zatacznik nr 2 - OPZ
- zmieniony zatacznik nr 3- Wzor umowy

POZOSTALE USTALENIA SWZ POZOSTAJA BEZ ZMIAN.

Z powazaniem,
/podpis na oryginale/
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