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20.12.2022 r.

dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego numer ZP/325/055/D/22 prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego pn. Ustugi informatyczne i dostawa oprogramowania w_celu
rozbudowy posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Zamawiajgcy na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamdwieh publicznych /zwanej dalej ustawag
Pzp/ (Dz.U.2022.1710 t.j. z dnia 2022.08.16) informuje, iz do zamawiajgcego, dnia 20.12.2022 r.
wptynely pytania dotyczace tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ). Zamawiajacy udziela
odpowiedzi na pytania.

Pytania z dnia 20.12.2022 r.
Pytanie 1.
1. §9ust. 6 Umowy

W § 9 ust. 6 Umowy przewidziana zostata tzw. klauzula wyj$cia Zamawiajgcego z projektu,
umozliwiajgca Zamawiajagcemu odstgpienie od Umowy w sytuacji braku nieprawidtowosci po stronie
Wykonawcy, a jedynie z uwagi na brak akceptacji wynikéw Analizy Przedwdrozeniowej.

W odpowiedzi na pytanie numer 7 z dnia 16 grudnia 2022 roku Zamawiajgcy zgodzit sie, aby
w przypadku odstgpienia od Umowy z tej przyczyny Wykonawca bedzie uprawniony do otrzymania
od Zamawiajgcego kwoty 60.000 zlotych za wykonane prace do dnia odstgpienia, w tym za
wykonanie Etapu Il Umowy. Kwota ta ma wyczerpywaé wszelkie roszczenia Wykonawcy zwigzane
z realizacjg umowy i wytgcza¢ dochodzenie jakiegokolwiek odszkodowania uzupetniajgcego.

Jednakze biorgc pod uwage wielkos¢ planowanego przez Zamawiajgcego zaméwienia bardzo
watpliwe jest, aby kwota 60.000 ztotych zaspokajata naleznosci Wykonawcy z tytutu wykonania
Analizy przedwdrozeniowej. Sam Zamawiajgcy w § 7 ustep 1 punkt b) Umowy szacuje wysokosc¢
wynagrodzenia za |l Etap Umowy w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenie Wykonawcy brutto
za wykonanie Przedmiotu Umowy.

Powyzsze oznacza, ze przystepujac do przetargu to Wykonawca bedzie musiat wzig¢ ryzyko, ze
bedzie zobowigzany do wykonania prac, za ktére nie otrzyma wynagrodzenia nawet jezeli prace te
zostang wykonane prawidtowo.

Wykonawca jest gotowy zaakceptowaé, ze Zamawiajgcy moze chcie¢ wycofaé sie z Umowy po
etapie analizy przedwdrozeniowe;j i nie kontynuowac wdrozenia, jezeli rozmysli sie na tym etapie.
Jednakze takie wycofanie sie nie powinno nastgpi¢ na koszt Wykonawcy i Wykonawca powinien
otrzyma¢ wynagrodzenie za co najmniej Il Etap umowy. Przy takim podejsciu z jednej strony
Zamawiajgcy oszczedza wynagrodzenie za dalszg realizacje umowy, ale z drugiej strony
Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie za zrealizowane przez siebie prace.
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Dlatego wykonawca pyta, czy Zamawiajgcy zgadza sie zmieni¢ § 9 ustep 6 Umowy w taki sposéb,
aby w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, w przypadku nie akceptowania
wynikow wykonanej Analizy Przedwdrozeniowej, Zamawiajgcy zaptacit na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenie nalezne mu za Etap Il Umowy w nastepujgcym brzmieniu:

~Jesli Zamawiajgcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu Umowy
poinformuje Wykonawce, iz nie akceptuje wynikébw wykonanej zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego co do formy i tresci Analizy Przedwdrozeniowej, w terminie do 30 dni od przekazania
tej informacji Zamawiajgcy odstgpi od Umowy ze skutkiem na przyszto$¢ w czesci dotychczas
niewykonanej. Wykonawca w okolicznosciach, o ktérych mowa wyzej za prace wykonane do dnia
odstgpienia, w tym w szczegdélnosci za wykonanie Etapu || Umowy bedzie uprawniony do otrzymania
od Zamawiajgcego wynagrodzenia naleznego za Etap | i [l Umowy okreslonego w § 7 ustep 1 punkt
a) i b) Umowy, przy czym zaptata tej kwoty w catosci wyczerpuje roszczenia Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Umowy. Dochodzenie odszkodowania uzupetniajgcego, w tym za szkody rzeczywiste
czy utracone korzysci jest w takiej sytuacji wytgczone dla kazdej ze stron. Na warunkach, o ktérych
mowa w niniejszym ustepie strony mogg zawrzeé porozumienie o rozwigzaniu umowy”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Pytanie 2.
2. §16 Umowy

W odpowiedzi na pytanie 14 z dnia 16 grudnia 2022 roku Zamawiajgcy zgodzit sie wykresli¢
postanowienia dotyczgce rekojmi. Jednoczesnie Zamawiajgcy zgodzit sie takze na usuniecie
z innych postanowien umownych odwotan do rekojmi (§ 13 ustep 1, 2 oraz 15).

Z odpowiedzi Zamawiajgcego jednoznacznie wiec wynika, ze zgodzit sie na wylgczenie rekojmi za
wady z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy jako uprawnienia nieadekwatnego do przedmiotu
Umowy, jakim jest program komputerowy oraz jego wdrozenie. Program komputerowy, powoduje
ze nieadekwatnym pozostaje w szczegolnosci postugiwanie sie kategoriami wad fizycznych, ktére
odnoszone sg na gruncie kodeksu cywilnego do materialnych efektéw umowy, a nie sg odpowiednie
do programu komputerowego funkcjonujgcego w $rodowisku informatycznym. Z tych wzgledéw
praktykg i standardem rynkowym jest wytgczenie odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi za wady.

Specyfika ustug informatycznych w zakresie dostaw systemoéw komputerowych zaktada usuwanie
ewentualnych btedéw w ramach odpowiednich ustug asysty technicznej, ktére réwniez zostaty
przewidziane umowa i w tym zakresie efektywnie zastepujg rekojmie kodeksowg. W tym zakresie
Wykonawca wyjasnia, ze dostarczone Oprogramowanie funkcjonuje w zmiennym $rodowisku
informatycznym, w ktérym instalowane i usuwane sg poszczegolne programy, aktualizowany jest
system operacyjny, oprogramowanie antywirusowe, a srodowisko to potgczone jest z siecig
publiczng. Jednoczesnie Oprogramowanie ulega zmianom wskutek instalacji nowych wersji czy
hotfixdw usuwajacych btedy, dokonywania zmian prawnych oraz ewentualnych ingerencji
programistycznych w ramach zgtoszen serwisowych.

W koncu tez oprogramowanie wspoétpracuje z oprogramowaniem bazodanowym aktywnie
przetwarzajgc duze ilosci danych.
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W konsekwencji z biegiem czasu aktualny stan Oprogramowania rézni sie do jego stanu z chwili
odbioru. Rekojmia za wady uregulowana w kodeksie cywilnym dotyczy natomiast wylgcznie
prawidtowosci funkcjonowania Oprogramowania w momencie jego dostarczenia. Prawidiowosé ta
pomiedzy stronami jest potwierdzana natomiast w procedurze odbiorowe;j.

Majgc na uwadze wskazane wyzej okolicznosci Zamawiajgcy zgodzit sie wykresli¢ z Umowy
postanowienia dotyczace rekojmi i zgodzit sie takze na usuniecie z innych postanowieh umownych
odwotan do rekojmi. Jednakze nie dodat do Umowy zapisu wprost wytgczajgcego rekojmie. Bez
takiego wylgczenia, pomimo wykreslenia z Umowy zapiséw o rekojmi, zastosowanie bedg miaty
przepisy ustawowe o rekojmi, co powoduje, ze rekojmia nadal bedzie miata zastosowanie do
Przedmiotu Umowy.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢é
zmiany § 16 ustepu 1 Umowy poprzez nadanie mu ponizszego brzmienia oraz wykreslenie
pozostatych ustepow § 16:

,1. Strony niniejszym wytagczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
Oprogramowania.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode, a projekt umowy zostanie zmieniony.
Pytanie 3.
3. §1ust. 3litf), § 6 ustep 1 lit. f) Umowy, § 11 ustep 1 oraz 3 Umowy

Zgodnie z § 1 ustep 3 litera f) Umowy oraz § 6 ustep 1 litera f) w ramach przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Etap VI w skfad ktérego wchodzi ,przeprowadzenie dla
pracownikow Zamawiajgcego szkoleh powdrozeniowych.” W odpowiedzi na pytanie numer 27 z dnia
16 grudnia 2022 roku Zamawiajgcy wskazat, ze ,w ramach kalkulacji ofertowej nalezy tak rozumiang
ustuge przeprowadzenia dla pracownikéw Zamawiajgcego szkolen powdrozeniowych wycenié
i ,zryczattowac”. Ptatnos¢ ta zostanie dokonana w ramach owej kwoty ryczattowej jednorazowo po
zakonczeniu tej ustugi, a nie w ramach standardowej ustugi opieki serwisowej i puli 200 dni
roboczych pracy konsultantow.” Oznacza to, ze ilos¢ szkolen powdrozeniowych musi byc¢
zryczattowana, jednakze w zakresie Przedmiotu Umowy nie jest wskazane ile ma by¢ takich szkolen,
co powoduje, ze Wykonawca nie jest wstanie oceni¢ zakresu tych prac, a w zwigzku z tym nie jest
w stanie dokonac¢ ich wyceny. W odpowiedzi na pytanie 50 Zamawiajgcy jedynie wyjasnit, ze:
Zamawiajgcy informuje, iz szkolenia przedwdrozeniowe i powdrozeniowe dla pracownikéw
Zamawiajgcego z obstugi Oprogramowania winny objgé pracownikéw obstugujgcych dziat Kadry
i Ptace oraz IT w tacznej liczbie 66 osob, w tym 5 oséb to administratorzy systemu. Takie informacje
nie pozwalajg na sprecyzowanie rzeczywistej ilosci oczekiwanych przez Zamawiajgcego szkolen,
w szczegodlnosci tych powdrozeniowych

Wobec braku informacji ze strony Zamawiajgcego, ile i jakich szkolen powinno zostac
przeprowadzonych, Wykonawca zatozyt, ze wystarczajgce bedzie wykonanie szkolen
powdrozeniowych w ilosci 15 dni szkoleniowych dla kazdej z dwdch grup pracownikéw wymiennych
w Umowie w § 11 ust. 8 (pracownicy obstugujgcy system KP oraz programisci), tj. sumarycznie 30
dni szkoleniowych. Wykonawca prosi wiec o potwierdzenie, ze taka ilos¢ dni szkoleniowych jest dla
Zamawiajgcego wystarczajgca, a jezeli nie — ile dni tych szkolen powinno by¢ wykonane.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz po 15 dni szkoleniowych dla kazdej z grup pracownikéw oraz sumarycznie
30 dni szkoleniowych jest warto$cig wystarczajaca.

Pytanie 4.
4. § 1 ust. 4 oraz § 9 ustep 1
W § 1 ustep 4 Umowy wskazane sg elementy, na podstawie ktérych ma doj$¢ do wykonania Przedmiotu
Umowy. Ws$rdéd tych elementéw brakuje podstawowego dokumentu, w oparciu o ktéry bedzie
dokonywane wdrozenie, a mianowicie Analizy przedwdrozeniowej, opisanej w § 9 Umowy.
Zamawiajgcy w odpowiedzi na pytanie 28 z dnia 16 grudnia 2022 roku nie zgodzit sie na dodanie do
§ 1 ustep 4 Umowy odestania do dokumentu Analizy Przedwdrozeniowe;.
Czy Zamawiajgcy moze przynajmniej potwierdzi¢, ze w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Analiza
Przedwdrozeniowa bedzie dokumentem, ktéry bedzie doprecyzowywat zakres Przedmiotu Umowy
wzajemnie uzupetniajgcym sie z innymi dokumentami okreslonymi w § 1 ustep 4 Umowy, w oparciu
o ktéry Strony beda prowadzi¢ swoje prace, a wszelkie sprzecznosci i braki pomiedzy Analizg
Przedwdrozeniowg i pozostatg Dokumentacjg Strony bedg staraty sie wspodlnie uzupetiac i wyjasniac,
majac przy tym na uwadze przede wszystkim cel Umowy, jakim jest wykonanie Przedmiotu, w terminie
okreslonym w Umowie i w ramach przewidzianego w Umowie catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 5.

1. §11ust. 6

Zgodnie z § 11 ustep 6 Umowy kazde szkolenie musi by¢ przez Wykonawce utrwalone w formie
nagrania audio-wizualnego. Nie jest jednak sprecyzowana forma takiego nagrania.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
realizacji wymagania okreslonego w § 11 ustep 6 Umowy w taki sposéb, ze:

a) rejestracja audio-wizualna bedzie polegata na wykorzystaniu funkcjonalnosci do nagrywania
telekonferenciji z oprogramowania MS Teams w taki sposéb, ze prowadzacy szkolenie zaloguje
sie do MS Teams i uruchomi nagrywanie sesji potgczenia zdalnego.

b) rejestracji bedzie podlegato jedno szkolenie na dany temat.
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosé.

Pytanie 6.
6. §6ust. 1 lit. b

Zgodnie z § 6 ustep 1 litera b) Umowy czas trwania dla Etapu Il zostat ustalony na 3 miesigce.
Z doswiadczenie Wykonawcy wynika, ze moze to by¢ za krotki czas na wykonanie fazy analizy
przedwdrozeniowej u Zamawiajgcego. Jednoczesnie terminowa realizacja tego Etapu Il jest
obwarowana ryzykiem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego zgodnie z § 17 ustep 3 punkt a)
Umowy. W § 6 ustep 1 litera b) Umowy przewidziany jest wiec krétki czas na wykonanie Analizy
przedwdrozeniowej, a przekroczenie tego czasu moze wigzac¢ sie dla Wykonawcy z bardzo daleko
idgcymi konsekwencjami.
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Wykonawca moze zgodzi¢ sie na wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej minimalnie w terminie 4
miesiecy. Jednoczesnie jest gotowy skroci¢ czas trwania kolejnego Etapu 1ll z 5 do 4 miesiecy. Taka
zmiana z jednej strony pozwoli uczyni¢ czas na wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej bardziej realnym,
a z drugiej strony nie spowoduje wydtuzenia tgcznego czasu realizacji Przedmiotu Umowy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie § 6 ustep 1 litera b)
oraz ¢) Umowy w nastepujacy sposoéb:

,b) Etap Il — wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu analizy przedwdrozeniowej — do 4 miesiecy od
podpisania umowy.

c) Etap Il - przeprowadzenie parametryzacji i konfiguracja $rodowiska Oprogramowania
u Zamawiajgcego  oraz  przeprowadzenie  dla pracownikow  Zamawiajgcego  szkolen
przedwdrozeniowych — do 4 miesiecy od zakonczenia Etapu II” .

Alternatywnie, aby unikng¢ bardzo negatywnych konsekwencji dla Wykonawcy wynikajgcych
z przekroczenia terminu wykonania Etapu Il w krétszym terminie 3 miesiecy, czy Zamawiajgcy wyrazi
zgode na wydtuzenie terminu, po ktérym Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy
z powodu zwioki w wykonaniu etapu Il okreslonego w § 17 ustep 3 punkt a) Umowy. Wydtuzenie
terminu, po ktérym Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy z powodu zwioki
w wykonaniu etapu Il powinno nastgpi¢ do co najmniej 60 dni. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie § 17 ustep 3 litera a) Umowy w nastepujgcy sposob:

,a) zaistniata zwloka w wykonaniu etapu Il Przedmiotu Umowy o ponad 60 dni i nie usuniecia zwloki
w terminie kolejnych 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania Zamawiajgcego do zakonczenia etapu
Il lub zaistniata zwioka dowolnego z etapdéw | lub od Il do V Przedmiotu Umowy o ponad 30 dni i nie
usuniecia zwtoki w terminie kolejnych 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania Zamawiajgcego do
zakohczenia etapu.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona korekty § 17 ust. 3 lit a) przedmiotu umowy w sposdb proponowany przez
Wykonawce. Zamawiajgcy nie dokona zmiany terminu zakonczenia etapu II.

Pytanie 7.
7. § 16 ust. 1 lit. f)

Zgodnie z § 16 ust. 1 lit. f) Umowy przewiduje kare umowng za odstgpienie przez Zamawiajgcego od
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci maksymalnie 20 % catkowitego
wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie zakresu Przedmiotu Umowy objetego odstgpieniem.
Taka kara jest bardzo wysoka w szczegdlnosci, jezeli do odstgpienia dojdzie w poczatkowym Etapie
realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci po wykonaniu Etapu II.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie obnizy¢ kare umowng za odstgpienie przewidziang w § 16 ust. 1 lit. f)
Umowy do wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie zakresu
Przedmiotu Umowy objetego odstgpieniem lub alternatywnie zgodzi¢ sie na rezygnacje z kary umownej
za odstgpienie przewidzianej w § 16 ust. 1 lit. f) Umowy dla Etapu | i Etapu Il realizacji przedmiotu
Umowy?

POLITECHNIKA GDANSKA tel. +48 58 347 17 44 — .
faks +48 58 347 14 15 *)| Uczelnie
ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: kanclerz@pg.edu.pl Fahrenheita

80-233 Gdansk www.pg.edu.pl



POLITECHNIKA
GDANSKA cl:)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie obnizy¢ kare umowng, o ktérej mowa obecnie w § 17 ust. 1 lit f) do 15 %
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie zakresu Przedmiotu Umowy objetego
odstgpieniem. Zmianie do poziomu 15 % ulegt réwniez maksymalny limit kar, jak réwniez kara
zastrzezona dla Wykonawca za odstgpienie z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

W zwiagzku z powyzszymi odpowiedziami na pytania zmianie ulegty niektére zapisy wzoru umowy.
W konsekwencji powyzszych zmian zamawiajacy zatacza poprawiony wzér umowy stanowiacy
zatacznik nr 3 do SWZ.

Powyzsze odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany stanowig integralng czes¢ SWZ i sg wigzace dla
wszystkich Wykonawcow. W zwigzku z powyzszymi pytaniami termin sktadania i otwarcia ofert
zostat zmieniony.

mgr inz. Mariusz Miler
Kanclerz Politechniki Gdanskiej
(podpis kierownika zamawiajgcego lub osoby upowaznionej)
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