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Krakéw, dnia 24 wrze$nia 2021 r.
Nr postepowania
33/2021/Z

Odpowiedzi na zgloszone pytania do tresci SWZ w postepowaniu pn.:
»Zakup ushug z zakresu medycyny pracy i pakietow kompleksowej opieki medycznej dla

pracownikéw Sano”

Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.) przekazuje wyjasnienia tresci SWZ.

Zamawiajacy informuje, Ze zamieszcza na stronie postgpowania zmieniony zgodnie z uwagami
W pytaniach zalacznik nr 9 do SWZ. Zmiany w zalaczniku zostaty pogrubione, lub wykreslone.

Zamawiajacy zmienia termin skladania ofert na 1 pazdziernika 2021 r. godzina 10:00, a takze termin
otwarcia ofert na 1 pazdziernika 2021 r. godzina 10:15.
Zamawiajacy zamieszcza zmieniony SWZ w tym zakresie, a takze zmienione ogloszenie o zamowieniu.

. Nr pytania i . . S
Zapis odpowiedzi Tre$¢ pytania i odpowiedzi
Pytanie nr 1 Z uwagi na nieScistoSci wystepujace w przedmiotowym
postgpowaniu oraz czas niezbedny na przygotowanie i ztozenia
oferty, zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o przesuniecie terminu
sktadnia ofert.
Odpowiedz na Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang¢ terminu sktadania ofert i
) wyznacza nowy termin, na 1 pazdziernika 2021 r. godzina
pytanie nr 1 10:00. Nowy termin otwarcia ofert: 1 pazdziernika 2021 r.
godzina 10:15.
zat.nr.9 §4 | Pytanie nr 2 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usunigcie z zapisu zwrotu
ust. 3 "kopig petnej" dokumentacji medycznej?
Odpowiedz na Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w tym zakresie i
) wprowadza ja do §4 ust. 3 w nastepujacym brzmieniu:
pytanie nr 2 »(--.)Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ mu niezwlocznie
kopi¢ dokumentacji medycznej lub dokumentacje medyczna.”
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Zaknr9 § 4 Pytanie nr 3 Prosimy o potwierdzenie, ze koszt potaczenia
ust '7 ) Kt 1 migdzynarodowego bedzie ponosit Zamawiajacy wg. optaty
- TP danego operatora.
Odpowiedz na Zamawiajacy hie potwierdza, ze bedzie ponosit koszty optat
pytanie nr 3 za polaczenia miedzynarodowe.
zal.nr.9 §4 | Pytanie nr 4 Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby zamdwienie recepty na
ust. 7 pkt. 3 leki stosowane przewlekle odbywato si¢ w trakcie
telekonsultacji?
SWZ16.2.1.
pkt 3) ,,Inne
ushugi
dodatkowe”
tabela pkt 2
Odpowiedz na Zamawiajacy w tym przypadku bedzie dodatkowo punktowat
) mozliwos¢ zamdwienia recepty on-line na leki przyjmowane
pytanie nr 4 na state, nie bedzie dodatkowo punktowat, jesli Wykonawca
zaoferuje zamowienie recepty w trakcie telekonsultacji.
Zabnr9 §5 Pytanie nr 5 Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na stosowanie wzorow list 0sob
o uprawnionych funkcjonujgcych u wykonawcy?
Odpowiedz na Tak, Zamawiajacy zgodzi si¢ na stosowanie list 0sob
) uprawnionych funkcjonujacych u wykonawcy.
pytanie nr 5
Pytanie nr 6 Czy zamawiajacy zgodzi si¢ do stosowania terminow
przekazywania list osob uprawnionych do §wiadczen
stosowanych u wykonawcy?
zal.nr.9 §5 - i )
(tj. listy osob uprawnionych w ramach abonamentu
medycznego i medycyny pracy powinny by¢ przekazywane
do 25 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc obstugowy z
mozliwoscig aktualizacji listy do 5 dnia biezgcego miesigca)
Odpowiedz na Zamawiajacy informuje, ze analogiczny zapis wprowadzony
jest w §5 ust. 3 PPU.
pytanie nr 6
zat.nr.9 §6 |Pytanienr7 W zwiazku z pandemia wykonawca wnioskuje o wydtuzenie
ust.8 terminu do 5 dni roboczych.
Odpowiedz na Tak, Zamawiajacy zgadza si¢ na przedtuzenie terminu do 5
) dni roboczych i zmienia w tym zakresie zat.nr.9 §6 ust.8
pytanie nr 7 wprowadzajac jego nastepujace brzmienie: ,,W przypadku
kandydatoéw na pracownikow Wykonawca zobowiazuje si¢ do
wykonania badan wstgpnych niezwlocznie, jednak nie pozniej
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niz w terminie do 5 dni roboczych od momentu zgloszenia
przez pacjenta zamiaru skorzystania z Ustugi.

Pytanie nr 8

zat.nr.9 §6
ust.9

Sytuacje o ktorych mowa w tym punkcie sg poza
kompetencjami Wykonawcy i wymagaja ponownego
odszukania terminu - w zwiazku z powyzszym Wykonawca
whnioskuje 0 modyfikacje zapisu iz dotozy staran aby ten
termin byt jak najszybszy, nie pdzniejszy niz za 5 dni
roboczych.

Odpowiedz na

pytanie nr 8

Zamawiajacy zgadza si¢ i zmienia zapis w tym punkcie na
nastepujacy: ,,(...)W przypadku odwotania terminu wizyty w
ramach Medycyny Pracy Wykonawca zapewni kolejny termin
niezwlocznie, nie p6zniej niz do 5 dni roboczych od momentu
odwotania wizyty.”

Pytanie nr 9

zatnr.9 §11

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na rozliczenie medycyny pracy
Miesigczne wynagrodzenia stanowigcego iloczyn liczby
Pracownikow ustalonej w oparciu o aktualny dla danego
miesigca wykaz wszystkich zatrudnionych pracownikow, oraz
stawki ryczattowej za jednego pracownika?

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang umowy w ten
sposéb, ze otrzyma on brzmienie: Oplata za jeden miesiac
udzielania Swiadczen Zdrowotnych Medycyny Pracy na rzecz
jednej Osoby Uprawnionej wynosi: X ztotych netto
miesigcznie, w tym: Y zlotych netto z tytulu wykonywania
czynnosci dotyczacych wizytacji stanowisk pracy oraz udziatu
lekarza w komisji BHP podlegajaca opodatkowaniu
podatkiem od towardw i ustug (VAT).

Odpowiedz na

pytanie nr 9

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmiane¢ zapisow.

Pytanie nr 10

zatnr.9 §11

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zapis:" Za badania wstepne z
zakresu medycyny pracy wykonane na rzecz osob, ktore nie
zostaly zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie zostaty
wymienione w Wykazie pracownikow w terminie do trzech
miesigcy od dnia wystawienia za§wiadczenia, Zleceniodawca
zaplaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie na podstawie faktury
VAT wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z cenami
jednostkowymi netto zawartymi w cenniku Swiadczen
stanowigcym Zatgcznik do Umowy.

Odpowiedz na

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wprowadzenie ww. zapisu.
§11 ust. 1 opisane zostaly zasady rozliczania zar6wno
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pytanie nr 10 pracownikow, jak i kandydatow dla ktorych swiadczona byta
ushuga.
Pytanie nr 11 Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang zapisu?

rekomendowany zapis:,1. Reklamacjg, skarge lub zazalenie
sktada sie w kazdej jednostce Wykonawcy obstugujacej
klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w
rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na
adres korespondencyjny Wykonawcy;

2) na pis$mie - wystane na adres do dorgczen elektronicznych
Wykonawcy w rozumieniu ustawy o dorgczeniach
elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do
bazy adresow elektronicznych;

3) w formie ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii Wykonawcy, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

zak.nr.9 §14 4) w postaci elektronicznej — wysytajac e-mail na adres

Wykonawcy lub wypelniajac formularz na stronie
internetowej Wykonawcy.

3. Wykonawca rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i
udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z
zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3, Wykonawca przekazuje osobie, ktora ztozyta
reklamacje, skarge lub zazalenie informacjg, w ktore;j:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,

skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze

Sano Nawojki 11 sano.science
Centre for Computational Personalised 30-072 Krakow

Medicine Poland

International Research Foundation



$ano

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia.

5. Odpowiedz Wykonawcy na reklamacje, skarge lub
zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktorej dotyczy
wystapienie (lub osobie upowaznionej/opiekunowi
prawnemu):

- w przypadku osoby fizycznej — na pismie, z tym ze
odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wylacznie
na wniosek klienta.

Odpowiedz na Zamawiajacy cze$ciowo zmienia §14 i nadaje mu nastgpujace

) brzmienie:
pytanie nr 11

12 Pacjent moze ztozy¢ reklamacj¢ za posrednictwem
infolinii lub w placowce medycznej nalezacej do
Wykonawcy, lub w innych formach zgodnie z informacja
zawarta w zalaczniku nr 4 do Umowy lub za posrednictwem
Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajacego .

3. Koordynator Umowy po stronie Zamawiajacego
sktada reklamacje Koordynatorowi Umowy po stronie
Wykonawcy w formie pisemnej lub mailowej.

4. W przypadku zgltoszenia reklamacji Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie (nie p6zniej niz w terminie 30
dni roboczych) rozpatrzy¢ reklamacje, w tym w szczegolnosci
udzieli¢ wszelkich informacji dotyczacych okolicznosci
podanych w reklamacji. W przypadkach szczegolnie
trudnych/zlozonych, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
wydhuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, nie dluzej jednak
niz do 60 dni roboczych, z zastrzezeniem wczesniejszego
poinformowania pacjenta lub Zamawiajacego o przyczynach
koniecznosci wydtuzenia terminu.”

Szczegodtowe formy sktadania reklamacji, rozszerzajace
minimum okre$lone w §14 moga stanowi¢ zatacznik nr 4 do

Umowy.
Pytanie nr 12 Z uwagi na szeroko zakreslone wymagania dotyczace
zatrudnienia, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ograniczenie
zatnr.9 § 16 tych wymagan do samego Wykonawcy i jednoczesne
PPU wylaczenie tych wymagan w stosunku do podwykonawcow
oraz wprowadzenie odpowiednich zmian we wskazanym §
PPU.
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Odpowiedz na

pytanie nr 12

Zamawiajacy hie zgadza si¢ na wprowadzenie powyzszych
zmian (zapis w umowie wynika z obowigzku zamieszczonego
w art. 95 ustawy PZP).

Pytanie nr 13

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dodanie zdania drugiego:
»Wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

Zjifrzgpi LIJS przypadkach okreslonych w pkt 3, 4, 5 lub 7 mozliwe jest po
uprzednim i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
usunigcia uchybien.”

Odpowiedz na Zamawiajacy zgadza si¢ na wprowadzenie w tym punkcie
zapisu nastepujacej tresci:” — z zastrzezeniem, ze

pytanie nr 13 Wypowiedzenie Umowy w przypadkach okreslonych w
pkt 3, 4, 5 lub 7 mozliwe jest po uprzednim i
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia
uchybien.”

SWZ 16.2.1. | Pytanie nr 14 Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ ustug ekspresowych w

pkt 3) ,.Inne formie telekonsultacji?

ustugi

dodatkowe”

tabela pkt 1

zal.nr.9 § 4

ust. 7 pkt. 6

Odpowiedz na Tak, Zamawiajacy dopuszcza realizacje ustug ekspresowych

pytanie nr 14

rowniez W formie telekonsultacji. Definicja Ustugi
Ekspresowej zawarta w SWZ tj.: ,, polega na zapewnieniu
dostepu do lekarza pediatry/internisty w pilnych przypadkach,
tego samego dnia w przypadku zgloszenia zamiaru
skorzystania z ustugi w dzien roboczy do godz. 15:00” jest
okreslona szeroko i telekonsultacja miesci si¢ w okresleniu
»Zapewnienie dostepu”.

SWZ 16.2.1. | Pytanie nr 15 W sytuacji braku zgody na powyzsze prosimy o usunigcie
pkt 3) ,,Inne wymogu. Informujemy, ze nie bedziemy w stanie zrealizowaé
ustugi ustugi we wszystkich lokalizacjach wskazanych przez
dodatkowe” Zamawiajacego.
tabela pkt 1
zat.nr.9 § 4
ust. 7 pkt. 6
Odpowiedz na Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca nie jest zobligowany
do oferowania ustug dodatkowych wymienionych w SWZ w
16.2.1. pkt 3) ,,Inne ustugi dodatkowe”. Jesli Wykonawca nie
6
Sano Nawojki 11 sano.science
Centre for Computational Personalised 30-072 Krakow
Medicine Poland

International Research Foundation




-~

2 sano

pytanie nr 15 bedzie oferowat tych ustug, dostanie 0 pkt zgodnie z tabela
punktacji przedstawiong W SWZ.

Pytanie nr 16 Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli wizyta w
jezyku angielskim, w stopniu umozliwiajagcym
przeprowadzenie wizyty lekarskiej, bedzie przeprowadzona z
wybranymi przez Wykonawce specjalistami w wybranych
placowkach zgodnie z terminami dostgpnosci obowigzujacymi
u Wykonawcy?

Uzasadnienie:

Czesé 1— Informujemy, iz w przypadku braku zgody na powyzsze,
Medycyna Wykonawca nie bedzie w stanie przedstawi¢ swojej
Pracy i propozycji w przedmiotowym postgpowaniu, co moze
Czgsc 11— negatywnie wptyna¢ na konkurencyjno$¢ postgpowania.
Pakiety Wykonawca nie zdota zapewni¢ przeprowadzenia wizyty w
Medyczne jezyku angielskim w kazdej wspotpracujacej, czy wlasnej

placowce medycznej, gdyz w niektdrych placéwkach,
personel moze nie postugiwac si¢ jezykiem angielskim w
stopniu umozliwiajacym przeprowadzenie wizyty lekarskiej.
Jednoczesnie informujemy, iz proponowane zapisy przez
Wykonawce nie obniza jakoSci $wiadczenia ushugi i zapewnia
prawidtowe wykonanie umowy, gdyz Wykonawca zapewni
mozliwos$¢ przeprowadzenia wizyty w jezyku angielskim, lecz
u wybranych przez Wykonawce specjalistow oraz w
wybranych przez Wykonawce placéwkach.

Odpowiedz na Wykonawca nie zgadza si¢ na wprowadzenie ww. zmian.

pytanie nr 16 Wykonawca wprowadza nastepujace zmiany do zat. nr 9 §7
ust. 4 pkt 2) tj: (...) czas oczekiwania na wizyte
przeprowadzona w jezyku angielskim bedzie zalezny od
dostepnosci lekarzy prowadzacych wizyty w tym jezyku,
jednak nie dtuzszy niz 45 dni roboczych.”
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