Załącznik nr 7 do SIWZ
Nr postępowania: ZP/PN/28/20/IEL/JG

PROJEKT UMOWY
U M O W A   Nr  /PN/……………./20/IEL/JG
zawarta w dniu ….-….-….. roku, pomiędzy:
Zamawiającym:

Dolnośląskie Centrum Onkologii we Wrocławiu




53-413 Wrocław, pl. Hirszfelda 12
NIP:



899-22-28-100

REGON:


000290096
Reprezentowanym przez:
…………………………………………………………………
a   


Wykonawcą:


………………………………………………………………………



NIP:



……………………………………………………………………....



REGON:


………………………………………………………………………..

Reprezentowanym przez:     …………………………………………………………………………..


łącznie zwanymi Stronami.







§ 1
W wyniku przeprowadzonego, zgodnie z zapisem art. 10, ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1843 z późn. zm.), postępowania znak: ZP/PN/28/20/IEL/JG o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zostaje zawarta umowa następującej treści (dotyczy Zadania nr ……….):






§ 2
1. Przedmiotem umowy jest:

Zadania nr 1, 2:

świadczenie usług transportu sanitarnego środkami transportu sanitarnego na terenie m. Wrocławia oraz poza jego granicami, rozumianego jako:

· przewóz pacjentów w stanie zagrożenia życia, 

· przewóz pacjentów na konsultacje i badania diagnostyczne 
· przewóz pacjentów hospitalizowanych do innych placówek leczniczych i ośrodków diagnostycznych;

· przewóz pacjentów po zakończonej hospitalizacji do domu,

przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, z użyciem następujących środków transportu:

· karetki podstawowe (P) – co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny (Zadanie nr 1);

· karetki transportowe (T) – kierowca posiadający uprawnienia sanitariusza lub kierowca i sanitariusz (Zadanie nr 2);

spełniających wymagania zgodnie z obowiązującymi przepisami wraz z personelem posiadającym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zgodnie z  ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 882 z późn. zm.).
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera załącznik nr 1 do umowy, stanowiący integralną część umowy.







§ 3 
1. Wykonawca wykonywał  będzie usługę zgodnie z ustawą z dnia 08 września2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 882 z późn. zmianami), zgodnie z ustawą z dnia 15 kwietnia2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 295 z późn. zmianami), zgodnie z ustawą z dnia 24 sierpnia2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U. 2019, poz.1373 z późn. zm.) i aktów wykonawczych do ustawy, zgodnie z Umową europejską dotyczącą międzynarodowego przewozu drogowego towarów niebezpiecznych - Umowa ADR (Dz. U. z 2015 r., poz. 882 ), zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 16 października 2017 r. w sprawie leczenia krwią i jej składnikami w podmiotach leczniczych wykonujących działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne (Dz. U. z 2017 r. poz. 2051), Obwieszczeniem Ministra Zdrowia z 11 września 2018 r. w sprawie wymagań dobrej praktyki pobierania krwi i jej składników, badania, preparatyki, przechowywania, wydawania i transportu dla jednostek organizacyjnych publicznej służby krwi (Dz.U. z 2018 r. poz. 92).
2. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług transportu medycznego w systemie całodobowym przez wszystkie bez wyjątku dni tygodnia przez cały okres obowiązywania umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i z tego tytułu ponosił będzie pełną odpowiedzialność przed służbami sanitarno-epidemiologicznymi. 
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za powierzonych pacjentów Zamawiającego. 

5. W razie konieczności realizacji kilku przewozów w tym samym czasie o kolejności przewozów decyduje personel Zamawiającego, kierując się stanem klinicznym pacjenta.

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w związku z realizacją przedmiotu umowy.






§ 4
1. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) zapewnienia ciągłości usług przy użyciu pojazdów odpowiednio oznakowanych, wyposażonych, posiadających prawo używania sygnałów pojazdu uprzywilejowanego, przystosowanych do zakresu zadań, sprawnych technicznie i posiadających wymagane prawem świadectwa dopuszczenia do ruchu i wykonania zleconych przewozów; Wykonawca musi dla wszystkich pojazdów przeznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia posiadać zezwolenie MSW z którego wynika prawo do używania sygnałów dźwiękowych i świetlnych pojazdów, które wydawane jest na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 12 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U z 2020 r. poz. 110 z późn. zm.)  które załączy do umowy,
b) posiadania pojazdów przeznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia objętych aktualnymi ubezpieczeniami komunikacyjnymi AC, OC, NW, badaniami technicznymi i przedłożenia dokumentów potwierdzających spełnienie tych wymagań na żądanie Zamawiającego,
c) posiadania pojazdów przeznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia wyposażonych w system monitorowania pracy pojazdu (GPS), z możliwością odtworzenia historii pracy pojazdu w okresie co najmniej 30 dni i udostępnienia jej na żądanie do wiadomości Zamawiającego oraz w środki łączności bezprzewodowej (radiotelefon oraz telefon komórkowy),
d) przyjęcia na siebie pełnej odpowiedzialności za zapewnienie udzielania świadczeń zdrowotnych wyłącznie przez osoby o odpowiednich przeszkoleniach, uprawnieniach i kwalifikacjach zawodowych zgodnie z ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym oraz wymaganiach zdrowotnych określonych w odrębnych przepisach,
e) zapewnienia stałej dyspozycyjności transportowej, tzn. zapewnienia ciągłej dostępności liczby pojazdów wskazanej w Opisie przedmiotu zamówienia, a w przypadku okoliczności uniemożliwiających realizację zlecenia, zleci wykonanie usługi osobie trzeciej, która zapewni transport zastępczy, spełniający wymagania przewidziane w umowie, zgodnie z obowiązującymi przepisami, bez dodatkowych obciążeń dla Zamawiającego,
f) poniesienia odpowiedzialności za czynności podjęte przez zastępcę w czasie wykonania przedmiotu zamówienia,
g) utrzymania pojazdów w czystości, przeprowadzenia procesu dezynfekcji pojazdów co najmniej 1 raz dziennie oraz każdorazowo, w przypadku transportu chorego zakaźnie, zakażonego lub materiału zakaźnego,
h) poddawania się kontroli Zamawiającego, uprawnionych instytucji i organów kontroli, w tym NFZ w zakresie objętym przedmiotem zamówienia, oraz do przedłożenia Zamawiającemu lub organom kontroli wszelkich niezbędnych dokumentów oraz udzielenia wszelkich niezbędnych informacji i pomocy podczas kontroli,
i) prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczości statystycznej, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,
j) zapewnienia swoim pracownikom imiennych identyfikatorów oraz jednolitej odzieży ochronnej dedykowanej zespołom wyjazdowym ratownictwa medycznego.
2. Wykonawca zapewnia, że:

a) prowadzi i będzie prowadził swoją działalność zgodnie z najwyższymi standardami biznesowymi i nie dokona żadnych czynności, które wpłyną lub mogą wpłynąć niekorzystnie na wizerunek lub renomę Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu,

b) podejmie oraz poczyni starania w celu zapewnienia, aby osoby będące członkami jego zarządu, wspólnikami, dyrektorami, członkami kadry kierowniczej, pracownikami, przedstawicielami lub innymi osobami działającymi na jego rzecz, w związku z niniejszą umową nie podjęły żadnej działalności, która narażałby Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu na ryzyko kar na podstawie przepisów i regulacji obowiązujących w jakichkolwiek odpowiednich jurysdykcjach zabraniających działań korupcyjnych, tj. obiecywania, proponowania, wręczania, żądania, przyjmowania bezpośrednio lub pośrednio korzyści majątkowej, osobistej lub innej lub obietnicy takiej korzyści w zamian za działanie lub zaniechanie działania w toku działalności gospodarczej;

c) nie będzie podejmować żadnej innej działalności, która narażałby Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu na ryzyko kar wynikających z przepisów prawa i właściwych regulacji.







§ 5
1. Wykonawca dokonuje przewozu pacjenta wraz z dokumentacją medyczną na konsultację lub badanie diagnostyczne do wskazanej placówki medycznej lub do innego miejsca wskazanego w zleceniu (np. do i z domu) oraz odbiera pacjenta z oddziału zamawiającego transport oraz dostarcza z powrotem na oddział wraz z dokumentacją medyczną.

2. Wykonawca od momentu odbioru pacjenta sprawuje przez cały czas wykonywania transportu opiekę nad pacjentem i dokumentacją ponosząc za niego odpowiedzialność wraz z dokumentacją.

3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji niniejszej umowy z zachowaniem najwyższej staranności, w szczególności poprzez zapewnienie bezpiecznych warunków przewozu pacjentów.

4. W wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w ust. 3 Wykonawca:

a) - zapewnia chorym niezbędną pomoc medyczną w trakcie transportu - dotyczy P;

- zapewnia chorym niezbędną pomoc w trakcie transportu (w zakresie uprawnień sanitariusza) – dotyczy T;

b) - zapewnia kwalifikowaną pomoc medyczną każdej osobie będącej w stanie zagrożenia życia lub przewóz do najbliższej placówki medycznej, jeżeli stan zdrowia pacjenta tego wymaga -- dotyczy P;

- jeżeli stan zdrowia pacjenta tego wymaga, zapewnia przewóz do najbliższej placówki medycznej - dotyczy T;

c) - zapewnia podjęcie podczas transportu wszelkich działań służących uzyskaniu najlepszego efektu zdrowotnego lub samopoczucia pacjenta -  dotyczy P;

- zapewnia podjęcie podczas transportu wszelkich działań (w zakresie uprawnień sanitariusza) służących uzyskaniu jak najlepszego komfortu  pacjenta - dotyczy T;

d) - zapewnia realizację transportu środkami transportu zgodnymi ze wskazanym na zleceniu rodzajem transportu, spełniającymi standardy określone w § 2 i 3.

5. Wykonawca nie może pobierać od pacjenta lub jego opiekuna ani od innych podmiotów opłat z tytułu świadczeń realizowanych na podstawie niniejszej umowy.

6. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1781 z późn. zm.) oraz wszystkich innych przepisów dotyczących ochrony danych medycznych.






§ 6

1. Strony ustalają zryczałtowane ceny jednostkowe za transport sanitarny świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego:

Zadanie nr 1:
specjalistycznym środkiem transportu z zespołem podstawowym (P):
   - w granicach m . Wrocławia …..... zł (netto), …..... zł (brutto) ryczałt za 1 godz. usługi , za każdą następną rozpoczętą godz. rozliczenie minutowe ze stawki …..... zł netto/ brutto (zaokrąglone do pełnych dziesiątek minut);
   - w granicach m. Wrocławia - …..... zł (netto) …..... zł (brutto) - cena za 1 km
   - poza granice m. Wrocławia - …..... zł (netto), …..... zł (brutto) - cena za 1 km (liczone od granic administracyjnych miasta)
Zadanie nr 2:
specjalistycznym środkiem transportu do przewozu osób (T):
   - w granicach m. Wrocławia - …..... zł (netto), ….....zł (brutto) ryczałt za 1 godz. usługi za każdą następną rozpoczętą godz. rozliczenie minutowe ze stawki podstawowej (zaokrąglone do pełnych dziesiątek minut);
   - w granicach m. Wrocławia - …..... zł (netto) …..... zł (brutto) - cena za 1 km
   - poza granice m. Wrocławia - …..... zł (netto), …..... zł (brutto) - cena za 1 km (liczone od granic administracyjnych miasta).
2. Czas pracy zespołu Wykonawcy realizującego transport  rozpoczyna się z chwilą wyjazdu pojazdu z miejsca bazowania zespołu (lub innego miejsca wskazującego na rozpoczęcie usługi dla DCO), a kończy z chwilą powrotu zespołu do miejsca bazowania (lub innego miejsca wskazującego na zakończenie usługi na rzecz DCO) – wg rozliczenia minutowego, z zaokrągleniem do pełnych dziesiątek minut w górę. Kilometry przebiegu liczone są od chwili wyjazdu pojazdu z miejsca bazowania zespołu do powrotu zespołu do miejsca bazowania zespołu (lub innego miejsca rozpoczęcia/zakończenia usługi).

3. Strony ustalają miesięczna stawkę ryczałtową za gotowość Wykonawcy do realizacji świadczeń transportu sanitarnego w kwocie – 350,00 zł, jeśli w danym miesiącu Zamawiający nie będzie zlecał Wykonawcy świadczeń transportu sanitarnego określonych w umowie.

4. Ceny jednostkowe oferowanego przedmiotu umowy znajdują się w ofercie Wykonawcy – Arkuszu ilościowo – cenowym, stanowiącym załącznik nr 2 i integralną część umowy.
5. Całkowita – maksymalna wartość umowy obejmująca okres obowiązywania umowy nie może przekroczyć kwoty ………. (słownie: ………………….. ) zł brutto.
6. Rozliczenie za transport następować będzie w okresach miesięcznych na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę, wraz z załączonym, zaakceptowanym przez Zamawiającego, zbiorczym zestawieniem wykonanych transportów (określonym w § 7).
7. Zamawiający zobowiązuje się do uregulowania należności za transport w terminie 60 dni licząc od daty  otrzymania faktury, płatne na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.

8. W przypadku zwłoki w zapłacie należności Wykonawca ma prawo naliczenia Zamawiającemu odsetek za zwłokę w wysokościach ustawowych.
9. Zamawiający określił w Arkuszu ilościowo-cenowym szacunkową ilość przewozów stanowiących przedmiot niniejszej umowy. Ilość przewozów może ulec zmianie, w zależności od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, z zastrzeżeniem, iż ogólna szacunkowa wartość umowy z Wykonawcą nie zostanie przekroczona. 

10. W przypadku zmniejszenia ilości przewozów określonych w Arkuszu ilościowo-cenowym, kwota wskazana w § 6 umowy ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu. W przypadku nie wyczerpania przez Zamawiającego, w okresie trwania umowy, pełnego asortymentu i ilości, Wykonawca nie będzie rościć żadnych żądań wobec Zamawiającego.







§ 7 

1. Usługi będą wykonywane na podstawie zleceń (zawierających rodzaj i warunki transportu, w tym miejsce i termin podstawienia środków transportu), przesyłanych do Wykonawcy faxem lub drogą elektroniczną przez pracownika Zamawiającego na nr fax ……………. lub na adres mailowy ……………… oraz potwierdzane lub uzupełniane telefonicznie przez Zamawiającego na nr tel …………………………………...
2. Wykonawca zobowiązuje się realizować zlecenie niezwłocznie po otrzymaniu zlecenia jednak nie później niż w ciągu 6 godzin lub w terminie wskazanym w zleceniu, a przy pilnych przewozach "CITO" zapewnić transport nie później niż w ciągu 30 min. od otrzymania zgłoszenia. Dla wyjazdów poza granice m. Wrocławia (powyżej 50 km) zlecenie zgłaszane będzie dzień wcześniej do godziny 15.00, a transport realizowany będzie w dniu następnym.
3. Rozpoczęcie usługi następuje w momencie odbioru pacjenta z miejsca określonego w zleceniu i kończy się w miejscu docelowym, określonym w zleceniu.

4. Zespół zobowiązany jest do pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu pacjentom z pojazdu; w przypadku pacjentów leżących lub pacjentów niezdolnych do samodzielnego poruszania się obsługa karetki zapewnia transport na noszach z miejsca rozpoczęcia zlecenia do miejsca docelowego (w przypadku transportu do domu również przetransportowanie po schodach bezpośrednio do domu/mieszkania).

5. Logistyczne rozplanowanie transportu leży w gestii Wykonawcy, który winien zrealizować usługę w określonym czasie najkrótszą możliwą drogą – dotyczy wszystkich pakietów. 

6. Wykonawca zobowiązuje się potwierdzić (mailowo lub telefonicznie) przyjęcie zlecenia poprzez określenie godziny przybycia zespołu po pacjenta.

7. Dyspozytor Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia rejestru zleceń; wpisy w rejestrze dokonywane są zgodnie z kolejnością zgłoszeń.

8. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy i nie ujawnia żadnych danych otrzymanych od Zamawiającego.

9. Pracownik Zamawiającego wystawia druk Zlecenia na transport sanitarny w trzech egzemplarzach, dwa egzemplarze tego druku otrzymuje pracownik Wykonawcy w momencie odbioru pacjenta z miejsca przekazanego w zleceniu.

10. Na jednym egzemplarzu otrzymanego druku – na odwrotnej stronie – pracownik Wykonawcy odnotowuje godzinę i datę odbioru pacjenta (wpis musi być potwierdzony przez pracownika Zamawiającego) oraz godzinę i datę dostarczenia pacjenta do wskazanego w zleceniu miejsca, do którego został przewieziony pacjent (wpis musi być potwierdzony przez pacjenta lub członka jego rodziny). Tak opisane druki zleceń będą załączane do faktury dla Zamawiającego. Drugi egzemplarz pozostaje w dokumentacji Wykonawcy.
11. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu 1 egzemplarz zlecenia na transport sanitarny (egzemplarz z potwierdzeniami pracownika Zamawiającego i pacjenta), które przesyła wraz ze zbiorczym zestawieniem (załącznik nr 2), będącym nieodzownym załącznikiem do faktury rozliczającej finansowo wykonanie usługi.

12. Wykonawca zobowiązuje się do potwierdzenia godziny przybycia i wyjazdu zespołu transportowego na karcie zlecenia wyjazdu zespołu wraz z datą i godziną.

13. Potwierdzenie, o którym mowa w ust. 12 jest jednocześnie potwierdzeniem odbioru usługi wykonanej przez Wykonawcę.

14. Pracownik dyspozytorni Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia Rejestru zleceń, w którym odnotowuje datę i godzinę otrzymania zlecenia, dane pacjenta i rodzaj zleconego transportu oraz datę i godzinę rozpoczęcia i zakończenia transportu.

15. Wpisy w rejestrze dokonywane są zgodnie z kolejnością zgłoszeń.

16. Przyjmujący zlecenie zobowiązany jest do informowania zlecającego o nadanym numerze przyjętego zlecenia.

17. Wykonawca zobowiązuje się do dyspozycyjności przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu w zakresie przedmiotu zamówienia, tj. m. in. przyjmowania zgłoszeń z dostępnością do co najmniej 3 numerów miejskich linii telefonicznych, z rejestracją rozmów przychodzących i wychodzących, fax-u, dostępem do internetu i poczty elektronicznej oraz alternatywną łącznością przez telefon komórkowy.
18. Do bieżących kontaktów związanych z realizacją niniejszej umowy, Zamawiający i Wykonawca wyznaczają:

             Zamawiający – ……………………….….. tel. …………………
             Wykonawca  –  …………………………… tel. …………………..

§ 8
Umowa zostaje zawarta na okres  12 miesięcy, od ..........2020r. do …....2021r. 

§ 9
1. Celem pokrycia ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3% wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 5 , w wysokości ….............. zł.

2.  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy należy wnieść nie później niż w dniu podpisania umowy.

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione według wyboru Wykonawcy w jednej z form:

· pieniądzu,

· poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo- kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,
· gwarancjach bankowych,

· gwarancjach ubezpieczeniowych,

· poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust.5 ppkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tj. Dz.U. z 2020r., poz. 299)

4. W przypadku składania przez Wykonawcę zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie poręczenia lub gwarancji, gwarancja musi być gwarancją nieodwołalną, bezwarunkową i płatną na każde pisemne żądanie Zamawiającego, sporządzoną zgodnie z obowiązującym prawem i winna zawierać następujące elementy w swej treści:

1) nazwę dającego zlecenie /Wykonawcy/, beneficjenta gwarancji /Zamawiającego/, gwaranta/ banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielającej gwarancji/oraz wskazanie ich siedzib,

2) określenie wierzytelności, która ma być zabezpieczona gwarancją/dokładne określenie nazwy zamówienia/,

3) kwotę zobowiązania,

4) termin ważności gwarancji,

5) zobowiązanie gwaranta do zapłaty kwoty gwarancji na każde pisemne żądanie Zamawiającego.

5. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaci przelewem na następujący rachunek bankowy:  Santander Bank Polska nr 57 1500 1793 1217 9000 7528 0000 
6. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.
7. Strony postanawiają, że 100% wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrócone albo zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany.
8. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, uznaje się w szczególności:
a) udzielania świadczeń niezgodnie ze zleceniem,

b) udzielania świadczeń środkiem transportu nie spełniającym wymogów określonych w niniejszej umowie,

c) braków w wyposażeniu środków transportu,

d) używania aparatury i sprzętu medycznego bez aktualnych atestów i certyfikatów dopuszczających do stosowania w zakładach opieki zdrowotnej,

e) udzielania świadczeń przez osoby nieposiadające odpowiednich kwalifikacji i uprawnień,

f) realizacji przewozów bez wymaganej obsady personalnej,

g) nieuzasadnionego niedotrzymania warunków umowy, co do terminów realizacji świadczeń, w tym czas, który upłynął od zleconej przez Zamawiającego godziny odbioru pacjenta do momentu fizycznego odebrania pacjenta przez Wykonawcę z miejsca wskazanego w zleceniu,

h) przewozu pacjentów w warunkach nie odpowiadających wymogom sanitarno-epidemiologicznym,

i) stwarzania innych sytuacji zagrażających bezpieczeństwu pacjenta (w tym m.in. zbyt długi czas transportu),

j) pobierania opłat od pacjentów lub innych podmiotów za świadczenia realizowane w ramach niniejszej umowy,

k) inne niedotrzymania warunków niniejszej umowy.

W powyższych przypadkach Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kare umowną w wysokości 300 zł netto za każdy stwierdzony przypadek.

§ 10
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania tzw. audytu klienckiego (audyt drugiej strony) w czasie trwania umowy w siedzibie Wykonawcy po uprzednim uzgodnieniu zakresu audytu i jego terminu.
§ 11
1. W przypadku opóźnienia w realizacji transportu powyżej 60 minut (dotyczy transportu zwykłego, nie CITO), w stosunku do Terminu realizacji określonego w Zleceniu - w podstawieniu karetki, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01 % wartości brutto całości faktury wystawionej przez Wykonawcę za miesiąc poprzedni za każde 10 minut spóźnienia
2. W przypadku transportu zleconego jako pilny (CITO) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każde 10 minut opóźnienia w wykonaniu transportu w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100) netto. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 2, Zamawiający będzie miał prawo do zlecenia usługi transportu sanitarnego innemu wykonawcy, a kosztami za wykonaną przez ten podmiot usługę obciążyć Wykonawcę.

4. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy lub jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia ogółem brutto za przedmiot umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z należnego mu wynagrodzenia.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 12
1. Umowa zostanie rozwiązana bez wypowiedzenia w przypadku nieudokumentowania przez Wykonawcę w ciągu 10 dni od dnia zawarcia przez niego umowy polisy potwierdzającej posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, o której mowa w § 13 ust. 2 i 3 
2. Zamawiający może także rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

a) Wykonawca utraci uprawnienia niezbędne do wykonywania przedmiotu zamówienia;

b) Wykonawca nie będzie wykonywał bądź będzie niewłaściwie wykonywał obowiązki z niniejszej umowy;
c) Wykonawca zostanie ukarany co najmniej 3 razy z tytułu opóźnienia lub nienależytego wykonania umowy.

3. W razie zaistnienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. Wykonawca ma prawo żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy. 

§ 13
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy, z przyczyn leżących po jego stronie w tym również wobec osób trzecich. Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność za działania osób, którym powierzył wykonanie umowy, bez względu na łączący go z tymi osobami /podmiotami stosunek prawny.
2. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z udzieleniem świadczeń w zakresie prowadzonej działalności dot. transportu sanitarnego na okres obowiązywania umowy na sumę ubezpieczenia nie niższą niż 500.000 zł, z franszyzą redukcyjną nie wyższą niż 1.000 zł (warunek konieczny). 

3. W przypadku gdy okres ubezpieczenia, na który zawarta jest umowa ubezpieczenia upływa w okresie realizacji przedmiotowej umowy, Wykonawca w terminie 10 dni od zawarcia polisy lub zapłaty raty zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu dokumenty potwierdzające przedłużenie ubezpieczenia. Polisa OC stanowić będzie każdorazowo załącznik nr 3 do umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że spełnia standardy i wymagania określone przez Narodowy Fundusz Zdrowia w szczegółowych materiałach informacyjnych z zakresu właściwego przedmiotu postępowania.

5. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie spełniania wymagań, o których mowa w szczegółowych materiałach informacyjnych z zakresu właściwego przedmiotu postępowania.

6. Wykonawca zobowiązuje się do rzetelnego, zgodnego z posiadaną wiedzą i doświadczeniem jak najlepszego wykonywania zleconych świadczeń medycznych w zakresie transportu sanitarnego.

§ 14
1. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania i przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a także  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego „RODO”).

2. Wykonawca jest administratorem przetwarzanych danych osobowych. 

3. Strony umowy zastrzegają, że warunki zawarcia niniejszej umowy oraz informacje i materiały przekazywane lub wytworzone w trakcie jej realizacji, stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Strony zobowiązują się do zachowania ich w poufności, a także wszelkich innych informacji, w szczególności informacji o danych osobowych, w których posiadanie weszły lub wejdą w związku z realizacją niniejszej umowy. Strony umowy zobowiązują się również do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów przekazanych przez druga stronę. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być wykorzystane wyłącznie w celach związanych z realizacją umowy. Zobowiązanie do zachowania w poufności obowiązuje w czasie trwania umowy a także po jej zakończeniu.

§ 15
1.  Wykonawca lub podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, zgodnie z wymaganiami, o których mowa w art. 22 Kodeksu Pracy, osób wykonujących następujące niezbędne do realizacji niniejszego zamówienia czynności tj. osób uczestniczących w wykonywaniu usługi - kierowcy pojazdów sanitarnych (nie dotyczy lekarzy, pielęgniarek, ratowników medycznych).
2.  W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazany poniżej dowód, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w  ust.1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:
a)   oświadczenie  Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób określonych w ust.1. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy.

3.   Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez zamawiającego oświadczenia w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w  ust.1 czynności.
4.    Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust.1 czynności, Zamawiający przewiduje sankcje w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej w wysokości 200, zł za każdy przypadek niedostarczenia żądanych przez Zamawiającego oświadczenia. 
§ 16
Wykonawca nie może bez zgody podmiotu, który utworzył Dolnośląskie Centrum Onkologii we Wrocławiu dokonać jakiejkolwiek czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu – art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o działalności leczniczej – (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 295 ze zm.).
§ 17
1.
Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksów do umowy pod rygorem nieważności i dopuszczalne są w przypadkach wskazanych w umowie  powyżej oraz w następujących okolicznościach:
a) w przypadku nie wyczerpania całkowitej  wartości umowy określonej w § 6 przed upływem okresu do którego umowa jest zawarta,  na wniosek  Zamawiającego do umowy mogą zostać wprowadzone zmiany polegające na  zmianie terminu obowiązywania umowy tj. aż do momentu wykorzystania całkowitej wartości określonej w § 6 poprzez wprowadzenie aneksu do umowy;
b) w przypadku wystąpienia nadzwyczajnych okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy (np. wystąpienie siły wyższej, stanu epidemicznego, nadzwyczajnych zmian gospodarczych);  
Jeżeli powyższe zmiany  będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, strona powołująca się na powyższe okoliczności jest zobowiązana do pisemnego wykazania przyczyn uzasadniających zmianę umowy zawierającego:  
1) opis zmiany,

2) uzasadnienie zmiany,

3) koszt zmiany oraz wpływ zmiany na wysokość wynagrodzenia,

4) zasadność wykonania zmiany oraz  ewentualny wpływ zmiany na termin zakończenia umowy.

W takiej sytaucji Zamawiający może wyrazić zgodę na zmianę.

2. Zmiana  szacowanej liczby poszczególnych rodzajów przejazdów nie wymaga aneksu pod warunkiem nie wyczerpania całkowitej szacunkowej wartości umowy.

§ 18
1. Integralną częścią umowy jest oferta sporządzona i złożona w postępowaniu, z tym, że pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy. Oferta, jako sporządzona w jednym egzemplarzu, nie stanowi załącznika i znajduje się u Zamawiającego wraz z całą dokumentacją postępowania, którego wynikiem jest niniejsza umowa.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy: Ustawa o Działalności Leczniczej, Ustawa o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, Kodeks Cywilny oraz Ustawa Prawo zamówień publicznych.

3.  Ewentualne spory wynikłe z wykonania umowy, których nie da się rozstrzygnąć polubownie, rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

4.  Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksów do umowy pod rygorem nieważności.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY:








WYKONAWCA:

Załączniki:

1. Opis przedmiotu zamówienia

2. Arkusz ilościowo – cenowy
3. Polisa OC

