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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiot niniejszej umowy obejmuje Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym na potrzeby Urzedu Gminy w Rudzinicu na latach 2023-2026.

Przedmiot umowy obejmuje przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek

pocztowych oraz kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, doreczanie

Zamawiajacemu zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym doreczeniu, a takze zwrot

do Zamawiajgcego przesytek pocztowych i kurierskich niedoreczonych odbiorcy

po wyczerpaniu wszystkich mozliwo$ci ich doreczenia lub wydania, zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa regulujacymi procedury doreczen pism urzedowych,

a w szczegdblnosci z:

1) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz obowigzujacych aktéw
wykonawczych, dalej: ,P.p.”;

2) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, dalej: ,0.p.”;

3) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, dalej: ,k.p.a.”;

4) ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, dalej: ,k.p.c.”;

5) ustawaz dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi;

6) Regulaminem Generalnym Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz z zatgcznikiem - kok
Regulaminem wewnetrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz
z Protokotem koncowym, Porozumienie dotyczace pocztowych ustug platniczych,
sporzadzone w Dausze dnia 11 pazdziernika 2012 r.;

7) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych
w obrocie zagranicznym, o ile stanowia inaczej niz to co zostato uregulowane przepisami
P.p..

Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem umowy rozumie sie nizej wymienione typy

przesytek:

1) przesytki w obrocie krajowym:

a) przesylki listowe nierejestrowane ekonomiczne, nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii,

b) przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe, bedace przesytkami najszybszej
kategorii,

c) przesytki polecone ekonomiczne, przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania,

d) przesytki polecone priorytetowe, rejestrowane bedace przesytkami najszybszej
kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania,

e) przesyltki polecone ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, rejestrowane
nie bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru z dodatkowa ustuga polegajaca na doreczeniu
nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru przesylki przez adresata,

f) przesyltki polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, rejestrowane
bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowa ustuga polegajaca na doreczeniu
nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru przesyiki przez adresata,

g) przesylki listowe z zadeklarowang warto$cig, rejestrowane, za ktérych utrate, ubytek
zawarto$ci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$c¢
do wysokosci wartosci przesytki podanej przez nadawce;
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2) przesylki w obrocie zagranicznym:

a)
b)
<)

d)

przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe, bedace przesytkami najszybszej
kategorii,

przesytki polecone ekonomiczne, przesylki rejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania,

przesytki polecone priorytetowe, rejestrowane bedace przesytkami najszybszej
kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania,

przesyiki polecone ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, rejestrowane
nie bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru z dodatkowa ustuga polegajaca na doreczeniu
nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru przesyiki przez adresata,

przesyiki polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, rejestrowane
bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowg ustuga polegajaca na doreczeniu
nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru przesytki przez adresata;

4. Przesytka kurierska s3: przesytka listowa rejestrowana (koperta) lub paczka przyjmowane

bezposrednio od Zamawiajacego i doreczane bezposrednio do adresata lub osoby

uprawnionej do odbioru, w gwarantowanym terminie, za pokwitowaniem odbioruy,

z mozliwoscig Sledzenia przesytki od momentu nadania do doreczenia.

Przez przesytki kurierskie bedace przedmiotem umowy rozumie sie nizej wymienione typy

przesytek:

1) przesytki kurierskie rejestrowane (koperta) w obrocie krajowym i zagranicznym, w tym
nadchodzacych do nadawcy z optata przerzucong na adresata, a takze ich zwrot
do nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy,

2) paczki kurierskie.

II. ZESTAWIENIE PLANOWANE]J ILOSCI I RODZAJU PRZESYLEK

PRZESYLKI KRAJOWE
Szacowana ilo$¢
L.p. Rodzaj przesyiki Waga przesylek w okresie
trwania umowy
Przesylki listowe nierejestrowane
1. | Format$S do500g 3000
2. | FormatM do 1000 g 300
3. | FormatL do 2000 g 15
4. | FormatS - Priorytet do500g 150
5. | Format M - Priorytet do1000g 39
6. | FormatL - Priorytet do 2000 g 9
Przesylki listowe rejestrowane polecone bez potwierdzenia odbioru
7. | Format$ do500g 2000
8. | FormatM do 1000 g 100
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9. | FormatL do 2000 g 3
10. | Format S - Priorytet do500g 24
11. | Format M - Priorytet do 1000 g 12
12. | FormatL - Priorytet do 2000 g 2
PrzesylKki listowe rejestrowane polecone z potwierdzeniem odbioru
13. | FormatS$S do500g 45000
14. | Format M do1000g 330
15. | FormatL do 2000 g 30
16. | Format S - Priorytet do500g 300
17. | Format M - Priorytet do 1000 g 120
18. | Format L - Priorytet do 2000 g 30
Przesylka listowa ekonomiczna z deklarowang wartos$cia 100 zt
19. | FormatS do500g 1
Zwrot przesyiKki listowej rejestrowanej
20. | FormatS$S do500g 5000
— Format$S

MIN - wymiary str. adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAX - Zaden z wymiarowa nie moze przekroczy¢ wys. 20 mm, dt. 230 mm, szer. 160 mm

Format M
MIN - wymiary str. adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAX - Zaden z wymiarowa nie moze przekroczy¢ wys. 20 mm, dt. 325 mm, szer. 230 mm

Format L

MIN - wymiary str. adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAX - suma dtugosci, szerokosci, i wysokosci 900 mm przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm

PRZESYLKI ZAGRANICZNE
L.p. Waga Szacowa.na ilos¢ Przesylek
w okresie trwania umowy
Przesylka listowa nierejestrowana priorytetowa (europejska)
7. |do50g 108
8. |ponad50gdo100g 30
9. | ponad100gdo350g 6
10. | ponad 350gdo 500¢g 6
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11. | ponad 500 gdo 1000 g 6
12. | ponad 1000 gdo 2000 g 6
Przesylka listowa rejestrowana polecona priorytetowa (europejska)

13. | do50g 90

14. | ponad 50 gdo 100 g 30

15. | ponad 100 gdo 350 g 18

16. | ponad 350 gdo500g 3

17. | ponad 500 gdo 1000 g 3

18. | ponad 1000 gdo 2000 g 3

Przesylka listowa rejestrowana polecona priorytetowa
z potwierdzeniem odbioru (pozaeuropejska)

19. | do50g 9

20. | ponad50gdo100g 0

21. | ponad 100gdo350¢g 0

PRZESYLKI KURIERSKIE

Szacowana ilos¢

L.p. Rodzaj i waga przesylek w okresie
trwania umowy

Paczki pocztowe ekonomiczne w obrocie krajowym - gabaryt A

— Min: 9 cm x 14 cm (str. adresowa) z tolerancja */-2 mm

— Max dlugos¢: 60 cm, Max szeroko$é: 50cm, Max wysokos¢: 30 cm.
1. | paczki pocztowe ponad 1 kg do 2 kg 5
2. | paczki pocztowe z potwierdzeniem odbioru ponad 1 kg do 2 kg 5
3. | paczki pocztowe z potwierdzeniem odbioru ponad 2 kg do 3 kg 5
4. | paczki pocztowe priorytetowe ponad 2 kg do 3 kg 2
5. | paczki pocztowe z potwierdzeniem odbioru ponad 3 kg do 4 kg 10
Przesylki kurierskie standardowe
6. | do 20 kg - wymiary: 9 x40 x 65 cm 5
7. | do 20 kg - wymiary: 20 x 40 x 65 cm 5
1. Zamawiajacy zastrzega, ze w/w ilo$¢ przesytek jest orientacyjna i moze ulec zmianie, przy

czym wartos¢ tych przesyltek nie przekroczy wartosci nominalnej zobowigzania umownego,
z zastrzezeniem klauzuli waloryzacyjnej oraz ustawowych zmian stawki podatku VAT.
Ostateczne ustalenie wynagrodzenia nieprzekraczajacego maksymalnej warto$ci nominalne;j
zobowigzania umownego nastgpi na podstawie faktycznej ilosci zrealizowanych przesytek.
W przypadku, gdy wynagrodzenie nie osiaggnie tej kwoty, Wykonawca nie ma prawa do Zadania
odszkodowania lub wyptaty wynagrodzenia stanowigcego roéznice pomiedzy
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wynagrodzeniem umownym a wynagrodzeniem za faktycznie wykonany przedmiot
zamoOwienia, z zastrzezeniem, zZe Zamawiajacy gwarantuje zrealizowane 50% maksymalnej
warto$ci nominalnej zobowigzania umownego. Wykonawca na powyzsze wyraza zgode i nie
bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosSciowych w trakcie realizacji zaméwienia.

OBOWIAZKU WYKONAWCY

Przesytki nadawane przez Zamawiajacego doreczane beda przez Wykonawce do kazdego
miejsca w kraju i zagranicg (z uwzglednieniem miedzynarodowych przepiséw pocztowych),
na podany adres badZ wskazany adres skrytki pocztowe;j.

Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajacego zwrotne potwierdzenia odbioru od adresata

niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki. Doreczone zwrotne potwierdzenie odbioru

winno zawierac czytelng date i czytelny podpis odbiorcy oraz date i podpis osoby doreczajace;.

Wykonawca winien doreczaé¢ przesytki krajowe z zachowaniem standardéw i wskaznikéw

terminowosci doreczen w obrocie krajowym wskazanym w Rozporzadzeniu Ministra

Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug

powszechnych przez operatora wyznaczonego.

Niedoreczone przesytki polecone, po wyczerpaniu trybu okreslonego do doreczen podlegaja

zwrotowi do Zamawiajgcego, po spetnieniu obowigzujacych procedur prawnych dla

doreczenia fikcyjnego, w tym w szczegélnosci prawidlowego wypelnienia zwrotnego
potwierdzenia odbioru. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana bedzie

Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania jej przez adresata. Zwrocenie

przesytki do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia powinno nastgpié

niezwlocznie, nie p6Zniej niz do 1 (jednego) miesigca od dnia nadania przez Zamawiajgcego
wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.

W ramach $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania

nastepujacych czynnosci:

1) kazdorazowego potwierdzania (pieczecia, podpisem i data) na zestawieniu ilosciowo-
wartosciowym, wedlug poszczegélnych rodzajow i kategorii wagowych, przesytek
pocztowych przyjetych do nadania;

2) przesytki muszg by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia od Zamawiajgcego.
W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasni
je z Zamawiajacym telefonicznie. Przy braku mozliwo$ci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym
lub ich usuniecia w dniu ich odbioru, nadanie odebranych przesytek nastgpi w nastepnym
dniu roboczym, przy czym Wykonawca musi poinformowaé Zamawiajacego o zaistniatej
sytuacji;

3) kazdorazowego potwierdzania przez Wykonawce przyjetych przesytek pocztowych
rejestrowanych (pieczecia, podpisem i datg) w pocztowej ksiazce nadawczej lub
na wydrukach komputerowych zawierajacych wszystkie dane zawarte w pocztowej
ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych);

4) w przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczy¢ zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami pocztowymi;

5) wykonywania innych czynnos$ci zwigzanych z prawidtowa realizacjg przedmiotu umowy;

6) odpowiedzialno$¢ za przesytki przechodzi na Wykonawce z chwilg ich przekazania
upowaznionemu przez niego przedstawicielowi.

Obowigzek doreczania przesytek listowych, zwrotow przesytek i potwierdzen odbioru

do siedziby Zamawiajgcego z uwagi na organizacje pracy Urzedu winien by¢ realizowany

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 11:00.
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Nadawanie przesylek objetych przedmiotem umowy bedzie miato miejsce poprzez
dostarczenie przesytki do placéwki Wykonawcy wskazanej w ust. 8 poprzez uprawnionych
pracownikow Zamawiajgcego w godzinach od 13:00 do 14:00 W takim przypadku Wykonawca
zobligowany jest zapewnié¢ obstuge Zamawiajacego poza kolejnoscia.

Przekazywanie przesytek listowych Wykonawcy do wysyltki, gwarantuje ich wysytke w tym
samym dniu, tj. w dniu dostarczenia do placéwki przez Zamawiajacego.

Wykonawca powinien posiadaé/utworzyé¢ placéwke nadawcza w odleglosci nie wiekszej niz
10 (dziesie¢) km od siedziby Zamawiajacego, $wiadczaca peten zakres ustug,
tj. w szczegolnosci powinien by¢ czynny we wszystkie dni robocze, od poniedziatku do piatku,
przez co najmniej 7,5 (siedem i p6t) godzin dziennie, pod warunkiem, Ze punkt odbioru bedzie
czynny co najmniej do godziny 15:00 od poniedziatku do pigtku. Jezeli w tygodniu przypada
dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

Wykonawca winien zapewni¢, aby punkt odbioru niedoreczonych pod adres przesytek
(awizowanych) znajdowat sie na terenie Gminy Rudziniec, w celu umozliwienia odbioru
awizowanej przesytki. Punkt winien by¢ czynny we wszystkie dni robocze, od poniedziatku do
piatku, przez co najmniej 7,5 (siedem i p6t) godzin dziennie, pod warunkiem, Ze punkt odbioru
bedzie czynny co najmniej do godziny 15:00 od poniedziatku do piatku. Jezeli w tygodniu
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.
Odbieranie przesytek kurierskich nastepowac bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub w innym
wskazanym przez niego miejscu w dni robocze od poniedziatku do $rody w godz. od 7:00
do 15:00, w czwartek w godzinach od 7:00 do 17:00 i w piagtek w godz. od 7:00 do 13:00,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy, zwanego Kurierem.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do zgloszenia sie w siedzibie Zamawiajgcego
w przedziale czasowym do 3 (trzech) godzin od telefonicznego zgtoszenia dokonanego przez
pracownika Urzedu celem odbioru przesytki kurierskiej. Zamawiajacy dopuszcza takze
mozliwo$¢ zlecenia przesytki przez strone internetowa Wykonawcy.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ nieodptatnego $ledzenia przesytek rejestrowanych oraz
kurierskich przez caty okres realizacji umowy.

OBOWIAZKU ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy bedzie korzystat wytgcznie ze swojego opakowania przesytek, nie dopuszcza sie
stosowania opakowan Wykonawcy. Potwierdzenie nadania musi jednoznacznie okresla¢ date
przyjecia przesytki oraz identyfikowa¢ placowke pocztowa Wykonawcy, ktéra nadata
przesytke.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawanej
przesytki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocze$nie w pocztowej ksigzce
nadawczej dla przesytek rejestrowanych), okreslajac rodzaj przesytki (zwykta, polecona,
priorytetowa, czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - ZP0) oraz nadruku (lub pieczatki)
zawierajacego petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz znak oplaty pocztowej, zgodnie
ze wzorem prawidlowego adresowania przesytek ustalonym z Wykonawcg na etapie
podpisywania umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wlasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzania
zestawien dla przesytek. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo stosowania ksigzek nadawczych
wlasnego wzoru (np. w postaci wydruku komputerowego).

Zamawiajacy bedzie korzystal z wtasnych wzoréw drukéw potwierdzenia odbioru
odpowiadajacych przepisom k.p.a. i O.p. oraz drukéw potwierdzenia odbioru o tresci
uzgodnionej z Wykonawca.
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W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
Zamawiajacemu przystuguja procedury reklamacyjne okreslone w rozdziale 8 P.p. oraz
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowe;.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wtlasciwego przygotowania przesytek kurierskich. Jesli
przesytki/paczki wymagaé beda specjalnego, odrebnego oznakowania lub opakowania
wlasciwego dla danego Wykonawcy — Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie wszelkie
materiaty niezbedne w tym celu.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek w stanie umozliwiajgcym
Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia. W przypadku Kkorzystania z opakowania Wykonawcy Zamawiajacy
zobligowany jest do spakowania przesytki w obecnosci kuriera.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
Zamawiajacemu przystuguja procedury reklamacyjne okreslone w rozdziale 8 i 9 ustawy
Z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz w Rozporzadzeniu Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, aby cze$¢ przesytek zostata nadana przez inny
podmiot na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego, w wyniku czego na dowodzie nadania przesytki
bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy, zas oznaczenia nadawcy na kopercie beda
wskazywaly na to, Ze Zamawiajacy nie jest nadawca przesyiki.
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