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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie usługi szkoleniowej online w formie warsztatów w zakresie planowania i przeprowadzania kampanii Facebook Ads i Google Ads. 
Celem szkolenia jest nabycie przez uczestników szkolenia, tj. 7 pracowników Zespołu Promocji RPO w Departamencie Koordynacji Promocji Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, praktycznych umiejętności korzystania z narzędzi zarządzających reklamami na Facebook i Google poprzez przeprowadzenie przez Wykonawcę wraz z uczestnikami szkolenia co najmniej 4 kampanii w każdym z obszarów tematycznych – Facebook i Google (łącznie 8).
Osoby pracujące w Zespole mają doświadczenie w zakresie współpracy z agencjami reklamowymi przy kampaniach prowadzonych za pośrednictwem Facebook i Google.

Czas trwania usługi szkoleniowej: 7 miesięcy od daty zawarcia umowy.

Budżet zamówienia:
Wykonawca wspólnie z Zamawiającym przeprowadzi płatne kampanie przy wykorzystaniu istniejących kont Zamawiającego na Facebooku i Google pn.: „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur”. 
Środki na ww. kontach/profilach Zamawiającego zapewni Zamawiający. 
Zamawiający zamierza przeznaczyć na płatne kampanie kwotę 40 tys. zł brutto, przy czym jest to koszt płatności dla Facebooka i Google. 

Szkolenie odbędzie się w III Etapach:
Etap I: Czterodniowe warsztaty z planowania i prowadzenia kampanii
Etap II: Konsultacje online w trakcie trwania kampanii
Etap III: Ocena (audyt) kampanii

Etap I: Czterodniowe warsztaty z planowania i prowadzenia kampanii (32 h dydaktyczne).
1. Podczas warsztatów Wykonawca wspólnie z Zamawiającym przeprowadzi po co najmniej cztery płatne kampanie w dwóch obszarach tematycznych:
a) Facebook Ads
b) Google Ads
Wszystkie kampanie (łącznie 8) muszą być zrealizowane w ciągu 4 miesięcy.
2. Jednodniowe warsztaty będą trwały 8 godz. dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min.). 
W czasie jednodniowego warsztatu przewidziane są 1 przerwa 30 minutowa oraz 2 przerwy 15 minutowe.
3. Podczas warsztatów działania reklamowe digital będą prowadzone za pośrednictwem kont reklamowych Zamawiającego połączonych z internetowym narzędziem do analizy statystycznej, (Wykonawca otrzyma uprawnienia do odczytu i analizy). Po upływie terminu na realizację przedmiotu zamówienia Wykonawca traci uprawnienia do ww. odczytu i analizy.
[bookmark: _GoBack]4. Usługa szkoleniowa będąca przedmiotem zamówienia będzie prowadzona zgodnie z obowiązującymi trendami wraz z wykorzystaniem wszystkich możliwości technicznych udostępnianych przez serwis Facebook i Google i optymalizowane w trakcie trwania, m.in. każde działanie reklamowe musi być przez Wykonawcę otagowane automatycznie, a jeśli to nie będzie możliwe, otagowane ręcznie za pomocą parametrów UTM, zgodnie z zasadami przyjętymi przez Zamawiającego po uzyskaniu uprzedniej akceptacji Zamawiającego.

Etap II: Konsultacje online w trakcie trwania kampanii (8 h dydaktycznych).

1. Po uruchomieniu płatnych kampanii na wniosek Zamawiającego Wykonawca zorganizuje konsultacje online – po 1 godzinie dydaktycznej (1 godz. dydaktyczna = 45 min.) dla każdej z kampanii. Łącznie 8 godzin dydaktycznych ( 1 godz. dydaktyczna = 45 min.). Termin konsultacji będzie ustalany z Wykonawcą w zależności od potrzeb Zamawiającego.
2. Podczas konsultacji Zamawiający we współpracy z Wykonawcą zoptymalizuje kampanie.

Etap III: Ocena (audyt) kampanii (16 h dydaktycznych). 

1. Minimum 4 miesiące, a maksymalnie 5 miesięcy od realizacji ostatniego dnia warsztatowego. Wykonawca zorganizuje dwudniowe szkolenie warsztatowe online, podczas którego trenerzy w czasie 16 godzin dydaktycznych (1h dydaktyczna = 45 min.) przeprowadzą audyt zrealizowanych kampanii, tzn. szczegółowo omówią wyniki kampanii, pod kątem osiągania założonych wskaźników zaplanowanych podczas Etapu I oraz efektywności, wskażą błędy i niedociągnięcia, m.in.: 
- przeanalizują przypisane dane kosztowe do poszczególnych działań,
- porównają zebrane danych z punktu widzenia kilku modeli atrybucji.
- ocenią każdą z kampanii pod kątem jej efektywności.
2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu rekomendacje do wdrożenia przy realizacji kolejnych kampanii. 

II. SPOSÓB REALIZACJI USŁUGI:
Usługa zostanie zrealizowana online w dniach pracy Zamawiającego w godzinach: 08.00-15:00. Za dni robocze Zamawiający uważa dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Szkolenie online zostanie przeprowadzone w formie warsztatów opartą na licznych przykładach, studiach przypadków i doświadczeniu. Uczestnik usługi musi widzieć na ekranie swojego urządzenia trenerów prezentację/materiały dodatkowe, mieć możliwość korzystania z funkcji chat i funkcji rozmowy audiovideo na żywo z  trenerem i pozostałymi uczestnikami szkolenia.

III. OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. [bookmark: _Hlk69470019]Wykonawca zapewni 2 trenerów.  
      Zamawiający nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia tylko przez jednego trenera w obu obszarach tematycznych. 
Zamawiający nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia przez tego samego trenera w obu obszarach tematycznych.
2. Trener A przeprowadzi z uczestnikami w ramach:
1) Etapu 1 - 16 godzin dydaktycznych
2) Etapu 2 - 4 godzin dydaktycznych 
3) Etapu 3 - 8 godzin dydaktycznych
3. Trener B przeprowadzi z uczestnikami w ramach:
1) Etapu 1 - 16 godzin dydaktycznych 
2) Etapu 2 - 4 godzin dydaktycznych 
3) Etapu 3 - 8 godzin dydaktycznych.
Trenerzy A i B będą świadczyli usługę osobno, tzn., że ich praca nie będzie się pokrywała. 
4. Wszystkie spotkania Wykonawcy z uczestnikami  muszą być rejestrowane w postaci nagrań audiovideo w celu utrwalania przez pracowników Zespołu Promocji RPO efektów przedmiotu zamówienia. Na nagraniu powinni być widoczni trenerzy, a podmiot realizujący usługę doradczą pozyska jego zgodę na wykorzystanie nagrania do takiego celu. 
Nie ma obowiązku rejestrowania wizerunku uczestników (wideo). Nagranie powinno zostać zarejestrowane w formacie umożliwiającym jego odtworzenie, za pomocą ogólnie dostępnego, darmowego oprogramowania zgodnie ze standardem MPEG-4, przy wykorzystaniu takich formatów np. AVI, MKV, MPG, 3GP, MP4, WMV lub w formacie DVD, które nie spowodują utrudnień w odtworzeniu pliku wideo. Ponadto nagranie powinno zawierać treści audio z głosem trenera. 
5. Wykonawca powinien zapewnić rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom w pełni zrealizować zakładany program przeprowadzenia spotkania doradczego online poprzez:
1) wskazanie platformy/rodzaju komunikatora, za pośrednictwem którego będą prowadzone spotkania doradcze online; 
2) podanie okresu ważności linku umożliwiającego uczestnictwo w spotkaniu doradczym online; 
3) uwzględnienie warunków technicznych Zamawiającego, tj. sprzętu z oprogramowaniem windows 10 lub windows 8; 
4) dobór takich narzędzi, które nie wymagają instalowania na komputerach użytkowników końcowych żadnych apletów i pluginów (w tym Java), za wyjątkiem Flash Player, lub innych uzgodnionych z Zamawiającym.
6. Wykonawca, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, ma prawo zmienić termin spotkania lub odwołać je na trzy dni robocze przed realizacją usługi jedynie w przypadku nagłej niedyspozycji eksperta, powiadamiając drogą elektroniczną osobę wyznaczoną przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą. 
7. Wykonawca po zakończeniu każdego z etapu, zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu 
1) prezentacje multimedialne wykorzystane podczas warsztatów szkoleniowych przeprowadzonych podczas Etapu I do dalszego stosowania przez Zamawiającego; 
2) nagranie warsztatów szkoleniowych, o którym mowa w pkt 1) powyżej, przeprowadzonych w ramach etapu I. 
8. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport, w którym umieszczone zostaną dane podsumowujące przeprowadzoną kampanię, w tym liczba wyświetleń posta sponsorowanego, liczba osób, którym został wyświetlony post sponsorowany, liczba i rodzaj reakcji na zamieszczony post, liczba osób, które kliknęły w dołączony do postu link kierujący do artykułu, czas przeprowadzenia kampanii, kwota przekazana Facebookowi/Google na reklamę. 
9. Informacje pojawiające się w mediach, za których pośrednictwem będzie prowadzona kampania, nie mogą: zawierać treści powszechnie uznawanych za wulgarne i obraźliwe, pornografii, erotyki oraz treści obscenicznych, obrażać uczuć innych osób, w tym również uczuć religijnych, przedstawiać przemocy albo materiałów o tematyce rasistowskiej, zawierać treści promujących, zachęcających lub oferujących instrukcje dotyczące działalności nielegalnej. 

10. Wykonawca zobowiązany jest dysponować co najmniej: 
1) jedną osobą/trenerem (Trener A), która w okresie ostatnich 3 lat licząc wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert przeprowadziła co najmniej 5 warsztatów praktycznych w czasie rzeczywistym polegających na przeprowadzeniu/zaplanowaniu wraz z uczestnikami w każdym z warsztatów po co najmniej dwie kampanie reklamowe w obszarze tematycznym - Facebook Ads lub co najmniej 5 kampanii reklamowych w obszarze tematycznych Facebook Ads o wartości co najmniej 5000,00 zł każda; 
2) jedną osobą/trenerem (Trener B), która w okresie ostatnich 3 lat licząc wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert przeprowadziła co najmniej 5 warsztatów praktycznych w czasie rzeczywistym polegających na przeprowadzeniu/zaplanowaniu wraz z uczestnikami w każdym z warsztatów po co najmniej dwie kampanie reklamowe w każdym z obszaru tematycznego - Google Ads lub kampanii reklamowych w obszarze tematycznych Google Ads o wartości co najmniej 5000,00 zł każda.
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