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WZÓR UMOWY  
 

zawarta w dniu ……………... w Gliwicach pomiędzy: 

Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o. o., z siedzibą w Gliwicach, adres:  
44-100 Gliwice ul. Rybnicka 47, zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców, prowadzonym 
przez Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod nr 0000027652, kapitał zakładowy 213.895.000,00 zł, NIP: 6310102608, REGON: 
271062577, reprezentowaną przez: 

1. …………………………………………………………  
zwaną w dalszej części „Zamawiającym”, 

a 

Nazwa Wykonawcy ................................... z siedzibą ........................................... 
NIP ............................ zwanym w dalszej części Wykonawcą, w imieniu którego działają: 

1. …………………………………………………………  

 
 

  § 1 

Przedmiot Umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie usług ochrony osób i mienia następujących 
obiektów Zamawiającego: 

a) Budynek  ul. Rybnicka 47 w Gliwicach, 

b) Zaplecze techniczne  ul. Rybnicka 47 w Gliwicach, 

c) Budynek ul. Rybnicka 27 w Gliwicach, 

d) Centralna Oczyszczalnia Ścieków  ul. T. Edisona 16 w Gliwicach, 

e) Stacja Uzdatniania Wody  ul. Kanałowa 5 w Łabędach.  

2. Ochrona będzie realizowana zgodnie z Materiałami przetargowymi, stanowiącymi 
załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, w formie bezpośredniej ochrony fizycznej. 

3. Pod pojęciem ochrony rozumie się stałą obecność osób świadczących ochronę,  
w określonym miejscu i określonym czasie, celem udaremnienia lub odparcia 
bezpośredniego zamachu na mienie ochraniane dla udaremnienia jego zaboru lub 
szkodzenia, oraz niedopuszczenie osób nieuprawnionych do wstępu na teren 
chroniony.  

4. Ochrona osób powinna polegać na działaniach mających  na celu zapewnienie 
bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności osobistej pracownikom oraz 
interesantom i gościom.  

5. Wykonawca oświadcza, że posiada  uprawnienia, niezbędną wiedzę, umiejętności  
i potencjał do wykonywania czynności określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz, 
że nie zachodzą żadne okoliczności, które mogłyby mieć wpływ na nienależyte 
wykonywanie przez niego niniejszej Umowy.  

6. Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem posiadającym wszelkie niezbędne 
uprawnienia i kwalifikacje do wykonywania powierzonych mu zadań, w tym koncesję 
na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia, 
zgodnie z Ustawą z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozszerzenia lub ograniczenia zakresu 
świadczonych usług ochrony w okresie obowiązywania umowy: dodatkowych 
(przejętych) obiektów do ochrony, całkowitej  rezygnacji z ochrony w obiekcie.  

8. Zmiany, o których mowa w ust. 7 wymagają aneksu do umowy. 
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§ 2 

Czas trwania Umowy 

Termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia  
01.01.2025r. godz. 00.00 do dnia 31.12.2025r. do godziny 23.59.  

 

§ 3 

Wynagrodzenie 

 

1. Z tytułu wykonywania usługi ochrony wskazanej w § 1 ust. 1 umowy Wykonawca będzie 
otrzymywał wynagrodzenie ryczałtowe w poszczególnych miesiącach zgodnie  
z harmonogramem wynagrodzenia  stanowiącym załącznik nr 5 do umowy. Całkowita 
wartość za 12 miesięcy  …………..……….. + podatek VAT w wysokości obowiązującej   
w dniu wystawienia faktury tj………………….brutto, począwszy od stycznia  2025r.  

Jeżeli rozpoczęcie świadczenia przedmiotu zamówienia nastąpi po 1  stycznia 2025r., 
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za ten miesiąc w wysokości proporcjonalnej do 
ilości dni świadczenia usługi, biorąc pod uwagę 1/31 wynagrodzenia miesięcznego za 
styczeń 2025r. za jeden dzień świadczenia usługi. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy 
poniesione w związku z wykonywaniem zobowiązań wynikających z niniejszej umowy. 

3. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół należytego wykonania Umowy, podpisany 
przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego wskazanego w § 6 ust. 1 i 2. 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne z dołu  na rachunek bankowy 
Wykonawcy w Banku ……………………….. nr rachunku …………………………………………………..  
w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej 
faktury VAT za miesiąc poprzedni, oraz po podpisaniu protokołu należytego wykonania 
obowiązków. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia określonego w ust. 1 może nastąpić wyłącznie  
w związku ze: 

a) zmianą stawki podatku VAT. Zmiana stawki podatku VAT nie wymaga aneksu 
do umowy, 

b) zmianą zakresów, co wymaga aneksu do umowy.  

6. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego w trakcie realizacji zamówienia, 
Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o zaistniałym fakcie osobnym 
pismem. Zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga zmiany niniejszej umowy. 

7. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Zamawiający przy dokonywaniu zapłaty może zastosować mechanizm podzielonej 
płatności, zgodnie z art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów 
i usług (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 361; dalej: ustawa VAT). 

9. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich 
fakturach, które będą wystawione w jego imieniu będzie rachunkiem dla którego zgodnie 
z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U.  
z 2023, poz. 2488 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT oraz, że rachunek ten będzie 
rachunkiem, o którym mowa w art. 96b ust. 3 pkt 13) ustawy VAT. 

10. Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu Ustawy  
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych                      
(t.j. Dz.U 2023 poz. 1790). 
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11. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wcześniejszą płatność 
wynagrodzenia wynikającego ze złożonych faktur w stosunku do terminu płatności,               
o którym mowa w ust. 4. Zasady dokonywania przyspieszonej płatności reguluje 
Zarządzenie Wewnętrzne nr 04/2023 Zarządu PWiK Sp. z o.o. w Gliwicach  
z dnia 31 marca 2023r. w sprawie możliwości udzielenia skonta w przypadku 
przyspieszonej płatności za faktury. 

 

§ 4 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

 

1. Wszystkie podmioty wchodzące w skład konsorcjum ponoszą solidarną 
odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca przed zawarciem Umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania 
Umowy w wysokości 5% wartości Umowy brutto tj. w wysokości ……………………………….zł 
(słownie: ……………………………………………), w formie …………………... 

3. Zabezpieczenie służy pokryciu wszelkich roszczeń z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy, jak również roszczeń z tytułu gwarancji jakości  
i rękojmi za wady.  

4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniądzu Zamawiający zwraca 
zabezpieczenie  z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym 
było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz 
prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 

5. W przypadku zwiększenia łącznej wartości umowy w stosunku do kwoty wskazanej  
w § 3 ust. 1, Wykonawca będzie zobowiązany do proporcjonalnego zwiększenia kwoty 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

6. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wnoszone w postaci poręczenia lub 
gwarancji musi zawierać sformułowania Gwaranta lub Poręczyciela do nieodwołalnego  
i bezwarunkowego zapłacenia kwoty zobowiązania na pierwsze żądanie zapłaty, gdy 
wykonawca nie wykonał przedmiotu umowy lub wykonał go   z nienależytą starannością, 
albo nie usunął stwierdzonych wad lub usterek w okresie gwarancji. Gwarant 
(Poręczyciel) nie może uzależniać dokonania zapłaty od spełnienia jakichkolwiek 
dodatkowych warunków lub od przedłożenia jakiejkolwiek dokumentacji, za wyjątkiem 
pełnomocnictw osoby podpisanej na żądaniu lub wezwania wykonawcy do należytego 
spełnienia świadczenia (usunięcia wad). 

7. Wykonawca, niezależnie od przyczyny takiego stanu rzeczy, w przypadku jakiejkolwiek 
sytuacji pociągającej za sobą brak utrzymania zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy w wysokości i okresie wskazanym w umowie, będzie każdorazowo zobowiązany 
do odpowiedniego przedłużenia najpóźniej na 14 dni kalendarzowych przed upływem 
terminu ważności posiadanego, dotychczasowego zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy, istniejącego zabezpieczenia należytego wykonania umowy albo złożenia nowego 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy na odpowiedni czas zapewniający ciągłość 
zabezpieczenia aż do daty faktycznego upływu terminu, o których mowa w ust. 4 
powyżej. Niewypełnienie tego obowiązku daje Zamawiającemu prawo do skorzystania  
z posiadanego, dotychczasowego zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Jeżeli 
konieczność przedłużenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy będzie 
następstwem okoliczności, za które Zamawiający ponosi odpowiedzialność, 
zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie przedłużone na koszt 
Zamawiającego. 

8. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu ewentualnych roszczeń  
z tytułu  nienależytego wykonania Umowy.  
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§ 5 

Zobowiązania Wykonawcy  

 

1. Ochronę obiektu Centralna Oczyszczalnia Ścieków  ul. T. Edisona 16, Gliwice  realizuje 
wyłącznie grupa SUFO pełniąca służbę z bronią: 

 

Lp. Chroniony obiekt 

 

Wymagany czas 
trwania ochrony  

w systemie 
dobowym 

 

Ilość 
pracowników na 

zmianę 

1. 
Centralna Oczyszczalnia Ścieków ul. 

Edisona 16, Gliwice 
System ciągły 

24h/dobę 

2 pracowników 
jednostki SUFO 
pełniącej służbę  

z bronią 

Specjalistyczne uzbrojone formacje ochronne SUFO rozumiane zgodnie z Ustawą z dnia 22 sierpnia 1997r.  
z póź. zmianami, jako służby ochrony, które uzyskały koncesje na prowadzenie działalności gospodarczej  
w zakresie usług ochrony osób i mienia, posiadających broń na podstawie świadectwa broni, o którym mowa 
w art. 29 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (Dz. U. z 2024 r. poz. 485).  

2. Na pozostałych obiektach ochronę realizują kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej 
tj.:  

a) Budynek  ul. Rybnicka 47 w Gliwicach , 

b) Zaplecze techniczne ul. Rybnicka 47 w Gliwicach, 

c) Budynek ul. Rybnicka 27 w Gliwicach 

d) Stacja Uzdatniania Wody ul. Kanałowa 5 w Łabędach, 

Lp. Chroniony obiekt 

 
Wymagany czas trwania 

ochrony w systemie 
dobowym 

 

Ilość 
pracowników 

 na zmianę 

1. 
Budynek ul. Rybnicka 47, 

Gliwice 

od poniedziałku do środy od godz. 6.00 
do godz. 15.30, czwartek od godz. 6.00 
do godz. 17.30, piątek od godz. 6.00 do 

godz. 13.30 

1 pracownik 
kwalifikowany 

2. Zaplecze Techniczne  
ul. Rybnicka 47, Gliwice 

System ciągły 24h/dobę 
1 pracownik 

kwalifikowany 
 

3. Budynek ul. Rybnicka 27, 
Gliwice  

 
od godz. 6.00 do godz. 20.00 

od poniedziałku do piątku 

1 pracownik 
kwalifikowany 

4. 
Stacja Uzdatniania Wody 
ul. Kanałowa 5, Łabędy  codziennie od 14.00 do 6.00 

1 pracownik 
kwalifikowany 

Ochronę na w/w obiektach realizują wyłącznie kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej zatrudnieni przez 
Wykonawcę. Pracownicy ochrony fizycznej są  uprawnieni do stosowania środków przymusu bezpośredniego, 
zgodnie z ustawą o broni i amunicji oraz posiadają wszelkie inne kwalifikacje i uprawnienia wymagane do 
wykonywania czynności objętych umową. Ponadto winni posiadać umiejętności pełnienia funkcji portierskiej, 
obsługi zabezpieczeń technicznych budynków (instalacji sygnalizacji pożaru, monitoringu, alarmu). 
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3. Po zawarciu Umowy w terminie do 14 dni Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia 
instrukcji ochrony obiektów, zgodnie z załączonym wzorem stanowiącym załącznik nr 3 
do umowy i przedłożenia go do akceptacji Zamawiającego. W tym samym terminie 
Wykonawca opracuje regulamin służby i przedstawi do akceptacji Zamawiającemu.  

4. Po zawarciu Umowy w terminie do 3 dni Wykonawca jest Zobowiązany do zapoznania 
podległych pracowników z ochranianymi obiektami. Wprowadzenie pracowników winno 
odbywać się przy współudziale upoważnionych przedstawicieli Zmawiającego i być 
potwierdzone sporządzoną przez Wykonawcę notatką.  

5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 zainstaluje w terminie            
7 dni  od daty podpisania umowy na czas jej obowiązywania urządzenia monitujące 
czynności obchodowe (trasę, godzinę obchodu) w miejscach wskazanych przez 
Zamawiającego tj.: 

 Centralna Oczyszczalnia Ścieków przy ul. Edisona 16 – 5 punktów, 

 Stacja Uzdatniania Wody Łabędy przy ul. Kanałowej 5 – 5 punktów 

  w celu bezpośredniej i stałej kontroli tras i czasu przeprowadzanych przez pracowników 
ochrony patroli. Wykonawca jest zobowiązany sporządzać comiesięczne wydruki z w/w. 
systemu i przekazywać je osobie odpowiedzialnej za ochronę z ramienia Zamawiającego, 
wskazanej w § 6 ust.1 i 2. 

6. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, do 
monitorowania  sygnałów alarmowych z systemu antynapadowego  oraz na własny koszt 
zainstaluje, w terminie 7 dni od daty podpisania umowy na czas jej obowiązywania, 
urządzenia do sygnalizacji napadu (system antynapadowy do wezwania drugiej grupy 
S.U.F.O) w  następujących punktach : 

a) Budynek  ul. Rybnicka 47, Gliwice: 

 1 szt. punkt ochrony, 

b) Zaplecze techniczne  ul. Rybnicka 47, Gliwice: 

 1 szt. punkt ochrony, 

 1 szt. Dyspozytornia, 

c) Budynek ul. Rybnicka 27, Gliwice: 

 1 szt. punkt ochrony, 

d) Centralna Oczyszczalnia Ścieków  ul. T. Edisona 16, Gliwice: 

 1 szt. punkt ochrony od strony ul. Edisona, 

 1 szt. punkt ochrony od ul. Nadrzecznej, 

       e)  Stacja Uzdatniania Wody ul. Kanałowa 5, Łabędy: 

     1 szt. Punkt ochrony punkt brama wjazdowa, 

     1 szt. Punkt ochrony punkt recepcja budynek wielofunkcyjny. 

7. Co najmniej 1 osoba wchodząca w skład zespołu Wykonawcy realizująca usługę objętą 
umową musi posiadać przeszkolenie w zakresie ochrony informacji niejawnych  
z klauzulą „zastrzeżone”. 

8. Do realizacji zadania Zamawiający wymaga posiadanie dwóch grup SUFO: 

 Pierwsza grupa -  stale pełni służbę  z bronią na terenie Centralnej Oczyszczalni 
Ścieków przy ul. Edisona 16, Gliwice, 

 Druga grupa - traktowana będzie jako: wspomaganie istniejącej ochrony               
(na wszystkich ochranianych obiektach Zamawiającego), reagowanie na 
zadziałanie systemów alarmowych (system kontroli obchodów oraz system 
antynapadowy) lub inne zdarzenia mające wpływ na bezpieczeństwo                       
tj. podjęcie niezbędnych działań w celu wyjaśnienia przyczyn zadziałania 
systemów lub innych  zdarzeń, a także na podjęciu czynności w zależności od 
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okoliczności w tym zapewnieniu  ochrony fizycznej budynku. Interwencje nie 
będą stanowić podstawy do dodatkowej opłaty ze strony Zamawiającego.  

9. Czas reakcji grupy SUFO nie może być dłuższy niż 10 minut od momentu zgłoszenia 
potrzeby interwencji. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia czasu reakcji. 
Interwencje będą wykonywane w ramach wynagrodzenia określonego  w § 3 ust. 1. 

10. Wszyscy pracownicy przewidziani do realizacji umowy muszą posiadać aktualne 
orzeczenia lekarskie o zdolności fizycznej i psychicznej do wykonywania zadań 
wynikających z posiadanych uprawnień kwalifikowanego pracownika ochrony 
fizycznej.  

11. W myśl  art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu 
zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi ( tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 1284  
z poźn. zm.) w celu zapobiegania szerzenia się zakażeń i chorób zakaźnych wśród 
pracowników narażonych na działanie biologicznych czynników chorobotwórczych, 
pracownicy świadczący usługę ochrony świadczący usługi na terenie Oczyszczalni 
Ścieków oraz  Pompowni Ścieków, winni posiadać dodatkowo szczepienia ochronne 
przeciw wirusowemu zapaleniu wątroby typu A, tężcowi, durowi brzusznemu  
i salmonelli.   

12. Wykonawca realizować będzie usługę ochrony osób i mienia w ramach uprawnień 
posiadanych przez jego pracowników i zgodnie z zakresem zamówienia. Pracownicy 
ochraniający obiekty podlegają bezpośrednio Wykonawcy.  

13. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługę z należytą starannością, zgodnie  
z najlepszymi praktykami przyjętymi przy świadczeniu usług, a także chronić interesy 
Zamawiającego w zakresie powierzonych czynności i ponosi odpowiedzialność za ich 
prawidłową realizację.  

14. Jeżeli w trakcie trwania umowy Zamawiający nabędzie dodatkowe obowiązki 
związane z ochroną obiektów, wynikające z decyzji administracyjnych bądź zmianą 
prawa – Wykonawca jest zobowiązany dostosować system ochrony do nowych 
uregulowań prawnych.  

15. Wykonawca jest zobowiązany do utrzymywania ciągłości ubezpieczenia OC  
w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na sumę nie niższą niż 
1.000 000,00 zł przez cały okres obowiązywania umowy. 

16. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług objętych umową z udziałem osób 
wskazanych w Wykazie osób dołączonym do oferty. Ewentualne zmiany osób są 
dopuszczalne pod warunkiem spełniania przez nowe osoby wszystkich wymogów 
określonych w Materiałach Przetargowych oraz Umowie i zatwierdzeniu tych osób 
przez Zamawiającego.  

17. Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie do żądania zmiany w każdym czasie 
pracowników ochrony wykonujących służbę ochrony osób i mienia Zamawiającego, 
w uzasadnionych przypadkach w szczególności gdy:  

a) pracownik swoim zachowaniem uchybia godności innych osób przebywających  
w obiektach, 

b) pracownik w rozmowie używa słownictwa uważanego powszechnie za wulgarne, 

c) stan zdrowia pracownika nie pozwala na prawidłowe i należyte wykonywanie usługi, 
lub niesie ze sobą ryzyko zarażenia innych osób przebywających  
w obiektach, 

d) pracownik uchybia realizacji obowiązków wynikających z umowy, 

- a Wykonawca jest zobowiązany je wykonać w ciągu 3 dni od daty powiadomienia.  

18. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie przekazać przedstawicielowi Zamawiającego 
pisemne raporty dotyczące: 

a) zdarzeń np. pożar, kradzież, włamanie, uszkodzenie mienia Zamawiającego itp. 
mających miejsce w ochranianych obiektach oraz na terenie otaczającym obiekty,  
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b) możliwościach wystąpienia zdarzeń np. pożar, kradzież, włamanie, uszkodzenie 
mienia Zamawiającego w ochranianych obiektach oraz na terenie otaczającym 
obiekty,  

c) o wszelkich stwierdzonych usterkach i uszkodzeniach zabezpieczeń technicznych 
obiektów lub innych okolicznościach wpływających negatywnie na bezpieczeństwo 
obiektów. 

19. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przestrzeganie przy wykonywaniu 
czynności objętych umową zasad i przepisów przeciwpożarowych oraz bhp. 

20. Wykonawca jest zobowiązany: 

a) wyposażyć pracowników ochrony wykonujących pracę na terenie Centralnej 
Oczyszczalni Ścieków w skuter lub rower umożliwiający szybkie przemieszczanie się 
po terenie obiektu, 

b) do prowadzenia na każdym obiekcie dokumentacji służbowej, uzgodnionej  
z Zamawiającym: 

 książki służby i wpisywania do niej nazwiska i imienia oraz faktycznego czasu 
pełnienia służby przez poszczególnych pracowników ochrony,  

 książki przekazania broni kolejnej zmianie,  

 książki rejestracji ruchu osobowego,  

 książki rejestracji wydawanych kluczy (zgodnie z Opisem przedmiotu 
zamówienia),  

 instrukcji stanowiskowej  

         dokumenty te muszą być przysznurowane i opatrzone pieczęcią Wykonawcy. 

c) szkolić pracowników, 

d) wyposażyć pracowników ochrony w szafki ubraniowe, 

e) wyposażyć pracowników ochrony w wymagane zamówieniem radiotelefony oraz 
telefony   komórkowe,  

f) zapewnić i egzekwować od podległych pracowników ochrony noszenie jednolitego 
umundurowania (koszula, marynarka, spodnie materiałowe (spódnica), buty 
skórzane, kurtka (na wypadek pełnienia służby na zewnątrz budynku  
np. w czasie ewakuacji budynków). Nie dopuszcza się koszulek typu t-shirt oraz 
ubrania polowego typu moro.  

g) wyposażyć pracowników w środki chemiczne zapewniające utrzymanie czystości  
w pomieszczeniach    których pełniona jest służba,  

h) w miejscach widocznych (na budynkach, ogrodzeniach itp.) oznaczyć tablicami 
informacyjnymi  wszystkie obiekty przez siebie ochraniane.  

i) zachować w tajemnicy wszystkie informacje, które uzyskał w związku z niniejszą 
umową w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu. 

21. Pracownicy ochrony powinni: 

a) dbać o nienaganny wygląd  zewnętrzny i nosić w widocznym miejscu identyfikator 
służbowy,  

b) pełnić służbę w pełnym umundurowaniu, 

c) wobec osób trzecich zachowywać się powściągliwie i bez poufałości, 

d) w trakcie interwencji być stanowczym, nie przekraczać jednak ogólnie przyjętych 
norm taktu i kultury postępowania, 

e) przestrzegać ustalonego  porządku obowiązującego w ochranianych obiektach, 

f) wydawać klucze tylko osobom upoważnionym, 
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g) znać numery telefonów wszystkich służb publicznych (pogotowie ratunkowe, 
pogotowie gazowe, straż pożarna), 

h) wykazać się znajomością komórek organizacyjnych Spółki i ich lokalizacji  
w budynkach, dobrą znajomością wszystkich  powierzonych obiektów, a także osób 
należących do ścisłego kierownictwa – pełną znajomością topografii chronionych 
obiektów, rozkładu pomieszczeni  i dróg ewakuacyjnych,  

i) wspomagać akcję ewakuacyjną na wypadek zagrożenia obiektów, 

22. Pozostałe obowiązki Wykonawcy określa Opis Przedmiotu zamówienia stanowiący 
załącznik nr 1 do umowy . 

23. Realizacja zamówienia winna być wykonywana zgodnie z przepisami powszechnie 
obowiązującymi, w szczególności ustawy wskazanej w § 1 ust. 6 umowy.  

 

§ 6 

Nadzór nad realizacją Zamówienia  

 

Do wzajemnego współdziałania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczają następujące 
osoby: 

1.  Pani Aleksandra Zajączkowska – reprezentująca Zamawiającego w zakresie ochrony 
Centralnej Oczyszczalni Ścieków w Gliwicach,  

2.  Pan Łukasz Oleszko – reprezentujący Zamawiającego w zakresie ochrony Stacji 
Uzdatniania Wody, 

3.  Pani Joanna Dudek - reprezentująca Zamawiającego w pozostałych obiektach  -  
tel. 667-920-132 

4.  Pan(i) …………………… - reprezentujący(a) Wykonawcę, tel. ………………………… 

 

§ 7 

Kary umowne  

  

1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości; 

 20 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1  w przypadku odstąpienia od 
umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub                  
w przypadku o którym mowa w § 8 ust. 2; 

 5% miesięcznego wynagrodzenia umownego brutto za każdy przypadek 
nienależytego wykonywania umowy; 

 za każdą rozpoczętą minutę opóźnienia dojazdu grupy interwencyjnej do obiektu 
ochranianego, powyżej czasu wskazanego w § 5 ust. 9 Zamawiający obciąży 
Wykonawcę karą umowną w wysokości: 300 zł brutto, 

 200,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nieprzestrzegania przepisów BHP lub 
przeciwpożarowych przez pracowników Wykonawcy lub osoby, którymi się posługuje 
przy wykonywaniu umowy, 

2.  Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 
Wykonawcy. 

3.  W przypadku, gdy zajdzie uzasadnione  podejrzenie, że pracownik Wykonawcy lub 
osoba, którą się posługuje przy wykonywaniu umowy, stawiła się po spożyciu alkoholu 
albo spożywała alkohol w czasie wykonywania usługi, zostanie ona niezwłocznie 
wydalona z terenu Zamawiającego, o czym Wykonawca zostanie niezwłocznie 
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powiadomiony telefonicznie lub mailowo, a na Wykonawcę zostanie nałożona kara  
w wysokości 1 000,00 zł  za każdorazowe wyżej wymienione przewinienie.  

4.  Kara umowna staje się wymagalna w momencie poinformowania Wykonawcy o jej 
wysokości i podstawie naliczenia. Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary 
umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o której mowa w zdaniu 
pierwszym, chyba że Zamawiający skorzysta z uprawnienia wynikającego z ust. 2. 

5.  Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, na 
zasadach ogólnych, przewyższającego zastrzeżone powyżej kary umowne. 

6.  Maksymalna wysokość kar umownych nie przekroczy kwoty 20% wynagrodzenia brutto. 

7.  Zapisy dotyczące kar umownych pozostają w mocy w przypadku odstąpienia od umowy 
przez którąkolwiek ze stron lub rozwiązania umowy z jakiejkolwiek przyczyny. 

 

§ 8 

Rozwiązanie Umowy  

 

1. Każda ze stron jest uprawniona do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 
trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia. Oświadczenie o wypowiedzeniu wymaga dla 
swojej ważności formy pisemnej. 

2. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem 
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków 
wynikających z niniejszej umowy, w szczególności uchybienia zobowiązaniom 
wymienionym w § 5 umowy i wymogom wskazanym w OPZ.  

3. Oprócz wypadków wymienionych w przepisach kodeksu cywilnego, Zamawiający 
zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy, gdy przeciwko Wykonawcy zostanie 
wszczęta egzekucja z jego majątku lub Wykonawca podejmie decyzję o likwidacji 
prowadzonej działalności gospodarczej, w terminie 30 dni od powzięcia informacji  
o ziszczeniu się przesłanki stanowiącej podstawę do odstąpienia od Umowy. 

 

§ 9 

Ochrona danych osobowych 

*** w przypadku, gdy Wykonawca działa w formie spółki kapitałowej  

1.   Strony zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnionych wzajemnie  
w związku z wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych  
i technicznych środków ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach 
informatycznych zgodnie przepisami prawa a w szczególności z ustawą z dnia 
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.  

2.   Strony zobowiązują się do stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych przez 
polski organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych 
osobowych dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych. 

3.   Strony oświadczają, że pracownicy posiadający dostęp do danych osobowych znają 
przepisy dotyczące ochrony danych osobowych oraz posiadają stosowne 
upoważnienia uprawniające do przetwarzania danych osobowych. 

4.  Strony oświadczają, że dane osobowe uzyskane w związku z realizacją Umowy, 
zostaną wykorzystane wyłącznie w celu realizacji jej przedmiotu i tak długo jak jest 
to niezbędne do jej wykonania, a po tym czasie przez okres odpowiadający terminowi 
przedawnienia roszczeń Stron Umowy.  
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5.  Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego 
dostarczenia mu informacji koniecznych do stwierdzenia, że Wykonawca przetwarza 
i zabezpiecza powierzone mu dane osobowe w sposób zgodny z przepisami prawa 
oraz postanowieniami Umowy. 

6.  Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych,  
o których mowa w ust. 1, także po wygaśnięciu Umowy. 

 

*** w przypadku, gdy Wykonawca działa w formie spółki osobowej lub prowadzi jednoosobową działalność 
gospodarczą 

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiający. W razie 
jakichkolwiek pytań  w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt  
z Inspektorem Ochrony Danych Administratora na adres e-mail: iod@pwik.gliwice.pl.  

2. Wykonawca ma prawo do dostępu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania, 
żądania ich usunięcia, wniesienia sprzeciwu, żądania ograniczenia przetwarzania 
oraz żądania ich przeniesienia.   

3. Wykonawca ma prawo wnieść skargę do organu nadzorczego, którym jest Prezes 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.   

4. Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane w kilku różnych celach tj. dla 
prawidłowej realizacji umowy, dla celów podatkowych, a także mogą być 
przetwarzane dla dochodzenia roszczeń wynikających z przepisów prawa cywilnego, 
jeśli takie się pojawią.   

5. Podanie danych przez Wykonawcę jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia  
i wykonania umowy.  

6. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych  w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych).  

7. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą te podmioty, którym Zamawiający 
ma obowiązek ich przekazywania na gruncie obowiązujących przepisów prawa,  
a także podmioty świadczące na rzecz Zamawiającego usługi niezbędne do 
wykonywania Umowy.   

8. Dane osobowe Wykonawcy będą przez Zamawiającego przetwarzane przez cały 
czas, przez który umowa będzie wykonywana oraz wymagają tego powszechnie 
obowiązujące przepisy, a także później tj. do czasu upływu terminu przedawnienia 
ewentualnych roszczeń wynikających z Umowy.  

9. Strony zobowiązują się do stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych przez 
polski organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych 
osobowych dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych.  

10. Strony oświadczają, że pracownicy posiadający dostęp do danych osobowych 
przedstawicieli Stron umowy znają przepisy dotyczące ochrony danych osobowych 
oraz posiadają stosowne upoważnienia uprawniające do przetwarzania danych 
osobowych.  

11. W ramach przetwarzania danych, o których mowa powyżej nie będą podejmowane 
decyzje w sposób zautomatyzowany a dane Wykonawcy nie będą profilowane. 

 

§ 10 

Postanowienia końcowe  

1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem  
§ 3 ust. 5 lit a) oraz ust. 6. 
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2. W przypadku powstania sporu  na tle niniejszej Umowy Strony będą dążyły do jego 
rozwiązania w drodze negocjacji. W razie  niepowodzenia negocjacji spory rozstrzygał 
będzie  sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

3. Wykonawca zobowiązuje Zamawiającego do realizacji obowiązku informacyjnego 
wynikającego z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane 
zostaną Zamawiającemu w związku z realizacją postanowień niniejszej Umowy, które 
Wykonawca pośrednio pozyska od Zamawiającego, poprzez przekazanie tym osobom 
informacji zawartych w § 11 Umowy, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno  
z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. 

4. Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść przysługującej 
mu na podstawie niniejszej umowy wierzytelności ani żadnych praw z nią związanych 
na osobę trzecią.  

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.  

6. Integralną część Umowy stanowią załączniki  do Umowy: 

1) Załącznik nr 1 do umowy - Materiały Przetargowe i opis przedmiotu zamówienia, 

2) Załącznik nr 2 do umowy - Dane grupy interwencyjnej SUFO 

3) Załącznik nr 3 do umowy - Wzór instrukcji ochrony obiektu, 

4) Załącznik nr 4 do umowy – wzór protokołu potwierdzenia należytego/ 
nienależytego wykonania obowiązków określonych w umowie, 

5) Załącznik nr 5 do umowy - harmonogram wynagrodzenia w poszczególnych 
miesiącach, 

6) Załącznik nr 6 do umowy - Formularz ofertowy. 

 
PODPISY 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                        WYKONAWCA 

 
1...............................                                              1.................................. 
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Załącznik nr 2 do umowy 
 
 

WYKAZ POJAZDÓW GRUPY INTERWENCYJNEJ ( SUFO) 
 
 

Dane dotyczące pojazdów używanych przez grupę interwencyjną 
 
 
Marka samochodu ………………. 
 
Kolor………………………. 
 
Oznakowanie pojazdu   …………………………………….. 
 
Numer rejestracyjny……………… 
 
 
 

__________________ 
miejscowość, data 

  ____________________ 
podpis wykonawcy lub osoby 

upoważnionej 
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Załącznik nr 3 do umowy  
 

 
WZÓR 

INSTRUKCJI OCHRONY 
KOMPLEKSU PWiK 

OBIEKT: 
 

 ………..……………………… 
 
 

 
 

Wzór zawiera punkty wraz z podpunktami, które powinny zostać ujęte w instrukcji 
ochrony obiektów PWiK Sp. z o. o. w Gliwicach.  

Każdy z punktów wymaga odpowiedniego rozwinięcia. 
W dwóch załącznikach do instrukcji zawarte są informacje dot. wyciągów z ustaw i innych 

dokumentów normatywnych oraz zasady udzielania pierwszej pomocy. 
 

I. CHARAKTERYSTYKA OCHRANIANEGO TERENU, OBIEKTU LUB URZĄDZEŃ. 

 

1. Pełna nazwa chronionego obszaru. 
2. Lokalizacja obiektu. 
3. Położenie obiektu w układzie komunikacyjnym miasta. 
4. Rodzaj działalności. 
5. Charakterystyka obiektu. 

 
 

II. ANALIZA ZAGROŻEŃ 
 

1. Terrorystyczne. 
2. Zewnętrzne. 
3. Wewnętrzne. 

 
 

III. OCENA AKTUALNEGO STANU FUNKCJONOWANIA SYSTEMU OCHRONY 

 

1. Podstawa prawna i sposób funkcjonowania służby ochrony. 
2. Rodzaj zatrudnionej służby ochronnej. 
3. Stan etatowy służby ochronnej. 
4. Zabezpieczenie techniczne obiektu. 

 
 

IV. CEL I ZADANIA OCHRONY 

 

1. Zadania. 
2. Cel. 
3. Czas realizacji. 
4. Realizujący. 
5. Wyposażenie. 
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V. ZAKRES CZYNNOŚCI 

 

1. Zasady przyjęcia dyżuru przez pracownika ochrony. 
2. Obowiązki pracownika ochrony. 

 
 

VI. SPOSÓB POSTĘPOWANIA PRACOWNIKÓW OCHRONY W PRZYPADKU 
UJAWNIENIA PRZESTĘPSTWA LUB WYKROCZENIA ALBO W RAZIE 
ZWIĘKSZONEGO ZAGROŻENIA OCHRANIANEGO TERENU, OBIEKTU ORAZ             
W PRZYPADKU ZAISTNIENIA KRADZIEŻY, POŻARU LUB INNYCH ZDARZEŃ 
LOSOWYCH. 

VII. SPOSÓB POSTEPOWANIA PRACOWNIKÓW OCHRONY W PRZYPADKU 
ZAGROŻEŃ ŻYCIA LUB ZDROWIA PRACOWNIKÓW OCHRANIANEGO OBIEKTU. 

 

1. Zasady udzielania pomocy przedlekarskiej. 

 
 

VIII. SPOSÓB PROWADZENIA PRZEZ PRZEŁOŻONYCH I OSOBY UPOWAŻANIONE 
KONTROLI WYKONYWANIA ZADAŃ OCHRONNYCH. 
 

 

IX. UDOSTĘPNIANIE INFORMACJI NIEJAWNYCH I SŁUZBOWYCH. 

 

 
X. POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU PRÓBY DOSTARCZENIA LUB ZNALEZIENIA 

PRZESYŁKI NIEWIADOMEGO POCHODZENIA BĄDŹ STWIERDZENIA 
PODEJRZANEJ SUBSTANCJI W KOMPLEKSIE PWiK OBIEKT – ZAPLECZE 
TECHNICZNE ORAZ POMPOWNIA WODY. 
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Załącznik nr 4 do umowy  

-wzór- 
 

P r o t o k ó ł  p o t w i e r d z e n i a: należytego/nienależytego 
wykonania obowiązków określonych w Umowie Nr……. z dnia ………………  

w zakresie: sprawowania ochrony osób i mienia: 
 
 

Do faktury Nr .................................................... z dnia ............................... 
 

1. Okres realizacji : ………….....................( miesiąc) - …….……………( rok)  
 
 
2. Stwierdza się realizację usługi bez zastrzeżeń *)  
 
 
3. Stwierdza się realizację usługi z następującymi uwagami, zastrzeżeniami *):  
 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………  
 
.................................................., dnia ...................................................  

 
 
 
 
 

.......................................................... 
                                                                                     Podpis i pieczęć przedstawiciela wykonawcy  

 
 
 
 

*) niepotrzebne skreślić  
 
 
 
 
     ZAMAWIAJĄCY                                                         WYKONAWCA 

 
 


