OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia:

Dostawa, montaz i utrzymanie 30 fabrycznie nowych parkomatéw do obstugi Strefy Ptatnego
Parkowania wraz z systemem zarzadzajgcym.

ETAP | obejmuje:

Obejmuje dostawe i montaz 30 fabrycznie nowych parkomatow w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego, wraz z systemem zarzgdzajacym, dostawe 10
szt. dodatkowych wymiennych kaset na monety, dostawe i wdrozenie
oprogramowania do prowadzenia bazy danych i zarzadzania parkomatami,
uruchomienie i wykonanie proby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych
urzadzen i oprogramowania co najmniej na 5 dni przed zakonczeniem Etapu I,
przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie obslugi systemu
i urzadzen, w trakcie wykonywania proby eksploatacyjnej, przekazanie
dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej wraz z udzieleniem licencji
na korzystanie z autorskich praw do tej dokumentacji na okres min. 18 miesiecy.

1. Wymagania ogoélne jakie muszg spetnia¢ parkomaty

1.1. Parkomaty musza by¢ fabrycznie nowe, jednego typu i pochodzi¢ z biezgcej produkciji (by¢
wyprodukowane w roku 2023), kompletne i gotowe do uzytku. Zamawiajgcy nie dopuszcza urzadzen
bedacych prototypami, ktérych producent do chwili obecnej nie przetestowat w Stefach Ptatnego
Parkowania.

1.2. W zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych parkomaty muszg spetnia¢ wymagania
okreslone w niniejszej specyfikacji i normie PN-EN 12414:2021-01

1.3. Parkomaty musza by¢ przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych
otoczenia: temperatura od - 25 do +55 °C i wilgotnosci wzglednej powietrza do 100%.

1.4. Obudowa

1.4.1. Obudowa parkomatu i panel obstugi muszg by¢ wykonane ze stali nierdzewnej lub aluminium.
Wyklucza sie obudowe, panel obstugi lub jego elementy wykonane z tworzywa sztucznego.
Minimalna grubo$¢é materiatu, z ktérego wykonana jest obudowa i elementy parkomatu nie moga
by¢ mniejsze niz 2mm.

1.4.2. Obudowa parkomatu musi byé odporna na uszkodzenia mechaniczne.
W celu potwierdzenia odpornosci na uszkodzenia mechaniczne parkomat powinien spetnia¢
norme PN-EN 62262 w zakresie IK10.
Wykonawca przedstawi certyfikat wystawiony przez niezalezne od producenta parkomatéw
akredytowane laboratorium potwierdzajgcy spetnienie wyzej okreslonego wymagania.

1.4.3. Obudowa parkomatéw musi by¢ odporna na wnikanie wody i ciat obcych.
W celu potwierdzenia odpornosci na wnikanie wody i pylu parkomat powinien spetnia¢ norme
PN-EN 60529 w zakresie co najmniej IP54.
Wykonawca przedstawi certyfikat wystawiony przez niezalezne od producenta parkomatow
akredytowane laboratorium potwierdzajgcy spetnienie wyzej okreslonego wymagania lub wyniki
przeprowadzonych badan na stopieh ochrony IP54.

1.4.4. Obudowa parkomatu musi mie¢ budowe modutowg, tak aby w razie czesciowego uszkodzenia
nie zachodzita konieczno$¢ wymiany catej obudowy, a tylko wytgcznie uszkodzonej sciany
obudowy lub uszkodzonych drzwi.

1.4.5. Obudowa parkomatu musi by¢ pomalowana proszkowo w kolorze wybranym przez
Zamawiajgcego z palety RAL: 7015 LUB 7016..



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

Zastosowana powtoka lakiernicza musi umozliwia¢ szybkie i skuteczne usuwanie ,graffiti’ bez jej
uszkodzenia za pomocg przeznaczonej do tego chemii.

Obudowa parkomatu musi posiada¢ oddzielne komory zamykane osobnymi drzwiami
odpowiednio do czesci technicznej i czesci kasowej. Dostep do komor musi by¢ chroniony
oddzielnymi zamkami.

Obudowa parkomatu musi posiada¢ przytwierdzony maszt wysuniety w goére z dodatkowym
oznaczeniem (biatg literg P na niebieskim tle) aby umozliwi¢ lokalizacje parkomatu.

Tabliczka informacyjna

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

Na panelu czotowym przeznaczonym do obstugi parkomatu musi znajdowac sie obszar
przeznaczony do umieszczania tatwo wymiennej tabliczki informacyjnej o min. wymiarach
200x100 mm.

Wymienna tabliczka informacyjna musi by¢ zabezpieczona przed wptywem warunkow
atmosferycznych przezroczystg ostong wykonang z odpornego na zniszczenia tworzywa.

Wymiana tabliczki informacyjnej musi odbywac sig w tatwy dla obstugi sposéb, bez koniecznosci
demontazu jakichkolwiek czesci parkomatu i odkrecania mocowan.

Nie dopuszcza sie tabliczki informacyjnej wykonanej w postaci naklejki naklejonej na obudowe
parkomatu.

Na tabliczce informacyjnej nalezy umiescic:

1.5.5.1. Instrukcje obstugi parkomatu opisujaca sposéb postepowania w celu dokonania opfaty

za parkowanie.

15.5.2. Informacje o obstugiwanych przez parkomat formach ptatnosci(bilon, karta ptatnicza

zblizeniowa, Blik)

15.5.3. Informacje o obowigzujgcych stawkach optat za parkowanie

1.5.5.4. Informacje o tym, ze parkomat nie wydaje reszty

1.5.55. Informacje o tym, ze bilet ,,0” nie taczy sie z biletem ptatnym

1.5.5.6. Nazwe i dane kontaktowe Zamawiajgcego

Ekran

1.6.1.

Parkomat musi by¢ wyposazony w dotykowy, kolorowy ekran graficzny do komunikaciji
z uzytkownikiem o przekatnej min. 9” oraz wewnetrzny gtosnik generujgcy dzwieki podczas
interakciji klienta z ekranem.

Otwor wrzutowy i czytnik monet

1.7.1.

1.7.2.

Parkomat musi posiadac blokade otworu wrzutowego monet zabezpieczajgcg przed wrzucaniem
innych przedmiotéw.

Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik monet umozliwiajgcy dokonanie optaty przy pomocy
monet NBP z mozliwo$cig przeprogramowania na monety Euro ora odczyt monety testowej.

Czytnik kart ptatniczych

1.8.1.

1.8.2.

Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci przy uzyciu
dostepnych na rynku polskim kart ptatniczych, metoda bezstykowg w technologii PayPass,
PayWave.

Parkomat musi by¢ przygotowany do wprowadzenia w przysztosci mozliwosci uiszczania optaty
dodatkowej w parkomacie, z tego powodu czytnik kart musi umozliwia¢ wprowadzenie kodu PIN
karty za pomocg klawiatury wyswietlanej na kolorowym, dotykowym wys$wietlaczu czytnika.



1.9. Komora wydawania biletu

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Komora wydawania biletu musi by¢ ostonieta klapkg ochrong, skutecznie zamykajaca otwor
wydawania biletu, ktéra zabezpiecza komore przed gromadzeniem sie wody podczas
zacinajgcego deszczu i $niegu.

Komora wydawania biletu powinna by¢ opisana w jgzyku polskim, angielskim, niemieckim lub
oznaczona piktogramem jednoznacznie okreslajagcym petniong funkcje.

Odbiér biletu oraz zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych majg nastepowac
oddzielnymi otworami.

1.10. Komora zwrotu monet

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

Komora zwrotu monet musi by¢ ostonieta klapka ochrona, skutecznie zamykajgcg otwor zwrotu
monet, ktéra zabezpiecza komore przed gromadzeniem sie wody podczas zacinajgcego
deszczu i $niegu.

Komora zwrotu monet powinna by¢ opisana w jezyku polskim, angielskim, niemieckim lub
oznaczona piktogramem jednoznacznie okreslajgcym petniong funkcje.

Zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych oraz odbidr biletu majg nastepowac
oddzielnymi otworami.

1.11. Mechanizm drukujacy, bilety, potwierdzenia

1.11.1.

1.11.2.

Bilet musi by¢ drukowany nie dtuzej niz 5 sekund od chwili zatwierdzenia. Zamawiajgcy
dopuszcza nieznaczne wydtuzenie czasu wydruku biletu powyzej 5s w przypadku umieszczania
na bilecie dodatkowych informacji.

Bilety muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktérych wtasciwosci zapewnig trwato$¢
i petng czytelno$¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat. Powyzsze
wymagania dotyczg biletow przechowywanych w miejscach nie narazonych na dziatania
promieni stonecznych”.

1.11.3. Diugos¢ rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie co najmniej 4.500 sztuk biletow
o dtugosci co najmniej 80 mm i szerokosci 55 mm.
1.12. Zasilanie parkomatu
1.12.1. Parkomat musi by¢ zasilany autonomicznym uktadem ztozonym z panelu stonecznego ktory jest

zintegrowany z obudowg, 0 mocy min. 35W i akumulatora dotadowywanego przez ten panel
stoneczny o pojemnosci min. 65Ah.

Nie dopuszcza sie paneli stonecznych o mocy niewystarczajgce do zapewnienia ciggtej pracy
urzgdzenia przez okres minimum 6 miesiecy oraz montowanych na dodatkowym maszcie obok
parkomatu. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ odpowiednig ilos¢ zastepczych
akumulatoréw i fadowarek (nie mniej niz 3 szt).

1.13. Sejf

1.13.1. Sejf parkomatu musi by¢ odporny na préby wiamania.

1.13.2. Zamek do sejfu powinien posiada¢ mozliwo$¢ przeprogramowania, tak aby po zagubieniu klucza
do sejfu istniata mozliwos$¢ jego otwarcia kluczem zapasowym i przeprogramowania zamka w
taki sposéb aby pasowat do klucza z nowym wzorem.

1.14. Kaseta na monety

1.14.1. Kaseta na monety musi posiada¢ pojemnos$c¢ nie mniejsza niz 5 L i by¢ wykonana ze stali
nierdzewnej.

1.14.2. Wyjeta kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do
zgromadzonych monet. Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe jedynie po otwarciu jej zamka
dedykowanym kluczem do kasety.

1.14.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza aby kolekcja bilonu przeprowadzana byta za pomocg przenosnego

pojemnika (kanistra) do ktérego monety sg zsypywane przy kolekcji monet



1.14.4. Wykonawca powinien zapewni¢ i przekaza¢ Zamawiajgcemu 10 szt. dodatkowych kaset do
wymiany gotowki.

1.15. Transmisja danych

1.15.1. Parkomat musi by¢ wyposazony w modem obstugujacy min. sieci 4G LTE umozliwiajgcy
transmisje danych pomiedzy parkomatem i Centrum Przetwarzania Danych oraz parkomatem i
centrum autoryzacji kart ptatniczych.

1.16. Montaz parkomatu

1.16.1. Parkomat musi by¢ przygotowany do montazu na betonowym fundamencie i zabezpieczony
przed wyrwaniem bez uzycia cigzkiego sprzetu w wyniku aktéw wandalizmu. Przed montazem
urzgdzen Zamawiajgcy dostarczy wszelkie pozwolenia.

Wymagania funkcjonalne jakie musza spetnia¢ parkomaty
2.1 Ekran

2.1.1. Ekran parkomatu musi stuzy¢ do wyswietlania réznych informacji w tym m. in. Wyswietlania
aktualnej daty i czasu (zegar) oraz kolejnosci dziatan niezbednych do wniesienia optaty za
postdj w tym wysokosci wniesionej optaty. Na zakonczenie transakcji uzytkownik powinien
zosta¢ poinformowany o dacie i godzinie, do ktérej parkowanie zostato optacone.

2.1.2. Wszystkie komunikaty na ekranie muszg by¢ wyswietlane w co najmniej 3 jezykach do wyboru,
w tym obowigzkowo polskim, angielskim, niemieckim.
Wybdr jezyka odbywac sie bedzie za pomocg specjalnie do tego celu przeznaczonego
przycisku/przyciskéw funkcyjnych wyswietlanych na ekranie dotykowym. Domys$Iinym jezykiem
jest jezyk polski

2.1.3. Na ekranie parkomatu muszg by¢ wyswietlane nastepujace informacje:

2.1.3.1. Informacja o gotowosci do przyjecia optaty

2.1.3.2. Aktualny czas (zegar).

2.1.3.3. Aktualna data

2.1.3.4. Wysokos¢ wniesionej optaty

2.1.3.5. Data i godzina, do ktorej parkowanie pojazdu zostato optacone

2.1.4. Parkomat musi by¢ wyposazony w przyciski wyswietlane na ekranie dotykowym stuzgce do
zatwierdzenia lub anulowania transakciji.

2.15. Parkomat musi by¢ wyposazony w dodatkowe przyciski wyswietlane na ekranie dotykowym

stuzace do:
2.15.1. Wyboru jezyka komunikacji z uzytkownikiem
2.1.5.2. Wyboru planowanego czasu parkowania lub wartosci optaty w przypadku ptatnosci

dokonywanej kartg ptatniczg (dwa przyciski +/-)

2.1.6. Parkomat musi by¢ wyposazony w klawiature alfanumeryczng wyswietlang na ekranie
dotykowym w uktadzie liter QWERTY umozliwiajgcg wprowadzenie numeru rejestracyjnego
pojazdu, za ktéry optata zostata wniesiona. Wprowadzony i zatwierdzony nr rejestracyjny musi
by¢ niezwtocznie przestany do systemu kontrolnego w celu umozliwienia weryfikacji optaty przez
kontrolera. W przypadku wyboru jezyka obstugi angielskiego lub niemieckiego ukfad klawiszy
wys$wietlanych na ekranie ma sie zmieni¢ na domysiny uzywany dla danego jezyka: j. angielski —
uktad ABC, jezyk niemiecki — uktad QWERTZ.

2.2. Optata za parkowanie:

2.2.1. Parkomat musi pozwala¢ na anulowanie transakcji w dowolnym momencie przed jej
ostatecznym zaakceptowaniem skutkujgce zwrotem dokonanej optaty bez wydania biletu



2.2.2. Optata za pomoca monet

2.2.2.1. Parkomat musi umozliwia¢ dokonanie optaty przy pomocy monet NBP o nominatach:
10gr,20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 5zt

2.2.2.2. Parkomat musi kontrolowa¢ autentycznos¢ monet. Proba uzycia monety innej niz
wskazane wyzej winna zakonczy¢ sie jej zwrotem uzytkownikowi

2.2.23. Zamawiajacy nie przewiduje wydawania reszty przez parkomat.

2.2.2.4. Czytnik monet musi posiada¢ mozliwos¢ przeprogramowania na monety EURO.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, bez dodatkowego wynagrodzenia,
przeprogramuje czytnik monet do obstugi ptatnosci monetami EURO.
Nie przewiduje sie obstugi przez czytnik monet okolicznosciowych emitowanych przez
NBP.

2.2.25. W przypadku transakcji niezakonczonej i braku czynnosci ze strony uzytkownika przez
zdefiniowany czas 30 sekund, monety musza zosta¢ zwrocone.

2.2.3. Optata za pomoca kart ptatniczych

2.2.3.1. Parkomat musi umozliwi¢ dokonanie ptatnosci przy uzyciu dostepnych na rynku
polskim kart ptatniczych, metoda bezstykowg w technologii PayPass, PayWave.

2.2.3.2. Zamawiajgcy wymaga aby czytnik kart umozliwiat wprowadzenie kodu PIN karty za
pomoca klawiatury wyswietlanej na kolorowym, dotykowym wyswietlaczu czytnika.

2.2.3.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza transakcji tgczonych tzn. realizowanych jednoczes$nie przy
uzyciu monet i kart.

2.2.3.4. Niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w
przypadku gdy transakcja dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnosci nie zostanie
zakonczona wykupieniem biletu.

2.2.35. Zamawiajgcy podpisze umowe z agentem rozliczeniowym i bedzie ponosit koszty
zwigzane z procesowaniem transakcji optaconych za pomocg kart pfatniczych.

2.2.4. Optata za pomoca aplikacji Blik

2.2.4.1. Czytnik kart ptatniczych zastosowany w parkomatach musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi
ptatnosci za pomocg aplikacji BLIK

2.2.4.2. Niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w
przypadku gdy transakcja dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnosci nie zostanie
zakonczona wykupieniem biletu.

2.2.4.3. Zamawiajgcy podpisze umowe z agentem rozliczeniowym BLIK i bedzie ponosit koszty
zwigzane z procesowaniem transakcji BLIK u agenta rozliczeniowego.

2.2.5. Rabatowanie za pomocg planowanej do wprowadzenia karty mieszkanca

2.25.1. Parkomat powinien by¢ przygotowany do udzielania rabatu na podstawie planowanej
do wprowadzenia w SPP karty mieszkanca. Karta mieszkanca bedzie kartg z
naniesionym kodem Bar Kod. Sprawdzenie waznosci karty bedzie odpytywane na
zewnetrznym serwerze firmy ,,Miejska Karta.pl” zblizeniowo i umozliwi po jej uzyciu w
parkomacie otrzymanie procentowego rabatu na parkowanie.

2.3. Bilet potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci, potwierdzenia
2.3.1. Na bilecie nalezy umiescic¢ nastepujgce informacje
2.3.1.1. Dane zamawiajgcego w tym nazwa i adres
2.3.1.2. Numer kolejny biletu

2.3.1.3. Numer identyfikacyjny parkomatu



2.4.

2.5.

2.6.

2.3.1.4. Date, godzine i minute rozpoczecia parowania

2.3.15. Date , godzing i minute zakonczenia parkowania

2.3.1.6. Wysokos$é wniesionej optaty

2.3.1.7. Numer rejestracyjny pojazdu (o ile zostat wpisany)

2.3.1.8. Kod zabezpieczajacy przed fatszowaniem biletu

2.3.1.9. Kod QR z numerem rejestracyjnym pojazdu. QR kod powinien umozliwi¢

automatyczne wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu przy nastepnym
parkowaniu

2.3.1.10. Informacje o obowigzku umieszczenia biletu za przednig szyba pojazdu

2.3.2.

2.3.3.

Wymaga sie aby w przypadku dokonania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych parkomat na
zyczenie dokonujgcego optaty wydrukowat potwierdzenie ptatnosci.

Podczas wydruku biletu parkomat musi generowac sygnat dzwigkowy, ktéry bedzie informacjg
dla uzytkownika o zakonczeniu transakciji.

Taryfy

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Stawki opfat, dni, w ktérych pobierana jest optata, muszg by¢ zgodne z zapisami Uchwaty Rady
Miasta

Parkomaty musza umozliwia¢ przyjmowania optat z géry z mozliwoscia tzw. przeniesienia na
najblizszy dzien ptatnego postoju.

Parkomaty musza realizowac¢ funkcje darmowego parkowania.

Darmowe parkowanie obowigzuje przez pierwsze 45 minut i przystuguje jeden raz dziennie na
dany numer rejestracyjny. Dostarczone parkomaty muszg sprawdza¢ czy przystugujace jeden
raz dzienne darmowe parkowanie nie zostato juz w danym dniu wykorzystane. Sprawdzanie
musi uwzglednia¢ rowniez fakt wykorzystania darmowego parkowania w zainstalowanych
obecnie w SPP parkomatach i w aplikacjach mobilnych dziatajgcych w SPP.

Funkcja przedituzania wykupionego czasu parkowania

25.1.

W momencie dokonywania optaty przez Uzytkownika dostarczone przez Wykonawce parkomaty
muszg posiada¢ mozliwos¢ kontroli, czy na pojazd o danym numerze rejestracyjnym zostat juz
optacony w danym dniu czas parkowania.

Kontrola musi odbywa¢ z poziomu kazdego parkomatu, niezaleznie od tego, w ktérym
parkomacie zostat pierwotnie wykupiony czas parkowania. Dotyczy to rowniez parkomatow
obecnie zainstalowanych w SPP.

2.5.1.1. Parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ przedtuzenia wykupionego czasu parkowania w

Podstrefie A lub Podstrefie B.

2.5.1.2. Naliczanie wykupionego dodatkowo czasu parkowania ma rozpocza¢ sie od momentu

zakonczenia waznosci pierwotnie wykupionego czasu parkowania zgodnie z
obowigzujgcg taryfg w Podstrefie A lub Podstrefie B.

2.5.1.3. Informacja o przedtuzonym czasie parkowania dla danego pojazdu musi zosta¢

przestana online do Centrum Przetwarzania Danych.

2.5.1.4. Biletu darmowego nie mozna przediuzy¢.

Funkcja biletu cyfrowego

2.6.1.

Wszystkie dostarczone parkomaty muszg posiadac funkcje umozliwiajacg uzyskanie cyfrowego
potwierdzenia wykupionego biletu parkingowego. Cyfrowe potwierdzenie ma by¢ alternatywg dla
wydruku biletu parkingowego. Przed wydrukowaniem biletu uzytkownik ma mie¢ opcje do
wyboru z poziomu ekranu dotykowego:

a) Bilet w formie QR kodu — po wyborze tej opcji na ekranie parkomatu ma sie wyswietli¢ kod
QR, ktory po zeskanowaniu za pomocg smartfona lub innego urzadzenia mobilnego
z funkcjg dostepu do internetu (np. tabletu) przekieruje uzytkownika do pobrania biletu
w formie pliku PDF.



2.7.

2.7.1.

2.7.2.

b) Bilet standardowy drukowany w parkomacie.

c) Oprécz opisanych funkcji uzytkownik musi posiada¢ mozliwos$¢ rezygnaciji z jakiejkolwiek
formy potwierdzenia (QR kod, wydruk biletu). W takim przypadku na ekranie parkomatu ma
sie pojawi¢ grafika wtasciwego biletu (uzytkownik moze np. wykona¢ zdjecie takiego biletu),
za ktéry uzytkownik wnidst optate. Niezaleznie od wyboru uzytkownika, transakcja musi
trafi¢ do systemu centralnego oraz do systemu kontrolerskiego na potrzeby realizaciji
kontroli.

Funkcjonalnos$¢ a i c wykonawca uruchomi po zmianie uchwaty.

Kolekcja monet

Wyjecie kasety z parkomatu musi automatycznie uruchamia¢ sporzadzenie raportu kasowego.

Raport kasowy musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

2.7.2.1. Kwota, ktérg powinna zawiera¢ kaseta z rozbiciem na poszczegdlne nominaty monet

2.7.2.2. Date i godzine opréznienia kasety,

2.7.2.3. Wartos¢ optat wniesionych monetami,

2.7.2.4. Wartos$¢ optat wniesionych za pomoca kart ptatniczych,

2.7.2.5. Liczba biletéw optaconych monetami,

2.7.2.6. Liczba biletéw optaconych za pomocg elektronicznych kart ptatniczych,

2.7.2.7. Numer parkomatu, w ktérym dokonano kolekgiji.

2.7.3.

Raport kasowy powinien by¢ w czasie rzeczywistym przesytany do Centrum Przetwarzania
Danych

2.8. Monitoring pracy

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

Parkomat musi posiada¢ funkcjonalno$¢ monitorowania poszczegélinych elementéw urzadzenia
(zapetnienie skarbca, natadowanie akumulatora, konczacy sie papier) ktéra zapewni
zewnetrzng sygnalizacje (np. poprzez diody LED) w przypadku wystagpienia nieprawidtowosci w
dziataniu

Dodatkowo w przypadku wystgpienia wyzej opisanych nieprawidtowosci informacja ta powinna
zosta¢ odnotowane w Centrum Przetwarzania Danych

Parkomat musi posiadac czujniki otwarcia drzwi czesci technicznej i czujnik dostepu do czesci
kasowej. Kazde zdarzenie otwarcia drzwi technicznych i kazde otwarcie skarbca powinno zosta¢
odnotowane w Centrum Przetwarzania Danych.

Parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ samokontroli sprawnosci swoich komponentéw przez osoby
upowaznione wraz z uzyskaniem stosownego wydruku z kontrolowanego urzgdzenia
Kontrola odbywa sie poprzez uzycie zetonu testowego i specjalnej karty.

Parkomat musi posiada¢ mozliwo$¢ zabezpieczenia dostepu do menu serwisowego za pomocag
zblizeniowej karty serwisanta. W ramach dostawy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu 6
takich kart.

2.9. Zmianai synchronizacja czasu, czas letni i zimowy

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

Czas we wszystkich parkomatach (data i godzina) musi by¢ zsynchronizowany z serwerem
czasu

Parkomaty musza posiadac¢ funkcje automatycznej zmiany czasu (czas letni i zimowy).

Parkomaty powinny umozliwia¢ zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni
bezptatnych (wolnych od optat).

2.10. Dostarczone parkomaty musza by¢ zgodne z nastepujacymi dyrektywami EU

2.10.1.

2014/30/UE Dyrektywa w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej



2.10.2. 2012/19/UE Dyrektywa w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

2.10.3. 2011/65/UE Dyrektywa w sprawie ograniczenia stosowania niektorych niebezpiecznych
substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym i spetnia¢ wymagane normy
zharmonizowane.

2.11. Centrum Przetwarzania Danych (CPD) — oprogramowanie do zarzgdzania parkomatami.

2.11.1. CPD musi by¢ zainstalowany na serwerach Wykonawcy.

2.11.2. Wykonawca udostepni na czas trwania umowy Zamawiajgcemu dostep do CPD dla minimum 6
pracownikdéw Zamawiajgcego, z ktérych kazdy posiada¢ bedzie niepowtarzalny login i hasto.

2.11.3. Dostep do danych zgromadzonych w CPD musi by¢ dostepny przy uzyciu przegladarki
internetowej.

2.11.4. Wykonawca przeszkoli 6 pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi CPD

2.11.5. Wszystkie parkomaty muszg przesyta¢ bezprzewodowo do CPD, bezposrednio po wystgpieniu,
informacje o:

2.11.5.1. Przejsciu w stan niezdatny/zdatny do pracy,

2.11.5.2. Niskim stanie zrodta energii,

2.11.5.3. Stanie zuzycia materiatdw eksploatacyjnych /papieru/,
2.11.5.4. Wysokim stanie napetnienia skarbca,

2.11.5.5. Przeprowadzeniu kolekcji monet,

2.11.6. Wszystkie parkomaty muszg przesyta¢ bezprzewodowo do CPD, w czasie rzeczywistym (on-

line):
2.11.6.1. Dane kazdej transakcji z uwzglednieniem wykupionego czas parkowania, wartosci
transakcji, sposobu ptatnosci, numeru rejestracyjnego
2.11.6.2. Pozostate dane, w szczegdlnosci dotyczace przeprowadzonych operacji serwisowych i
otwarcia urzagdzenia (z podaniem czasu i rodzaju operacji).
2.11.6.3. Przesytane dane, o ktérych mowa powyzej muszg by¢ gromadzone i dostepne dla
Zamawiajgcego przez caty okres trwania umowy.

2.11.7. Na podstawie zgromadzonych danych CPD musi generowac statystyki z dowolnie
zdefiniowanego przedziatu czasowego i z dowolnie wybranego parkomatu lub grupy
parkomatow zawierajgce:

2.11.7.1. Dane finansowe zawierajgce informacje o ilosci i wartosci sprzedanych biletow

2.11.7.2. Dane finansowe zawierajgce informacje o przeprowadzonych kolekcjach monet

2.11.7.3. Dane serwisowe zawierajgce informacje o dacie i godzinie wystgpienia usterki w
parkomacie oraz rodzaju usterki

2.11.7.4. Dane serwisowe zawierajgce informacje o dacie i godzinie usuniecia usterki w
parkomacie

2.11.7.5. Dane serwisowe o sprawnosci parkomatow zawierajgce informacje o ilosci wszystkich
urzgdzen, w tym ilo$ci urzadzen sprawnych, niesprawnych i urzadzen, ktére wkrétce
bedg wymagaty interwencji np. z powodu konczacego sie papieru, zapetnienia kasety
na monety lub niskiego stanu akumulatora.

2.11.8. Wykonawca musi zagwarantowac bezpieczenstwo danych gromadzonych i przechowywanych

w oprogramowaniu do zdalnego zarzadzania parkomatami, ktére udostepni Zamawiajgcemu.
Zamawiajgcy wymaga aby producent oprogramowania do zarzgdzania parkomatami posiadat
wdrozony system zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji certyfikowany na zgodno$¢ z normg
1ISO 27001:2013 lub nowszg. Producent oprogramowania powinien posiadac na dzieh skfadania
ofert wazny certyfikat potwierdzajgcy spetnienie wymagan normy ISO/IEC 27001:2013.



2.12. Aplikacja mobilna

2.12.1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu na czas trwania umowy dostep do aplikacji mobilnej
instalowanej na telefonach lub tabletach pracownikéw Zamawiajgcego z systemem operacyjnym
Android i iOS. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania aplikacji mobilnej wykonawcy ze
sklepéw: Google Play lub App Store.

2.12.2. Aplikacja mobilna musi informowa¢ pracownikéw Zamawiajgcego, bezposrednio po wystapieniu,
o nastepujacych statusach parkomatéw:

2.12.2.1. Przejscie parkomatu w stan niezdatny/zdatny do pracy.
2.12.2.2. Niski stan zrédta energii parkomatu.

2.12.2.3. Konczacy sie papier w parkomacie.

2.12.2.4. Wysoki stan napetnienia skarbca w parkomacie.

2.13. Szkolenia

2.13.1. Wykonawca przeszkoli minimum 6 pracownikéw Zamawiajgcego z napraw dostarczonych
parkomatéw oraz obstugi systemu na minimum 5 dni przed zakonczeniem Etapu I.

ETAP Il obejmuje:

utrzymanie 30 parkomatow w sieci i zapewnienie ich ciaglej sprawnosci,
wykonywanie w tym okresie gwarancyjnych uslug serwisowych (serwis
gwarancyjny) polegajacy na obsludze technicznej i eksploatacyjnej
dostarczonego systemu nadzorowania parkomatow, utrzymywanie na wlasnym
serwerze systemu zarzadzania parkomatami i niezbedng baza danych
zapewniajace dzialania przez caly okres obowigzywania umowy w okresie
serwisu gwarancyjnego, zapewnienie w okresie gwarancyjnym bezplatnej
relokacji 10% ogolnej liczby parkomatow.

2.14. Utrzymanie
2.14.1. Wykonawca w ramach umowy zapewni utrzymanie parkomatow przez okres 18 miesiecy.
2.14.2. Utrzymanie parkomatéw polega na:

2.14.2.1. Przygotowaniu, udostepnieniu, naprawie i utrzymaniu w sprawnos$ci podzespotéw
elektrycznych i elektronicznych parkomatéw, a w szczegolnosci: paneli, wyswietlaczy,
monetnikow, kas posrednich, drukarek, czytnikow kart, wigzek elektronicznych,
czujnikow, przyciskow itp.

2.14.2.2. Utrzymaniu napiecia zasilajgcego przez minimum 6 miesiecy, bez wymiany
akumulatora , utylizacja uszkodzonych i przeterminowanych akumulatoréw zelowych,
naprawie lub wymianie paneli solarnych, wymianie baterii na ptytach gtéwnych itp.

2.14.2.3. Utrzymaniu w sprawnosci oraz zapewnienie prawidtowej konfiguracji czasu,
dni $wigtecznych oprogramowania parkomatow.

2.14.2.4. Zapewnienie transmisji danych GSM pomiedzy parkomatami i serwerem zewnetrznym,
na ktérym znajduje sie oprogramowanie do zarzgdzania parkomatami.



2.14.2.5. Zintegrowanie systemu parkomat — terminal kontrolerski tak aby kontroler po wpisaniu
w urzadzenie nr rejestracyjnego pojazdu miat informacje o ewentualnej zaptacie
za parking w strefie ptatnego parkowania w Kielcach.

2.14.2.6. Zintegrowanie systemu parkomatéw z bazg informaciji o biletach ,,0” zgodnie
z zatgcznikiem nr 1.

2.14.2.7. Zapewnienie dostepu on-line do oprogramowania na serwerze Wykonawcy stuzacym
do zarzgdzania parkomatami i monitorowania ich pracy.
Dostep musi by¢ mozliwy zaréwno z komputeréw, jak i innych urzgdzer mobilnych.

2.14.2.8. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ rejestrowania kazdego zdarzenia dotyczacego
danego parkomatu, w tym kazdg zaistniatg awarie lub usterke z podaniem daty i
godziny jej zaistnienia.

2.14.2.9. Oprogramowanie musi pozwala¢ wybiera¢ zdarzenia i wybiera¢ parkomaty dla
uzyskania podgladu obecnego statusu w czasie rzeczywistym.

2.14.2.10. Oprogramowanie musi przygotowac profile konfiguracji parkomatéw, dodawac
parkomaty, przypisywac i transferowac konfiguracje i taryfy.

2.14.2.11. Oprogramowanie musi zarzgdza¢ uprawieniami dostepu do poszczegdlnych
uprawnien poprzez definiowanie réznych uzytkownikéw i haset.

2.14.2.12. Oprogramowanie musi tworzy¢ statystyki wybranych zdarzen do analizy btedéw lub
celéw statystycznych, tworzy¢ statystyki uwzgledniajgce status urzadzenia,
opréznienia kaset, pojedynczych ptatnosci, czasy awarii, raporty finansowe i czasy
trwania biletéw, umozliwia¢ eksport danych do arkusza Excel.

2.14.2.13. Wykonawca bedzie ponosit koszty utrzymania czytnikéw kart ptatniczych
zamontowanych w parkomatach, za wyjagtkiem kosztéw prowizji od wykonanych
ptatnosci kartami, ktére bedzie ponosit Zamawiajacy.

2.15. Prace wykonywane przez Zamawiajacego

2.15.1.1. Wymiana kaset z monetami w zwigzku z ich napetnieniem.

2.15.1.2. Czyszczenie zewnetrze parkomatéw

2.15.1.3. Zapewnienie i wymiana rolek papieru termicznego

2.15.1.4. Wymiana wyczerpanych akumulatoréow

Zatacznik nr 1 - Wykaz lokalizacji urzadzen do poboru optat parkingowych

Zatacznik nr 2 — Uchwata nr LXXI1X/1585/2023 z dnia 20 lipca 2023r.

Zatacznik nr 3 — bilet ,,0”.



