Zatacznik do Zaproszenia oznaczenie sprawy:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SZP-262-9/2024

Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,

wytaczonym ze stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(t.j.: Dz.U. 2 2024 poz. 1320 ze zm. — dalej: PZP) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario PZP,
o nr: SZP-262-9/2024

1. Przedmiotem zamodwienia jest:

Swiadczenie ustug ptatniczych za pomoca samoobstugowego terminala ptatniczego

2.  Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia:

W ramach wykonania przedmiotu zamdwienia Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu rozwigzanie pozwalajgce na
przyjmowanie opfat za czynnosci Zamawiajgcego wykonywane na rzecz oséb fizycznych i prawnych oraz na sprzedaz
e-znakow optaty sadowej w_formie gotéwkowej, kartami ptatniczymi lub innymi dostepnymi instrumentami
ptatniczymi, na rachunki bankowe Sadu Okregowego w Bydgoszczy, ktére bedzie realizowane poprzez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

udostepnienie przez Wykonawce Zamawiajagcemu w najem samoobstugowego terminala ptatniczego (dalej:
optatomatu), stuzacego do przyjmowania wptat na rachunki Zamawiajgcego oraz do sprzedazy e-znakow,
w sposob w petni zintegrowany z platforma e-Ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci;

Wykonawca winien posiadac¢ zezwolenie wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) na swiadczenie
ustug przekazu pienieznego i prowadzi¢ dziatalnos¢ m.in. w zakresie posrednictwa w przyjmowaniu wptat na
rachunki bankowe;

Wykonawca winien zapewni¢ w miejscu, w ktdrym zainstalowany bedzie optatomat odpowiednig infrastruk-
ture telekomunikacyjng (dostep do Internetu).

UWAGA: Zamawiajagcy wymaga, aby przelewy na rachunki bankowe Zamawiajacego zlecane byty bezpo-
srednio z rachunku Wykonawcy, na ktéry trafia¢ beda poprzez optatomat — na zasadach uszczegétowionych
w ppkt. 6 ponizej!

Dostarczony przez Wykonawce samoobstugowy terminal ptatniczy musi by¢ nowy, sprawny technicznie, wy-
produkowany nie wczesniej nizw 2024 r., oraz posiadac gwarancje producenta obowigzujgcg przez caty okres
realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia przedmiotowego postepowania.

Wykonawca winien posiadaé¢ licencje na oprogramowanie przez niego uzywane w optatomacie, ktére winno
by¢ objete certyfikatem zarzadzania jakoscig przyznanym jego autorowi przez niezalezng jednostkg certyfi-
kujacg normy ISO/IEC 27001 : 2022 na System Zarzgdzania Bezpieczenistwem (lub rownowaznym — przy czym
udowodnienie rownowaznosci spoczywa na Wykonawcy pod rygorem wykluczenia z postepowania).

Zamawiajacy wymaga, aby na wypadek zaniku pragdu dostarczone urzadzenie miato zainstalowany modut
podtrzymania energii elektrycznej zapewniajacy funkcjonowanie optatomatu przez okres minimum 1 godziny.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwos$¢ uiszczania wptat dla Zamawiajgcego w formie
gotéwkowej oraz bezgotéwkowej.

Zamawiajacy wymaga aby przeptyw srodkéw za wptaty zaréwno gotédwkowe jak i bezgotdwkowe nastepo-
wat w formie pojedynczych przelewéw (tj. srodki pieniezne z danej transakcji w optatomacie winny trafi¢ na
przyporzadkowany temu rodzajowi transakcji rachunek bankowy Zamawiajacego odrebnym przelewem) bez-
posrednio z rachunku bankowego Wykonawcy. Wszystkie przelewy wykonane danego dnia winny by¢ pod-
sumowane w raporcie dobowym (raporty w formacie CSV badz innym ustalonym indywidualnie przed rozpo-
czeciem realizacji zamdwienia — o ile bedzie to mozliwe z technicznego punktu widzenia z uwagi na system
ksiegowy, jakim dysponuje Zamawiajacy), przesytanym w formie plikdw zabezpieczonych hastem po kazdym
dniu roboczym, ktdrych struktura pozwala¢ bedzie na odczyt przez system ZSRK SAP Zamawiajgcego.

Wyijatek od ww. zasady stanowig naleznosci za e-znaki optaty sgdowej, w przypadku ktérych akceptowalny
bedzie przelew zbiorczy wykonywany na koniec danego dnia roboczego, z zastrzezeniem, iz w takim wypadku
szczegotowe zestawienie poszczegdlnych transakcji znajdzie sie w raporcie dobowym, a raporty takie bedg
wysytane automatycznie na wskazane przez Zamawiajgcego adresy e-mail w formie plikdw zabezpieczonych
hastem.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone urzgdzenie umozliwito przyjecie gotéwki w czasie powyzej 3 minut
od momentu pojawienia sie informacji o rozpoczeciu ptatnosci.
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8)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Obstuga gotéwkowa winna by¢ realizowana poprzez:

a) przyjmowanie wptat gotéwkowych w bilonie i banknotach bezposrednio w samoobstugowym urzadzeniu
ptatniczym,

b) przyjmowanie wptat gotéwkowych wszystkimi nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 zt,

c¢) dostosowanie do obstugi oséb stabowidzacych (Zamawiajgcy zaleca klawiature Braille'a).

Obstuga bezgotéwkowa winna by¢ realizowana poprzez przyjmowanie wptat bezgotéwkowych bezposrednio
w samoobstugowym urzgdzeniu ptatniczym.

Zaoferowany przez Wykonawce w ofercie samoobstugowy terminal pfatniczy winien posiadaé:

a) mozliwos¢ przyjmowania wptat gotdwkowych oraz bezgotéwkowych dokonywanych przez osoby fi-
zyczne w sprawach dotyczacych postepowania sgdowego: dochody budzetowe, sumy na zlecenie, wptaty
dotyczace Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej,

b) intuicyjne oprogramowanie, pozwalajgce na realizacje ptatnosci dokonywanych zaréwno w formie go-
téwkowej jak i bezgotéwkowej oraz dystrybucje znakéw optaty sgdowej w formie wydruku naklejek sa-
moprzylepnych,

¢) monitor: panelowy, dotykowy PCT, kolorowy, z ekranem o rozmiarze min. 19”,

d) mozliwos¢ podgladu przez Zamawiajacego transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji autentycz-
nosci wptat.

Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane urzadzenie obstugiwato wptaty na wiele rachunkéw bankowych, na
ktére beda dokonywane optaty — w zaleznosci od ich rodzaju / przeznaczenia.

Zamawiajacy wymaga, aby interesanci wnoszacy optaty za pomoca samoobstugowego terminala ptatni-
czego nie ponosili zadnych dodatkowych kosztow, prowizji oraz innych optat.

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostarczenie, roztadunek, wniesienie, instalacje, uruchomienie oraz skonfi-
gurowanie urzadzenia.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca winien zapewnic:

a) podglad transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji autentycznosci wptat,

b) mozliwosé raportowania wptat w podziale na poszczegdlne rachunki i tytuty wptat,

c¢) mozliwo$é druku duplikatu potwierdzenia wptaty na drukarce atramentowej / laserowe;j,

d) mozliwos¢ exportu danych analitycznych o wptatach do systemu ZSRK SAP,

e) mozliwosé zdalnej rekonfiguracji na urzgdzeniu tytutow obstugiwanych wptat w czasie nie dtuzszym niz 3
godziny od zgtoszenia Zamawiajacego (wraz ze zgtoszeniem Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy opis wy-
maganych zmian, ktére Wykonawca w ww. czasie wprowadzi),

f)  mozliwos¢ wptat na rachunki Zamawiajgcego w dniu pobrania (wptywu),

g) integracji samoobstugowego terminala ptatniczego z systemem e-ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwo-
$ci w zakresie sprzedazy e-znakéw.

Wykonawca winien dokona¢ konfiguracji terminala, tak aby osoba wptacajgca miata mozliwos¢ wyboru na
urzadzeniu — w szczegdlnosci: dokonania wptaty, nazwy Wydziatu, tytutu optaty, wpisania imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania, sygnatury sprawy i zakupu znakéw optaty sgdowej, wyboru nominatu znaku sgdowego,
etc. (te oraz pozostate szczegdty dopracowane zostang przez Strony na etapie wdrozenia oraz bedg podlegac
zmianom — w przypadku zaistnienia takiej potrzeby — w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia).

Wykonawca, przez caty okres obowigzywania zawartej umowy, zapewni Zamawiajgcemu poprawng eksploa-
tacje samoobstugowego terminala ptatniczego, w petnym zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez pro-
ducenta i zwigzanym z obstugg transakc;ji ptatniczych, bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynno-
Sci instalacyjnych lub konfiguracyjnych.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy gwarancji wdrozenia srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego spetniato wymogi RODO [rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)] oraz przepiséw prawa krajowego re-
gulujgcych przetwarzanie danych osobowych przez sgdy powszechne.

W ramach wdrozenia ustug ptatniczych przy pomocy terminala Wykonawca wykona test poprawnosci dzia-
tania terminala. Pozytywny wynik testu dla urzgdzenia stanowié¢ bedzie warunek sine qua non podpisania
protokotu odbioru i przyjecia urzgdzenia do eksploatacji przez Zamawiajacego.
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

W ramach obstugi optatomatu (i w ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie) Wykonawca:

a) przeprowadzi szkolenie pracownikow wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi samoobstu-
gowego terminala ptatniczego w siedzibie Zamawiajgcego — szkolenie winno zostac przeprowadzone oraz
zakonczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem urzadzenia,

b) powtdrzy szkolenie wskazane w lit. a (na zasadach tam wymienionych) w przypadku wystgpienia przez
Zamawiajacego do Wykonawcy ze stosownym zgdaniem, najpdzniej w terminie 7 dni od daty zgtoszenia
takiej koniecznosci, jednak nie czesciej niz raz na miesiac,

c) opracuje i przekaze Zamawiajgcemu, najpdzniej z dniem zawarcia umowy, szczegétowg procedure po-
stepowania i wzajemnego informowania w przypadku podejrzenia lub wykrycia przestepstw dokonanych
za posrednictwem kart ptatniczych.

W ramach serwisu eksploatacyjnego optatomatu (i w ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie) Wyko-

nawca:
a) zobowigzany bedzie do zdiagnozowania awarii w ciggu maksymalnie 8 godzin roboczych (patrz: pkt 21
OPZ) od momentu jej stwierdzenia w sposdb zdalny / zgtoszenia przez Zamawiajgcego telefonicznie lub
za posrednictwem korespondencji e-mail,
b) zobowigzany bedzie do usuwania awarii w ciggu maksymalnie 48 godzin od zakonczenia diagnozy, o kté-
rej mowa w lit. a, przy czym:
=  zaawarie optatomatu uwazac sie bedzie jakakolwiek utrate jego funkcjonalnosci niezaleznie od przy-
czyn i natury powstania wady,

= weryfikacja uszkodzen optatomatu bedzie dokonywana przez Wykonawce zdalnie lub w miejscu za-
instalowania samoobstugowego terminala ptatniczego, ktory ulegt awarii (Zamawiajacy odpowiada
za uszkodzenia zaistniate ze wzgledu na niewtasciwe uzywanie samoobstugowego terminala ptatni-
czego przez interesantéw, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie zgodnie z jego
przeznaczeniem).

c) udziela¢ bedzie Zamawiajgcemu na biezgco, przez caty okres obowigzywania umowy, wyjasnien i pomocy
w sprawach zwigzanych z obstugg kart ptatniczych i uzywaniem urzadzenia,

d) zapewni bezpieczeristwo przesytania danych podczas operacji wykonywanych za pomoca optatomatu,

e) w przypadku wystgpienia awarii urzgdzenia, ktérej usuniecie wymagac bedzie wiecej niz 48 godzin (czego
stwierdzenie winno zawsze nastgpi¢ w ramach diagnozy, o ktérej mowa w lit. a), Wykonawca zobowig-
zany bedzie niezwtocznie (najpdzniej w kolejnym dniu roboczym od momentu rozpoczecia wykonywania
diagnozy, o ktérej mowa w lit. a) dostarczy¢ na czas naprawy inny sprawny terminal o parametrach nie
gorszych niz naprawiane urzadzenie.

W ramach obstugi ptatnosci (i w ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie) Wykonawca zapewni:

a) obstuge w godzinach urzedowania sadu, tj.:
*  w poniedziatki od godziny 73 do godziny 18,
*  od wtorku do pigtku od godziny 73° do godziny 15%,
= w przypadku wprowadzenia przez Kierownika jednostki dnia wolnego za odpracowaniem w sobote,

obstuga bedzie prowadzona w sobote od godziny 73° do godziny 15%,

transakcji bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu co najmniej nastepujgcych (wydawanych
w Polsce, UE i poza UE) kart ptatniczych: Visa / Visa Electron, Eurocard / MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, V Pay oraz za pomocg ustugi BLIK,

b) obstuge kart ptatniczych i BLIK w technologii zblizeniowej,

c) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesytania komunikatéw.

Wykonawca zobowigzany jest do serwisowania urzgdzenia z czestotliwoscig umozliwiajgcg niezaktécone ko-
rzystanie. W miare mozliwosci serwis taki odbywac sie bedzie w godzinach urzedowania sgdu, a w przypadku
braku takiej mozliwosci poza godzinami urzedowania, w obecnosci upowaznionego pracownika sgdu po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty.

Za wymiane i utrzymanie poziomu materiatow eksploatacyjnych zapewniajgcego nieprzerwang (bezprzesto-
jowa) i bezawaryjng prace urzadzenia odpowiedzialny bedzie Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci do nieudostep-
niana danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzy-
cia lub skopiowania danych karty ptatnicze;j.

W ramach obstugi transakcji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia plikéw z danymi analitycznymi
o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajgcym strukturze, ktére majg na celu umozliwienie identyfikacji wptat i ich
dalsze rozksiegowanie w systemie ZSRK SAP Zamawiajgcego. |dentyfikacja wptat dokonywanych za posred-
nictwem samoobstugowych terminali ptatniczych nastgpi poprzez wskazanie Zamawiajgcemu kwoty optaty,
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rodzaju optaty, daty dokonania optaty, wptacajacego oraz tytutu wptaty dokonanej akceptowalnym przez sa-
moobstugowy terminal ptatniczy instrumentem ptatniczym. Rozliczenie takie dokonywane bedzie nastepnego
dnia roboczego od daty transakcji przeprowadzonej w samoobstugowym terminalu ptatniczym.

26) Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu system do podgladu optat dokonywanych za posrednictwem samo-
obstugowego terminala pfatniczego.

27) Po zakorczeniu obowigzywania umowy ($wiadczenia ustugi — niezaleznie od formy / powodu) Wykonawca
zobowigzany bedzie do demontazu i odbioru optatomatu. Zamawiajacy postawi terminal do dyspozycji Wy-
konawcy w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od ww. daty, dokumentujac ten fakt protokotem zdaw-
czo — odbiorczym, w ktérym opisany zostanie stan techniczny samoobstugowego terminala ptatniczego.
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