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Agencja Restrukturyzacji ‘ adres korespondencyjny
i Modernizacji Rolnictwa . Centrala ARIMR
l ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa

p. 0. Zastgpcy Prezesa

Aneta Burghardt
Wykonawcy
Wasze pismo znak: Data: Nasz znak: Data:
ZP. ST .DPiZP.2610.1.2022.A5 /E ’j .07.2023r.

Sprawa: postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w irybie przetargu nieograniczonego
na ,Utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego OFSA".

Szanowni Panksfwo,

Dziatajgc na podstawie przepisu art. 135 ust. 11 2 ustawy z dnia 11 wizednia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych
{Dz. U. 22022 1. poz. 1710 ze zm., dalej: ,ustawa" ze zm.), Agencja Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg
w Warszawie i adresem: Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa, zwana dalej ,Zamawigjgcym”, udziela odpowiedzi na
pytania zgtoszone w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1

Czy Zamawiadjgcy uzna za réwnowazny certyfikat RHCE w zakresie systemu operacyjnego RED Hat Enterprise Linux 8.x
za rownowazny certyfikatowi RHCE w zakresie systemu operacyjnego RED Hat Enterprise Linux 7.x2 Obecnie od 2020
dostepna jest tylko éciezka certyfikacyjna w RHCE w zakresie systemu operacyjnego RED Hat Enterprise Linux 8.x
Odpowiedi:

Zgodnie ze zmiang SWI wprowadzong pismem znak: ZP.36.DPiZP.2610.1.2022.AS z dnia 04.07.2023r.

Pytanie 2

Czy ramach dysponowania osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do redlizacji zamdwienia i
legitymujqcymi sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztalceniem i doswiadczeniem niezbednym do
wykonania zaméwienia Zamawigjgcy uzna za rownowazny:

a) Certyfikat RHCE w zakresie systemu operacyjnego RED Hat Enterprise Linux w wersji 8.x jako réwnowazny
certyfikatowi RHCE w zakresie systemu operacyjnego RED Hat Enterprise Linux 7.x 2

b) Certyfikat Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer jako réwnowazny certyfikatowi w
wersji Certyfikat Oracle Certified Professional, Java EE é Application Developer 2

Zdaniem Wykonawcy osoby posiadajace certyfikat starszy a legitymujgce sie nieprzerwanie doswiadczeniem w
ramach zakresu danego produktu z natury muszg powigkszaé swqg wiedze w zakresie rozwoju, aby $wiadczy¢ ustugi
na odpowiednim wysokim poziomie. Naturalnym jest rozwdj produktdw i koniecznoié pogtebiania rozszerzania wiedzy
a legitymowanie sig certyfikatami starszymi potwierdzane nieprzerwanym doéwiadczeniem dodatkowo wzbogaca
umiejetnosdci danej osoby.

Pro$ba o uznanie wyzszej wersji certyfikatu do jawne potwierdzenie ciqgtego rozwoju danego produktu i wynika w tym
wypadku z dziatan organizacji produkujqcej czy certyfikujgeej, ktéra zamyka w pewnym momencie rozwoju nowszego

produktu mozliwosc certyfikacji do wersji starszych. Tu zgodnie z informaciq (link ponizej) éciezka certyfikacji RED Hat
Enterprise Linux do wersji 7 byta dostepna w szczegdlnym wypadkach do konca 1 pazdziernika 2020 .

https:/fwww .redhat.com/en/services/training/ex300-retired-red-hat-certified-engineer-rhce-exam-red-hat-enterprise-
linux-7

Dodatkowo zdaniem wykonawcy to okres doswiadczenia w realizacji ustug z danego produktu przez dang osobe
$wiadczy o odpowiednim poziomie posiadane] praktycznej wiedzy i umiejetnoici. Certyfikat jest czesto jedynie tylko
namacalnym, prostym w weryfikacji dowodem, ze dana osoba w momencie zdania egzaminu opanowata niezbedny
materiat z danego produktu i dziedziny.

Odpowiedi:

Zgodnie ze zmiang SWI wprowadzong pismem znak: ZP.34.DPIZP.2610.1.2022.A3 z dnia 04.07.2023r.

www.govpl/veb/arimr UNOWOCZESNIAMY WSPIERAMY

info@arimr.gov.pl rolnictwo i obszary wiejskie scktor rybacki
infolinia: 800 38 00 84 #



Pytanie 3

Dotyczy rozdziatu 111.2. SWZ - Warunki udzialu w postepowaniu

W pkt 1.1.2.7. ppkt 1.1.1.1.6. Zamawiajgcy wskazat dwa razy ten sam punkf fj. 1.1.1.2.

"co najmniej 2-letnie doswiadczenie w charakterze administratora systemu przy redlizacji zaméwien o zakresie jak w
pkt 1.1.1.2, lub jak w pkt 1.1.1.2 z wytgczeniem wartosci zamowieh." Prosimy o potwierdzenie, ze zapis jest poprawny
lub sprostowanie omyiki.

Odpowiedz:
Zgodnie ze zmiang SWI wprowadzong pismem znak: ZP.346.DPIZP.2610.1.2022.AS z dnic 04.07.2023r.

Pytanie 4
Dotyczy rozdziatu I1.2. SWZ - Warunki udzialu w postepowaniu, pkt 1.1.2.9. Administrator warstwy middleware JBoss:

Prosimy o potwierdzenie, ze certyfikat Red Hat® Certified Specialist in Enterprise Application Server Administration Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform 7.0, bedqgcy nastepcq certyfikatu Red Hat Certified JBoss Administrator jest
uznany przez Zamawigjgcego jako rdwnowazny.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SWI wprowadzong pismem znak: ZP.36.DPiZP.2610.1.2022.A8 z dnia 04.07.2023r.

Pytanie 5

Dotyczy pkt 4.15 - Zalgcznik nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy

W przypadku utworzenia przez Zamawigjgcego spotki powotane] w celu redlizacji zadan polegajgcych na
zapewnieniu rozwoju systemow i rozwiqzan teleinformatycznych stuzgeych realizacji zadan Zamawiajgcego zgodnie
z art. 21a ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacii i Modemizacii Rolnictwa Zamawiajgey uprawniony
bedzie do dokenywania wszelkich czynnosci przewidzionych Umowg na kazdym etapie jej realizacji przy udziale
pracownikéw spotki.

Wykonawca zwraca uwage, ze w pazdzierniku 2022 roku Agencja Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) w
celu obstugi zadan informatycznych utworzyta spotke Agro Aplikacje.

Iwazywszy Na powyisze zwracamy sie z prosbq o dostosowanie postanowien projektu umowy do stanu faktycznego.
Odpowiedz:

W odpowiedz na pytanie, Zamawigjgcy dziatajge na podstawie przepisu art. 135 ust. 7 ustawy dokonuje zmiany SWZ.
IMIANA NR 1

W Zatgczniku nr 8 do SWZ, pkt 4.15 projektowanych postanowieniach umowy (dalej: ppu) przyjmuje brzmienie:

«4.15 W zwigzku z utworzeniem przez Zamawiagjgcego spotki Agro Aplikacje Sp. z o.0. zsiedzibg w Warszawie i adresem:
ul. Poleczki 35 02-822 Warszawa (zwanej dalej ,spdtka”) powotane] w celu realizacji zadan polegajgcych na
zapewnieniu rozwoju systemodw i rozwiqzan teleinformatycznych stuzgeych realizacji zadan Zamawiagjgcego zgodnie
z art. 21a ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji | Modernizacji Rolnictwa, Zamawiajgcy uprawniony
bedzie do dokonywania wszelkich czynnoici przewidzianych Umowgqg na kazdym etapie jej redlizacji przy udziale
pracownikow spotki”,

Pytanie 6

Dotyczy pkt 4.16 - Zatqcznik nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy

Strony ustalajq, ze pracownikom spotki, o ktdrej mowa w pkt. 4.15 powyzej przystugiwaé bedqg wszelkie uprawnienia
zwiqzane z wykonaniem Umowy przystugujagce pracownikom Zamawigjgcemu zgodnie z warunkami Umowy, takich
jok dostep do jakichkolwiek informacii i dokumentow, rezultatow $wiadczonych ustug, transferu wiedzy, prawo do
uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowg na kazdym jej etapie. W celu
unikniecia wszelkich wagtpliwoici, Strony odwiadczdjq, ze uprawnienie, o ktdérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie
dotyczy rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania jakichkolwiek sankcji przewidzianych w Umowie z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca wskazuje, ze postanowienia umowy powinny jasno precyzowaé, ze pracownicy spoftki, o ktérej mowa w
pkt. 4.15 dziatajg wimieniu | na rzecz Zamawiajgcego. a wszelkie ich dziatania lub zaniechania majg skutki jak dziatania
lub zaniechania pracownikdw Zamawiagjgcego. Postanowienie wzoru umowy powinno uzyska¢ brzmienie
uwzglednigjgce powyzszy aspekt, a sam zapis powinien by¢ jednoznaczny i wykluczajgcy dowolne interpretacje.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o modyfikacje pkt 4.16 w nastepujgcy sposéb:

Strony ustalajq, ze pracownicy spotki, o ktdrej mowa w pkt. 4.15 powyzej dziatajg w imieniu i na rzecz Zamawigjgcego.
a Zamawiagjgcy za dziatania lub zaniechania pracownikdw spétki ponosi odpowiedzialnose jok za wiasne dziatania
lub zaniechania. Pracownikom spotki, o ktdre] mowa w pkt. 4.15 powyzej przystugiwaé bedq wszelkie uprawnienia
zwigzane z wykonaniem Umowy przystugujgce pracownikom Zamawigjgcemu zgednie z warunkami Umowy, takich
jak dostep do jakichkolwiek informacji i dokumentdw, rezultatdw §wiadczonych ustug, transferu wiedzy, prawo do
uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowg na kazdym jej etapie. W celu
unikniecia wszelkich wgtpliwosci, Strony o$wiadczajq, ze uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie
dotyczy rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania jakichkolwiek sankcji przewidzianych w Umowie z tytutu
niewykonania lub nienalezytege wykonania Umowy.

Pozostawienie tego postanowienia w niezmienionym brzmieniv moze w przysztosci generowac spory miedzy Stronami
na etapie redlizacji zawartej umowy.



Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawigjgey dziatajge na podstawie przepisu art. 135 ust. 7 ustawy dokonuje zmiany SWZ.
IZMIANA NR 2

W Zatgczniku nr 8 do SWZ, pkt 4.16 ppu przyjmuje brzmienie:

»4.16 Strony ustalajq, ze pracownikom spotki, o kidre] mowa w pkt. 4.15 powy?ej, przystugiwaé bedq wszelkie
uprawnienia zwigzane z wykonaniem Umowy przystugujgce pracownikom Zamawicjgcemu zgodnie z warunkami
Umowy, fakie jak dostep do jakichkolwiek informaciji i dokumentdw zwigzanych z realizacjq Umowy, rezultatéw
Swiadczonych Ustug, prawo do uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowgq na
kazdym jej etapie (w szczegdlnodci Zamawiajgcy moze powotad pracownikéw Spodtki do petnienia w imieniu
Zamawicjgcego okredlonych rél projekfowych zgodnie z zasadami wspdtpracy ustalonymi w Zatgezniku nr 13 do
Umowy, poprzez wskazanie tych osdb w Liscie Powotan.). W celu unikniecia wszelkich watpliwoici, Strony oéwiadczaja,
ze uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania
jakichkolwiek sankcji przewidzianych w Umowie z tytuiu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Zamawigjqcy ponosi odpowiedzialno$c za wszelkie dziatania i zaniechania pracownikéw spétki uczestniczqeych przy
realizacji Umowy po stronie Zamawigjgcego.”

Pytanie 7

Dotyczy pkt 2.1.5 - Zatgeznik nr 8 do SWZ - projektowane postanowienia umowy

W punkcie 2.1.5 Zamawiajgcy w sposdb nastepujgey definivje Btad Niekrytyczny:

+2.1.5. Btad Niekrytyczny - oznacza dziatanie lub brak dziatania funkcji Systemu Informatycznego, ktdre:

- jest niezgodne z Dokumentaciq (ale nie jest Btgdem Krytycznym ani Awarig), w tym skutkuje ucigzliwoiciq w
eksploatacii Systemu Informatycznego dla jego uzytkownika lub uzytkownikdw lub

- powoduje spadek wydajnosci dziatania funkcji Systemu Informatycznego;”

Z uwagi na brak okredlenia przez Zamawiajgcego wzgledem czego na jakiej podstawie nalezy identyfikowaé spadek
wydajnosci funkcji Systemu informatycznego prosimy o modyfikacje definicji Btedu Niekrytycznego tak by rowniez w
zakresie oceny wydajnosci Systemu informatycznego odnosita sie do Dokumentacii Systemu informatycznego, w
postaci:

+2.1.5. Btad Niekrytyczny — oznacza dziatanie lub brak dziatania funkcji Systemu Informatycznego, ktére:

- jest niezgodne z Dokumentacijg (ale nie jest Btedem Krytycznym ani Awariq). w tym skutkuje ucigzliweiciq w
eksploataciji Systemu Informatycznego dia jego uzytkownika lub uzytkownikdw lub

- powoduje spadek wydajnodci dziatania funkcji  Systemu  Informatycznego  stosunku  do  parametréw
niefunkcjonalnych okredlonych dla tej funkcji w Dokumentagji;"

Odpowiedz:
Zamawidjgey wyjasnia, ze istniejq w projektowanych postanowieniach umowy (dalej: ppu) mechanizmy pozwalajqce

na uzgodnienie termindw realizacji Zgtoszenia w sytuacii, gdy jest to racjonalnie uzasadnione (np. czasem potrzebnym
na analize zgtoszonego problemu).

Zamawiajgcy dzictajge na podstawie przepisu art. 135 ust. 7 ustawy dokonuje zmiany SW1.

IMIANA NR 3

Latgcznik nr 8 do SWZ, pkt 2.1.5. ppu otrzymuje brzmienie:

+2.1.5 Btad Niekrytyczny — oznacza dziatanie lub brak dziatania funkcji Systemu Informatycznego, ktére:

- jest niezgodne z Dokumentacjq (ale nie jest Btedem Krytycznym ani Awarig), w tym skutkuje ucigzliwoéciq w
eksploataciji Systemu Informatycznego dla jego uzytkownika lub uzytkownikdw lub

- powoduje spadek wydajnosci dziatania funkcji Systemu Informatycznegoe w stosunku do  parametréw
niefunkcjonalnych ustalonych dla tej funkcji na zasadach okreslonych w Umowie;”

Pytanie 8

Dotyczy Zalgcznika nr 1 do PPU - Opis Grupy Ustug Utrzymania $rodowisk

W zatqgczniku 1 pkt 2.2. Zamawigjgcy wskazat, ze

2.2. Iomawicjqcy oczekuje, ze efektem wykonywania Ustug z grupy Ustug G1 bedq: [...)

2.2.6. vaktualniona przez Wykonawce baza konfiguracji;

W zwiqzku z brakiem w SWI jakichkolwiek informacii o bazie konfiguracji prosimy o wskazanie:

a) Jakie elementy systemu OFSA objete sq juz bazg konfiguracii,

b) Czy istnieje dokumentacja bazy kenfiguracji. ktéry miatby podlegaé akiualizacjie Jedli tak - wnioskujemy o
dotqgczenie jej do dokumentacji postepowania.

Prosimy takze o doprecyzowanie pkt 2.2.6 o faki, ze aktualizacja bazy konfiguracji miataby dotyczyé jedynie zmian
wprowadzanych przez Wykonawceg w ramach realizowanej umowy, a nie jej uzupetniania o zakres wynikajacy z
wczesniejszych i dotychczas realizowanych uméw, np. poprzez nadanie mu tresci:

2.2.6. vakiualniona przez Wykonawce baza konfiguracji w zakresie zmian wprowadzonych przez Wykonawce w
ramach Umowy;

Odpowiedz:

Zamawigjgey informuje, ze obecnie posiada baze konfiguracji CMDBuild. Wszelkie dodatkowe informacje zostang
przekazane w Okresie Przej§ciowym.



Pytanie ¢

Dotyczy Zalqcznika nr 2A do PPU - Opis Uslugi Usuwania Wad

W zatgczniku 2A pkt 2.1. Zamawiajgcy wskazat, ze:

2.1.1 (...) wystgpienie nastepujgcych okolicznoici bedzie przez Wykonawce obstugiwane w ramach Ustugi G2U1 z
zachowaniem SLA ustalonego dla Btedu Niekrytycznego:

2.1.1.1. nadmierne obcigzenie bazy danych, powodujgce spadek wydajnosci jej przetwarzania i wynikgjgce z
nieprawidtowej architektury struktur baz danych utworzonych przez Wykonawce (np. obcigzenie generowane przez
nieoptymalne zapytanie spowodowane brakiem indeksu lub indeksow na strukturach bazy danych);

Informujemy, ze Wykonawca nadmierne obcigzenie bazy danych moze by takie efektem np. zwiekszonego
strumienia zapytan od uzytkownikow lub niewystarczajgcych zasobdw, na co Wykonawca nie ma wptywu.
Iwracamy sie zatem z proébg o wyjainienie:

a) Jak rozumie¢ ,,nadmierne obcigzenie bazy danych"?2

b) Prosimy o podanie progu dostepnosci.

c) W jaki sposdb bedzie wyliczany prog dostepnosicis

d) Jak rozumiec , spadek wydajnosci"?

e) Jaki prég i joka miara zostanie wykorzystana do okreilenia czy Wykonawca ma to obstugiwac joko Wade z
zachowaniem SLA ustalonego dla Btedu Niekrytycznego?

f) Jaka liczba analogicznych Zgtoszen/Wad wystqpita w ciggu ostatnich 24 miesiecy (w rozbiciu na miesiqce)?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze co do zasady parametry niefunkcjonalne baz danych sq ustalane pomiedzy Stronami, czy
to na etapie Okresu Przejiciowego, czy w drodze uzgodnien projekfowych.

Jednoczeinie Zamawigjqcy wyjasnia co nastepuje.

a) Nadmierne obcigzenie bazy danych nalezy rozumieé zgodnie z tredciq Zatgcznika nr 2A do ppu. Przypadki
inne niz wymienione w pkt 2.1.1.1 Zatqcznika nr 2A Opis Ustugi Usuwania Wad do ppu bedq kazdorazowo
analizowane przez Kierownikoéw Utrzymania.

b) Progi dostepnosci zostaty okreslone w ZALACINIKU NR 11 do ppu.

c] Wyliczanie dostepnoici zostato okreslone w ZALACZNIKU NR 2D do ppu.

d) Spadek wydagjnoici jest zauwazalnym procesem spowolnieniem dziatania aplikacii, ktéry moze wynikaé z
réznych czynnikdw. Uzytkownik na podstawie swoich obserwacji ma prawo zarejestrowad zgtoszenie opisujgc
zaistniatg sytuacje, a Wykonawca ma obowigzek podjqc takie zgtoszenie, przeanalizowacd i sprawdzic, czy
przyczyna zaistniatej sytuacji nie lezy po stronie systemu informatycznego.

e) Wykonawca ma cbowigzek na podstawie zgtoszenia przeanalizowad, czy opisany w zgtoszeniu przypadek
nie jest w rozumieniu definicji z umowy Wadaq. Jeili tak, to ma obowiqzek przystgpi¢ do redlizacji zgtoszenia
(w tym do naprawy Wady) w czasie okredlonym priorytetem danego Igtoszenia.

f) W ciggu ostatnich 24 miesiecy nie byto zadnego analogicznego Zgtoszenia/Wady.

Pytanie 10
Dotyczy Zatgcznika nr 7 do PPU - Opis Okresu Przejiciowego
Zamawiajgcy w pkt 3.1.7 wskazuje, ze jednym z krokéw Okresu PrzejSciowego jest:

3.1.17. Rozbudowa przekazanego przez Zamawigjgcego systemu budowy kodu Aplikacji, osadzonego na
infrastrukturze Zamawiajacego. o obstuge budowy Aplikacii z kodow dia wszystkich $rodowisk oraz przygotowanie i
przekazanie Zamawigjacemu dokumentacii systemu budowy Sl. Prace prowadzone bedq z udziatem administratorow
Zamawigjgcego, kidry bedzie miat dostep do odczytu systemu budowy w petnym zakresie.

Weryfikacja: zbudowanie wybranej Aplikacji w przygotowanym systemie budowy na bazie kodu zamieszczonych w
Repozytorium Kodu Zamawigjgcego oraz przekazanie dokumentacji systemu budowy SI.
W zwiqzku z brakiem w SWZ jakichkolwiek informacji o stanie zaawansowania systemu budowy kodu Aplikacji OFSA,
ktory miatby ulec rozbudowie", zwracamy sie z prosbq o wyjasnienia:
a) Ktére z Aplikacji sg obecnie objete systemem budowy kodu?
b) W jakiej technologii opracowany jest istniejgcy system budowy kodu?
c) Czy istnieje dokumentacja systemu budowy kodu, ktory miatby podlegad rozbudowie? Jesli tak - wnioskujemy o
dofgczenie jej do dokumentac]i postepowania.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia co nastepuje.
a) Wszystkie Aplikacje sq cbecnie objete systemem budowy kodu.
b) Istniejgcy system budowy kodu oparty jest na: Bitbucket / Jenkins/ Maven_/ Artifactory.
c) Zamawigjgcy nie posiada dokumentac]i dedykowane] dla systemu budowy kodu, ktéry miatby podlegac
rozbudowie. Natomiast wg wiedzy Zamawigjqcego dostepna jest dokumentacja standardowa (na
witrynach intemetowych producentéw ww, narzedzi).

Pytanie 11

Dotyczy Zalgeznika nr 15 do PPU - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Wykonawca

W § 1 ust. 6 Zamawigjgcy zawart nastepujacy zapis:

.Dane osobowe zostang przekozane przez Zamawigjgcego po dostarczeniu mu przez Wykonawce wykazu obszardw
przetwarzania, przez ktéry nalezy rozumie¢ wykaz budynkdéw, pomieszczen lub czeici pomieszczen, w ktdrych



powierzone dane bedq przetwarzane. Wykaz obszaréw przetwarzania bedzie aktualizowany przez Wykonawce, ktory
w ferminie 3 dni po kazdej zmianie obszaréw przetwarzania powierzonych danych jest obowigzany dostarczyé
Zamawigjgcemu nowy wykaz obszaréw ich przetwarzania."

W zwigzku z tym, iz zaktadamy korzystanie w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia m.in. z narzedzi chmurowych
pakietu Microsoft 365, wnosimy ¢ dodanie na koncu §1 ust. é zapisu:

~Dane osobowe mogq by< przekazane - w szczegdlnoici na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do
panstwa trzeciego w zwiqzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwiqzan chmurowych dostarczanych przez podmiot
wspierajgcy Wykonawce w biezqcej dziatalnoici lub przez Podmiot dostarczajacy Wykonawey m.in.:

a} narzedzia do komunikacji,

b} narzedzia do dystrybucji materiatéw graficznych,

c) narzedzia do organizacji wydarzen/szkolen online,

d) ustugi wsparcia technicznego, administrowania infrastrukturg, monitorowania cyberbezpieczenstwa oraz inne
ustugi pomocnicze w cbszarze IT,

w szczegdlnosci ustugi dot. rozwigzan chmurowych, w tym rozwiqzan niezbednych do komunikacji dostarczanych
przez firme Microsoft, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawcea. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisie Europejska, dostepne sq pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Product Terms."”

Odpowiedz:

Zamawigjqey podirzymuje zapisy SWIZI. Wymagania Zamawidjgcego w zakresie wykazu obszardw przetwarzania
danych osobowych zostaty precyzyjnie okreslone w § 1 ust. 6 Zatqeznika nr 15 do projektowanych postanowiern umowy
stanowiqcych Zatgcznik nr 8 do SWL.

Pytanie 12

Dotyczy Zatgeznika nr 15 do PPU - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Wykonawca

W § 1 ust. 8 Zamawigjqcy zawart nastepujqcy zapis:

~Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac dane osobowe wytgeznie na udokumentowane polecenie Administratora,
chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego. W przypadku, gdy
obowigzek przetwarzania danych csobowych przez Wykonawce wynika z obowiqzujgeych przepiséw prawa unijnego
lub krajowego, Wykonawca informuje Administratora na pismie lub drogq elekironiczng, na adresy wskazane w § 7
ust. 4 Umowy Powierzenia - przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.”

W celu jednoznacznego uznania postanowien Umowy oraz Umowy Powierzenia za rdwnoznacine z
udokumentowanym poleceniem Administratora, proponujemy dodaé na kohcu tego ustepu zdanie:

»La udokumentowane polecenie Administratora uznaje sie rowniez Umowe oraz Umowe Powierzenia.”

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy pedirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 13

Dotyczy Zatgcznika nr 15A do PPU - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Podwykonawca
W § 1 ust. 8 Zamawidjgcy zawart nastepujgcy zapis:

+Podwykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki ncktada na niego prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego. W
przypadku, gdy cbowiqzek przetwarzania danych oscbowych przez Podwykonawce wynika z obowigzujgcych
przepisdw prawa unijnego lub krajowego, Podwykonawca informuje Administratora na pismie lub dregq elekironiczng,
na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia - przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacii z uwagi na wazny interes publiczny.”

W celu jednoznacznego uznania postanowien Umowy oraz Umowy Powierzenia za réwnoznaczne z
udokumentowanym poleceniem Administratora, propenujemy dodad na koncu tego ustepu zdanie:

«La udokumentowane polecenie Adminisiratora uznaje sie rowniez Umowe oraz Umowe Powierzenia.”
Odpowiedi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ,

Pytanie 14

Statystyki obstugi Zgloszen

Prosimy o podanie miesiecznej liczby Igtoszeh dotyczgeych Sl bedqcego przedmiotem Umowy za okres ostatnich
petnych 12 miesiecy, w podziale na kategorie zgtoszen, aplikacje i z zachowaniem podziatu na miesiqce oraz
priorytety zgtoszen.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zmawiajgcy w ponizszych tabelach zamieszcza informacje dotyczgce liczby zgtoszen w
podziale na priorytet zgtoszenia P1, P2, P3 oraz kategorie zgtoszenia z ostatnich petnych 12 miesiecy. Dodatkowo
Zamawiajgcy informuje, ze nie prowadzi statystyk liczby zgtoszen w podziale na Aplikacje.



Priorytet Zgloszenia P1

G3U1 Administracja
Gluz G1U3 Instalacja - Systemem Informatycznym
Monitorowanie : ] G2U1 ¥ yczry
Dat Dostepnosci i Instalacja na Usuwanie Wad ) el
@ ostepnose srodowisku ; Nadanie/modyfikacja/ode| koncowa
Wydajnosci - ) - Awaria : ¢
produkcyjnym branie uprawnien -
Inne
Koordynator Umowy
czerwiec 22 0 10 0 1 11
lipiec 22 0 4 0 0 4
sierpien 22 0 8 0 0 8
wrzesien 22 1 9 0 0 10
pazdziernik 22 0 6 0 0 6
listopad 22 (o] 8 0 0 8
grudzien 22 0 4 0 5 9
styczen 23 3 8 0 4 15
luty 23 0 9 1 0 10
marzec 23 0 21 0 0 21
kwiecien 23 0 8 0 2 10
maj 23 0 4 0 0 4
Suma koncowa 4 99 1 12 116
Priorytet
Igloszenia P2
G.”.'” | G1U3 G3u1 ('.?E?U] .
G1uU1 Administracj . . .| Administracja
L ; G1ul Instalacj Administracj
Administracja o - a Systemem
< ; . |Administracjal . ; a- a Systemem
Srodowiskami| . . | Srodowiska | G20 Informatycznym
Srodowiskami 5 Instalacj . |Informatyczn ;
Data - ) mi - ana Usuwanie m- - Zmiany Suma
Nadanie/mo . _.|Zestawienie|, . |Wad - Btqd Y . wartosci koncowa
. . Udostepnieni srodowis Nadanie/mo|
dyfikacja/ode i lub Krytyczny . ) parametru
. e plikow . ku dyfikacja/od
branie . udostepnien . . dostepnego z
. logdw . pomocni ebranie
uprawnien ie - PGSR konta
Srodowiska ¥ administratora
czerwiec 22 0 0 0 4 0 857 0 861
lipiec 22 1 0 0 3 (o] 696 0 700
sierpien 22 0 0 0 5 0 825 1 831
wrzesien 22 0 0 1 4 1 882 0 888
pazdziernik 22 0 0 0 3 0 771 0 774
listopad 22 0 0 0 3 0 799 0 802
grudzien 22 1 0 0 2 0 4658 0 561
styczen 23 0 0 0 4 0 979 0 983
luty 23 1 2 1 3 0 639 ] 647
marzec 23 0 2 0 4 0 805 0 811
kwiecien 23 0 0 0 7 0 712 0 719
maj 23 0 1 0 2 0 740 0 743
Suma kohcowa |3 5 2 44 1 9343 2 92420




Priorytet Zgtoszenia P3

Glul
G.] L.” Administrac G3U1
Adminisfrac G1Ul A e —
ja G1Ul Administrac J 2 G2U1 .
5 o ; Srodowiska : ja
Srodowiska |Administrac ja i Usuwanie SSTETEH UG
Bt mi - ia Sradosiska Udostepnie Wod - Blad \n;/ormcﬂ cz| koricowa
Aktualizacj | Srodowiska mi - nieep Niekrytyczn N v
a mi-Inne | Naprawa |, v Y L s
informaciji/u Udostepnie
oprogramo problemu . : ;
. dzielenie nie raportu
wania ..
konsultacji
czerwiec 22 0 0 0 0 4 0 4
lipiec 22 0 0 0 1 2 0 3
sierpien 22 0 0 0 0 2 (o] 2
wrzesien 22 0 0 0 0 2 2 4
pazdziernik 22 0 0 11 0 2 5 18
listopad 22 1 0 2 2 5 o} 10
grudzien 22 0 0 0 5 3 1 g
styczen 23 0 0 0 5 1 0 6
luty 23 0 0 0 2 7 1 10
marzec 23 0 0 0 1 6 0 7
kwiecien 23 0 0 0 0 1 0 1
maj 23 0 2 1 0 2 0 5
Suma koncowa 1 2 14 16 37 9 79
IZgloszenia bez nadanego
Priorytetu
G3U1 Administracja Systemem
Data G2U1 Usuwanie Informatycznym - Kategoria T _—
Wad - Zgtoszenie| Nadanie/modyfikacja/odebra| (puste)
nie uprawnien
czerwiec 22 27 46 67 140
lipiec 22 25 64 41 130
sierpien 22 29 38 58 125
wrzesien 22 27 11 19 57
pazdziernik 22 25 2 38 65
listopad 22 17 1 24 42
grudzien 22 20 1 12 33
styczen 23 32 0 11 43
luty 23 17 0 10 27
marzec 23 27 1 21 49
kwiecien 23 22 0 15 37
maj 23 36 0 17 53
Suma koncowa 304 164 333 801




Pytanie 15

Dotyczy SWZ, Rozdz. Ill, ust. lIl.2, pkt. 1.1.2.2.1,

Czy Zamawiajgcy vzna certyfikat Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer za rownowazny do Cracle
Certified Professional, Java EE 7 Application Developer?

Odpowiedi:

Zgodnie ze zmiang SWZ wprowadzong pismem znak: ZP.36.DPiZP.2610.1,2022.AS z dnia 04.07.2023r.

Pytanie 16

Dotyczy SWZ, Rozdz. Ill, ust. ll.2, pkt. 1.1.2.3:

1.1.2.3. czterema Analitykami systemowymi, z ktérych kazdy posiada:

1.1.1.1.2. co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia andlizy systemdw wykonywanych w technologii
J2EE przy realizacji zamodwien o zakresie jak w pkt. 1.1.1.1. lub jak w pkt. 1.1.1.2 z wylqczeniem warfosci zamdwien"
oraz Rozdz. XI, ust. 1.2.2.

Prosimy o usuniecie z wymagania konkretnej technologii, tzn. J2EE, ze wzgledu na to, ze technologia ta nie ma wplywu
na kompetencje analityka systemowego, gdzie liczg sie umigjetnosci i doswiadczenie w modelowaniu i inzynierii
procesdéw biznesowych oraz specyfikacji wymagan dla systemow T w réznych technologiach, z wykorzystaniem
narzedz analitycznych.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SWI wprowadzong pismem znak: ZP.36.DPiZP.2610.1.2022.AS z dnia 04.07.2023r.

Pytanie 17

Pytanie dotyczy zatqcznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawigjgcy wykresli z definicji
Awarii (pkt 2.1.3) nastepujgcq czedé: .jak rowniez nieprawidiowe dziatanie Srodowiska Produkcyjnego lub jego
elementu”? Powodowatoby to, ze de facto kazda nieprawidtowosc bedzie kwalifikowana jako Awaria. Ewentualnie
czy Zamawiajgcy doprecyzuje bqdz wyjasni przedmiotowa definicje w kwestionowanym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawidjgcy podtrzymuje zapisy SWZI. W przypadku gdy nieprawidtowe dziatanie Systemu Informatycznego
powodowane jest niewtaéciwym dziataniem Srodowiska Produkcyjnego Wykonawca podejmuje te czynnosci, ktdre
wchodzq w zakres jego obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy. Jednoczesnie Wykonawca uprawniony jest do
zawieszenia Igtoszenia w przypadku, gdy wykonanie danej czynnoici w zakresie przywrdcenia prawidiowego
dziatania Srodowiska Produkcyjnego wykracza poza jego zobowiqzania umowne.

Pytanie 18

Pytanie dotyczy zatgeznika nr 8 de SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawigjgey wydtuzy w definicii
Biedu Krytycznego czas odpowiedzi do ,4-krotnie" zamiast ,,2-krotnie” albo przeniesie fen przyktad do definicji ,,Bledu
Niekrytycznego'2

Odpowiedz:

Zamawigjgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 19

Pytanie dotyczy zatqcznika nr 8 do SW1 - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawigjqcy wykresli z pkt 5.4.6
sformutowanie: ,lub powinien mie¢ dostep do materiatéw, informacji, danych niezbednych do realizacji tego
Igtoszenia”. To ze wykonawca powinien mie¢ ten dostep, ale go nie ma np. z przyczyn lezgcych po stronie
zamawidjgcego bagdz innych jednostek nie moze generowad ryzyka odpowiedzialnoici wykonawcy. Wykonawca ten
dostep ma albo go nie ma. Stwierdzenie ,powinien mie¢" w tego rodzaju sytuacji nie moze generowad
odpowiedzialnosci wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Pkt 5.4.6 projektowanych postanowier umowy wskazuje na sytuacje, w ktérych
dopuszczalne jest zawieszenie Zgioszenia. Jezeli brak dostgpu do materiatdw, informaciji lub danych niezbednych do
realizacji tego Zgtoszenia wynika z obiektywnych okolicznoici, na ktére Wykonawca nie ma wptywu (a w szczegdlnosci
nieposiadanie potrzebnych do obstugi Zgtoszenia informacji czy materiatéw lub innego rodzaju danych nie jest
wynikiem niedochowania przez Wykonawce powinnosci starannego dziatania poprzez samodzielne ich pozyskanie z
ogdlnodostepnych Zrodet, np. stron internetowych producentéw Oprogramowania Wspierajgcego), wdowczas
Wykonawca zobowigzany bedzie wykazaé zaistnienie fakich okolicznoici w celu skutecznego zawieszenia Zgtoszenia.

Pytanie 20

Pytanie dotyczy zatqcznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy wykonawcy, o ktérych mowa w
pkt 6.7 sq zobowigzani do udzielania wyjasnien wykonawcy tego postepowania?

Odpowiedz:

Postanowienie pkt 6.7 projektowanych postanowien umowy daje Wykonawcy prawo do podejmowania kontaktu z
innymi wykonawcami Zamawigjgcegoe w uzasadnionym zakresie, niezbednym dla przygotowania Wykenawcy do
swiadczenia Ustug. Zamawigjgcy wyjainia, ze zakres obowiqzkdw innych Wykonawcow Zamawiajgcego okredlony
jest w tredci zawartych z nimi umdw. Rowniez Wykonawca zobowiqzany bedzie do wspdipracy z potencjalinymi



nastepcami, wytonionymi w kolejnych postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonych przez
Zamawiajgcego (pkt 15 projektowanych postanowien umowy).

Pytanie 21

Pytanie dotyczy zatqeznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawigjgey wykredli pkt 8.32
umowy? Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z fym pkf wykonawca ma by¢ karany w sytuacji gdy wnosi o zmiane
wynagredzenia, ale nie jest w stanie terminowo dostarczyé dokumentdw. Tym samym nie doié, ze wykonawca nie
ofrzyma wyzszego wynagrodzenia, to dodatkowo zamawigjacy chce w takich okolicznoicioch naktadaé na
wykonawce kare umowng. W naszej ocenie postanowienie to skrajnie narusza obowigzujqce przepisy prawa i zasade
swobody umow.

Odpowiedz:

Zamawidjqey podirzymuje zapisy SWZ. Kara umowna wskazana w pkt 8.32 projektowanych postanowien umowy
dotyczy zwtoki Wykonawcy w dostarczeniu informacii niezbednych Zamawicjgcemu do podjecia decyzji o waloryzaci
wynagrodzenia (potwierdzajgcych zasadnoié oczekiwania Wykonawcey).

Pytanie 22

Pytanie dotyczy zatqcznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawiajgey zmniejszy kare
umowng okreslong w pkt 10.2 do poziomu 10.000,00 zt2

Odpowiedz:

Zamawigjgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 23

Pytanie dotyczy zatgeznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawiajgcy wykresli pkt 10.4 i
wprowadzi zamiast tego nastepujgce postanowienie: \W przypadku gdy dane zdarzenie stanowi podstawe do
naliczenia wigcej niz jednej kary umownej. to Zamawigjgcy podejmuje jednostronnie decyzje ktérej kary umownej
bedzie zqdat”. Wykonawca nie powinien by¢ kilkukrotnie karany w rdznej wysokosci za to samo przewinienie.
Odpowiedz:

Zamawigjqcy podirzymuje zapisy SWZ. Kary umowne nie sq naktadane za to samo przewinienie, ale za konkretnie
wskazane w Umowie przypadki, dajgce podstawe do zastosowania kary. W szczegdlinoici jezeli Wykonawca
dopuszcza sig zwtoki w realizacii kiku réwnolegle wykonywanych Zgtoszen, kara umowna dotyczy niewykonania lub
nienalezytego wykonania kazdego z tych poszczegdinych Zgtoszen niezaleinie od przyczyny zwioki. Sankcje umowne
w postaci kary umownej dotyczq braku realizacji konkretnego zobowigzania umownego (oczekiwanege rezultatu
danego zobowigzania).

Pytanie 24

Pytanie dofyczy zatqcznika nr 8 do SWZ - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy limit kar
umownych okredlony w pkt 10.6 do poziomu 10%2 Zwrécié nalezy uwage, ze szczegdlnie to postanowienie ma
ogromny wptyw na cene oferty, gdyz wykonawcy muszq kalkulowacd kary umowne w swoich ofertach na okredlonym
poziomie. Limit na poziomie 50% wynagrodzenie (wylgcznie potencjalnego wynagrodzenia) jest limitem bardzo
wysokim, ktdry spowoduje niepotrzebne zawyzenie cen ofert. Tozsamo czy Zamawigjgcy zmniejszy limit okredlony w pki
10.8 do poziomu 10%2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 25

Pytanie dotyczy zatgeznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawigjqcy zmniejszy kare
umowngq okredlong w pkt 10.9 do poziomu odpowiednio 10% i 15%2

Odpowiedz:

Zamawiagjqgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 24

Pytanie dotyczy zatqcznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Zamawigjqcy wprowadzit w pkt 10.12
ograniczenie swojej odpowiedzialnoici na zasadach ogdlinych na bardzo niskim poziomie, tj. do 10% wartoéci umowy.
Postanowienie fo skrajnie naruszq réwnowage kontraktowq stron, gdyz Zamawiajgcy w ogdle nie przewidziat limitacii
odpowiedzialnoici na zasadach ogdinych dia wykonawcy. Tym samym czy Zamawiajgcy zwiekszy swdj limit
odpowiedzialnoici i jednoczesnie ustanowi tozsame postanowienie wzgledem wykonawcy (takie same zasady i faka
sama wysokosc)2

Odpowiedi:

Zamawiadjgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 27

Pytanie dotyczy zatqcznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawigjgcy wytgczy
odpowiedzialnoi¢ wykonawcy za utracone korzyici np. poprzez dodanie nastepujgcego postanowienia do wzoru
umowy: , Strony wytqczajg odpowiedzialnodé Wykonawcy z tytutu utraconych korzyéci, przy czym postanowienie to
nie dotyczy szkéd w zakresie kiorych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajq wylgcezyd



odpowiedzialnoici”. Postanowienia takie sq od wielu lat standardem umoéw dotyczgceych $wiadczen z sektora IT. Takie
postanowienie spowoduije rozszerzenie kregu podmiotdw moggeych wziqé vdziat w postepowaniu, zmniejszenie kwot
na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami. Jednoczeinie zwracamy uwage, ze takie
ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje sie rowniez we wzorcowych klauvzulach umownych opublikowanych przez
Ministerstwo Cyfryzacji celem wsparcia podmiotéw sektora publicznego w zakresie tworzenia umdw IT.

Odpowiedz:

Zamawigjqcy podtrzymuje zapisy SWL.

Pytanie 28

Pytanie dotyczy zatgcznika nr 8 do SWZ - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawiajgcy zmieni przestanke
do wypowiedzenia umowy okreslong w pkt 14.2.2 w sposdb nastepujqcy: ,szesciokrotnego, na przestrzeni kolejnych
dwunastu miesiecy obowigzywania Umowy, osiagniecia Niezadowalajgcego poziomu jakosci przez dang grupe
Ustug”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 29

Pytanie dotyczy zatgcznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawidjgcy wykresli przestanke
wypowiedzenia umowy okredlong w pkt 14.2.32 Wzglednie czy Zamawigjgcy zmieni to postanowienie w sposob
identyczny jak w pkt 14.2.32

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 30

Pytanie dotyczy zatgcznika nr 8 do SW1 - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawidgjacy wprowadzi w pkt
14.2.5 uprzednie wezwanie z wyznaczeniem odpowiedniego terminu przed skorzystaniem z prawa do wypowiedzenia
umowy?2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 31

Pytanie dotyczy zatgcznika nr 8 do SWIZI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawigjqcy przed
wypowiedzeniem o ktérym mowa w pkt 14.13.1 oraz 14.13.2 wezwie wykonawce do nalezytego wykonywania umowy
i wyznaczy w tym celu odpowiedni termin?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWLZ,

Pytanie 32

Pytanie dotyczy zatgcznika nr 8 do SWI - projektowane postanowienia umowy. Czy Zamawigjgcy zmnigjszy kary
umowne okredlone w zatqgczniku nr 11 co najmniej o 50%2 Pozwadli to zaoferowad korzystniejsze warunki finansowe w
ramach oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWL.

Pytanie 33

Pytanie dotyczy zatgeznika nr 8 do SWZ - p. 6.5 — W jaki sposob Zamawigjgey bedzie przekazywat aktualne
przyrostowe kopie kodu Zroédtowego w okresie przej§ciowym 2

Odpowiedz:

Sposob przekazywania aktualnych przyrostowych kopii kodu Zrédtowego w Okresie Przejsciowym zostanie ustalony
przez Koordynatoréw Umowy.

Pytanie 34

Dotyczy Zatgeznika 1B do Umowy — Opis Ustugi Dostepnosci | Wydajnosci — Jakiege systemu {narzedzi) Zamawicjqcy
uzywa do monitorowania przedmiotowych systemow i ustug 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy do monitorowania przedmiotowych systemédw i ustug uzywa Zabbix i Cloud Control.

Pytanie 35

Czy infrastruktura wymieniona w Zatgczniku 10 jest wykorzystywane tylko i wytgcznie na potrzeby przedmiotowych
systemow i ustug, czy jest wspotdzielona z innymi np. LDAP 2

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy informuje, ze infrastruktura wymieniona w Zatgczniku nr 10 do ppu jest wykorzystywana na potrzeby
systemow wymienionych w Zatgczniku nr 0 do ppu wraz z LDAP dla projektu i nie jest wspotdzielona z innymi systemami
zewnetrznymi.
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Pytanie 34

Czy Iamawiajqcy posiada sprzetowe loadbalancery, jedli tak to czy zamierza wykorzystaé w przedmiotowych
systemach?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy informuje, ze posiada loadbalancery, kidre sq juz wykorzystane w systemach.

Pytanie 37

Czy wykonawca organizuje wszystkie 3 linie wsparcia, jedli tak to czy Zomawigjacy narzuca jakieé konkretne
procedury/narzedzie funkcjonowania linii wsparcia?

Odpowiedz:

Zamawidjgcy posiada pierwszg linie wsparcia. Wszystkie procedury zostang wypracowane podczas Okresu
Przejiciowego. Zamawidjgey do rejestracii i obstugi zgtoszen korzysta z JIRA - oprogramowanie firmy Atlassian.

Pytanie 38

llu jest obecnie uzytkownikdw systemu i jokiego rodzaju sq to uzytkownicy (wewnetrzni, zewnetrzni) — prosze o
informacje iloéciowq w podziale na zew i wew.2

Odpowiedz:

Zamawigjgcy w odpowiedzi na pyfanie zamieszcza tabele z informacjami na temat uzytkownikéw systemu.

Wewnetrzni Zewnetrzni

QOFSA 1420 Wszyscy 18426 7732
Niezablokowani 13321 2082

OFSA PROW Wszyscy 10501 0
Niezablokowani 3370 0

OFSA RG PROW Wszyscy 4023 0
Niezablokowani 859 0

OFSA DD Wszyscy 446 2026
Niezablokowani 76 968

Pytanie 39

Czy sq jakies integracje z systemami zewnetrznymi, jeili tak to jakie | kto odpowiada za ich monitorowanie?
Odpowiedz:

Aplikacje wykazane w Zatqczniku 0 do ppu sq zintegrowane z wieloma systemami zewnetrznymi. Systemy z jakimi sq
zintegrowane Aplikacje sq wykazane w Dokumentacii.

Sposdb udostgpnienia przez Zamawiajgcego Dokumentacii tj. Dokumentacii Techniczne], Uzytkownika, Analitycznej i
Administratora, ujednoliconej ze stanem na 1 kwartat 2023 roku | koddw zrddiowych dia systemu OFSA zwigzanych z
opisem przedmiotu zaméwienia, stanowigcych czesci SWZ o poufnym charakterze jest opisany w SWZ punkt 1.1.1.

Za monitorowanie zintegrowanych systeméw odpowiadajg administratorzy danych systemow.

Pytanie 40

Czy w catym otoczeniu (infrastrukturalno-sieciowo-aplikacyjnym) odpowiedzialno$e wykonawcy jest petna za catoié,
czy jakie$ czgdci tego systemu utrzymywane sq przez podmioty trzecie? Jedli tak to jak wyglgda procedura przy sporach
zakresowo-kompetencyjnych?

Odpowiedz:

Infrastruktura (sieciowa, serwerowa) utrzymywana jest przez firme trzeciq, do Wykonawcy bedq nalezaty jedynie
zadania wynikajgce z zapiséw Umowy. Wszelkie spory kompetencyjne bedq rozstrzygane przez osoby powotane do
koordynaciji Umowy.

Pytanie 41

Czy wykonawca wspiera pracownikéw zamawiajgcego czy réwniez uzytkownikow zewnetrznych?

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze w zakresie swiadczonych Ustug wynikajgeych z Umowy Wykonawca zobowiqzany jest
wspierac wszystkich uzytkownikdw systemu.

Pytanie 42

Prosze o peten, aktualny stack technologiczny - lista baz danych iich wersje, lista bibliotek i ich wersje, frameworki i ich
wersje.
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Odpowiedz:

Zamawigjqcy informuje, ze Lista i wersje bazy danych / serwerdw aplikacyjnych przekazywana jest na wniosek
Wykonawcy. Po pobraniu sq to elementy wskazane w pktf 2 (DA} Zatgcznika nr 7a do SWZ (Wykaz dokumentacii).
Sposob udostepnienia przez Zamawiajgcego Dokumentacii tj. Dokumentaciji Technicznej, Uzytkownika, Analitycznej i
Administratora, ujednoliconej ze stanem na 1 kwartat 2023 roku i koddw Zrédiowych dla systemu OFSA zwigzanych z
opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcych czeici SWI o poufnym charakterze jest opisany w SWZ punkt 1.1.1.

W ocenie Zamawigjqcego Lista bibliotek, frameworki i ich wersje zostang Wykonawcy przekazane po podpisaniu
Umowy.

Pytanie 43

Czy system byt analizowany pod kgtem dtugu fechnologicznego? Prosze o udostepnienie wszelkich informacji o
ewentualnym zidentyfikowanym diugu technologicznym.

Odpowiedz:

Zamawidgjgcy infoermuje, ze system nie byt analizowany pod kgtem diugu technologicznego.

Pytanie 44

Czy Wykonawca w ramach redlizowanych prac bedzie zobowigzany do usuwania zidentyfikowanego diugu
technologicznego? Czy bedq to prace objete zakresem wsparcia czy rozwoju?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizowania prac zgodnie z Umowaq. Potencjalne prace zwigzane z usuwaniem
zidentyfikowanego dtugu technologicznego bedq przedmiotem rozwoju Systemu Informatycznego.

Pytanie 45

Czy jest przewidziany fransfer wiedzy i ewentualnie jak ditugi na poziomie analitycznym, deweloperskim i
administracyjnym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze jest przewidziany transfer wiedzy w ramach ustugi Przekazania Ustug okreslonych w punkcie
15 projektowanych postanowien umowy stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWI. Z kolei w Okresie Przejiciowym
Wykonawca samodzielnie nabywa wiedze redlizujgc zadania Okresu PrzejSciowego oroz zapoznajgc sie z
przekazanymi kodami Systemu Informatycznego i Dokumentacjg.

Pytanie 46

Czy Iamawidjgcy na czas transferu wiedzy zgodszi sie ztagodzi¢ warunki SLAZ

Odpowiedz:

Zamawidgjacy podirzymuje zapisy SWZ.

Jednoczeinie wyjasnia, ze Wykonawca w Okresie Przejiciowym powinien zaplanowac i zrealizowad projekt transferu
wiedzy, tak zeby po jego zakonczeniu (Okresu Przejiciowego) moégt swiadczyé Ustugi na poziomie
oczekiwanym/gwarantowanym zapisami Umowy.

Pytanie 47

Czy Zamawiajgcy posiada i ewentualnie w jakim formacie model analityczny i architektoniczny systemu?
Odpowiedz:

Zamawigjgcy posiada model analityczny i architektoniczny systemu i informuje, ze szczegdtowe informacje zawarte
sq w Dokumentaciji. Sposdb udostepnienia przez Zamawiajgcego Dokumentacii 1. Dokumentacji Technicznej,
Uzytkownika, Analitycznej i Administratora, ujednoliconej ze stanem na 1 kwartat 2023 roku i koddw zZrédtowych dla
systemu OFSA zwiqzanych z opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcych czesci SWZ o poufnym charakterze jest
opisany w SWZ rodz. I.1 pkt 1.1.1.

Pytanie 48

Czy zamawiajgcy posiada dla obecne] wersji systemu scenariusze testowe dla testow manualnych i automatycznyche
W przypadku testéow automatycznych prosze o wskazanie technologii w jakich zostaly przygotowane?

Odpowiedz:

Zamawigjqcy nie posiada dla obecnej wersji systemu scenariuszy testowych dla testdw manualnych i
automatycznych.

Pytanie 49

W jakim narzedziu prowadzony jest/bedzie backlog produkiu i kto odpowiada za jego aktualizacje?

Odpowiedz:

Backlog produktu nie jest prowadzony. Metoda zarzgdzania projektem zgodnie z zapisami Umowy jest kaskadowa.
Harmonogram realizacji wymagan zgfoszonych przez Zamawiajgcego w ramach Zgtoszenia Zapotrzebowania na
Modyfikacje, przekazywania poszczegdlnych produktéw wynika z Propozyciji przedstawionej przez Wykonawce.
Pytanie 50

Jak ztozony jest system prosze o wskazanie ilodci linii kodu catosci oraz w rozbiciu na poszczegdlne moduty oraz w
podziale na frontend i backend?
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zmawiajgcy zamieszcza informacje w ponizszych tabelach:

OFSA PROW 7-13

Java

XHTML

XML

Maven

JavaScript

Ccss

HTML

visualforce Component
XSD

Web Services Description
Properties

INI

Bourne Shell

Text

D0S Batch

209023
18988
6011
160
1040
202
137

9

49

413534
7292
2619
1154

557
82
24

962702
171901
60654
8167
5154
1733
1034
715
537
206
122

91

Java

XHTML

XML

Javascript

Maven

Css

YAML

HTML

XsD

Visualforce Component
Web Services Description
Properties

sQL

INI

Text

180584
16498
5110
1583
138
331

1

217
49

286552
6063
2601

502
1243
116
5}

64
22

824547
189700
67542
7734
5877
2283
1966
1440
537
499
206
202
113

92

80

Maven

SQL

XHTHL
Properties
Css

Groovy
Bourne Shell
Text

DOS Batch
Markdown
JavaScript
HTML
JavaServer Faces
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RG PROW

Language files blank comment code
Java 6776 123455 329542 538543
XML 206 7197 6771 155990
Web Services Description 61 84e1 43 72989
XHTML 532 3642 531 46823
XSD 126 2293 1101 21054
Maven 213 1993 899 18240
HTML 438 337 8 40804
Javascript 18 491 705 3942
€ss 9 436 196 2545
Properties 191 234 705 2338
DTD 5 238 267 765
isp 9 27 148 236
XSLT 1 14 1 81
Text 4 5 e 39
Bourne Shell 2 7 [} 18
DoS Batch 2 6 2 16
csv 4 ] ] 13
INI 1 ] 0 5
SUM 9198 148776 340922 867641
Pytanie 51
Jaka jest obecnie wielkos¢ baz danych (wolumen danych oraz ilo$¢ tabel) i jaki jest przyrost miesieczny danych?
Odpowiedz:
W odpowiedzi na pytanie Zmawiajgcy zamieszcza informacije w ponizszej tabeli:

L Baza danych Rodzqj Stan aktualny GB brzyiost

B % ! ¥ GB/msc
OFSA, OFSA-PROW, OFSA-PROW-
1 DD, OFSA-PROW-RO, OFSA-PROW- | Pliki danych 1566 6.8
1420

2 RG.PROW Pliki danych 829,5 1

Pytanie 52

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy (dalej: ,PPU") — pkt. 1 Preambuta — pkt 1.8

Jntencjg Stron jest, aby Wykonawca w trakcie Okresu Przejiciowego wspdtpracowat z wykonawcq, ktéry
bezpoirednio przed Wykonawcq zajmowat sie utrzymaniem Systemu Informatycznego, aby uzyskaé niezbedne
informacje o Systemie Informatycznym, ktére bedg mu potrzebne do prawidtowego $wiadczenia Ustug okreslonych w
Umowie."

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wyjasnienie sposobu interpretacji sformutowania |, Intencjq Stron jest ..."
wskazujge, ze na dzien zfozenia oferty nie posiada on wiedzy na temat ewentualnych zobowigzan kentrakiowych
obecnego wykonawcy do wspotpracy w ramach Okresu Przejsciowego. Wykonawca wnosi © doprecyzowanie
niniejszego sformutowania poprzez jednoznaczne okreslenie obowigzkow nowego i dotychczasowego wykonawcy w
ramach wspotpracy w okresie przejsciowym.

Odpowiedzi:

Zakres zobowigzan nowego i obecnego Wykonawcy jest analogiczny jak opisany w ramach ustugi Przekazania Ustug
okredlonych w punkcie 15 projektowanych postanowien umowy stanowigcych Zatacznik nr 8 do SWI.

Pytanie 53
Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ — PPU — pki. 1 Preambuta — pkt 1.11

~Wykonawca zapewnia, ze aby osiggngé cel Umowy podejmie wszelkie niezbedne czynnosci, a w szczegolnosci te,
ktére zostaty wprost wskazane w Umowie. Wykonawca bedzie wykonywat Ustugi w sposdb umozliwiajgcy
sprawowdanie przez Zamawiagjgcego petnej kontroli nad Swiadczeniem Ustug oraz nad Systemem Informatycznym.”

Wykonawca wnosi o jasne wytyczenie granic ,petnej kontroli nad Swiadczeniem Ustug oraz nad Systemem
Informatycznym”, np. poprzez zdefiniowanie tego pojecia. Jezeli bowiem Zamawiajgcy ma mieé petng kontrole nad
swiadczeniem Ustug to nalezy zauwazyé, ze konfrola ta objetaby wszelkie aspekty zwigzane ze Swiadczeniem Ustug.,
w tym np. sposéb zarzadzania zasobami (czas pracy, ackceptacja urlopéw, efc...) (Np. wg punktu 3.11 PPU Wykonawca
nie moze odsungé pracownika od projektu bez zgody Zamawiagjgcego). Czy ,petna konfrola" oznacza réwniez, ze
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Wykonawca powinien nadaé Zamawigjgcemu dostep do wszystkich Srodowisk bez ograniczen Wéwczas moze dojs¢
do sytuacji, w ki6rej niemozliwe bedzie do zweryfikowania, na przykiad czy Wada jest konsekwencjq nieprawidiowe;
obstugi Sl przez Wykonawce czy tez Zamawidjgcego.

Odpowiedz:

Zamawigjqcy podirzymuje zapisy SWZ. W ocenie Zamawiajqcego zapisy projektowanych postanowien umowy w
sposdb wyczerpujacy opisujq podziat kompetencii.

Pytanie 54
Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU — pkt. 2 Definicje- pkt 2.1.4

+Btad Krytyczny — oznacza dzictanie lub brak dziatania funkciji uzytkownika, ktdre uniemozliwia co najmniej jednemu
uzytkownikowi Systemu Informatycznego realizacje przynajmniej jednej funkcjonalnoici opisanej w Dokumentacii lub
minimum 2-krotne przekroczenie czasu odpowiedzi jednej z funkcji w stosunku do parametréow niefunkcjonalnych
okreslonych dla tej funkcji w Dokumentacii.”

Igodnie z powyiszq definicjq jako Btqd Krytyczny moze by¢ uznany brak dziatania jednej dowolnej funkcji u tylko
jednego uzytkownika. Zdaniem Wykonawcy jest to zbyt restrykcyjny zakres Btedu Krytycznego — w odniesieniu do tak
wysokiej kategorii btedu, rygorystycznego SLA | w kontekicie systemu informatycznego bedacego przedmiotem
zamdwienia. Brak dziatania funkcji dla jednego czy nawet kilku uzytkownikéw aplikacji moze wynikaé wytgcznie z
lokalnych jednostkowych probleméw konfiguracyjnych na stacji roboczej uzytkownika (na co wykonawca nie ma
zadnego wptywu) - co oznacza ze Biedem Krytycznym moze by¢ dowolne zgtoszenie. Definicja Btedu krytycznego w
takim ksztatcie narusza przepis art. 99 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie stwierdzenia, ze Btedem krytycznym jest juz
ograniczenie funkcji u jednego uzytkownika $I. Ograniczenia takie nie powodujq zatrzymania procesu obstugi systemu
i nie wptywajq na jego funkcjonowanie. Tym samym naprawa takiego btedu moze byé bez szkody dla prawidiowego
funkcjonowania Zamawigjgcego wykonana w znacznie diuzszych terminach, np. w rezimie SLA jak dia Btedu Niskiego.
Postanowienie, iz Brgdem krytycznym moze by¢ brak dziatania funkcji u jednego uzytkownika oznacza, ze definicja ta
ma charakter otwarty — w oparciu o aktualng definicje Btedu Krytycznego, dowolne Igtoszenie moze zawsze zostad
zaklosyfikowane jako Btqd Krytyczny. Wykonawca wnosi o ograniczenie definicji Btedu krytycznego do okreélonej
grupy uzytkownikdw, ktérzy nie moggq korzysta¢ z danej funkcjonalnosci systemu, co bedzie oznaczato realny wptyw
na brak mozliwosci realizacji funkcjonalnoici lub btedna realizacje funkcjonalnosci systemu.

Wykonawca zawraca sig zatem z wnioskiem o zmiane definicji Btedu krytycznego poprzez znaczne rozszerzenie liczby
uzytkownikéw $l, u ktdrych brak dziatania funkcji bedzie uniemozliwiat realizacje przynajmniej jednej funkeji opisanej w
Dokumentacii (do min. 15 % uzytkownikow)

Odpowiedz:

Zamawigjgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 55

15. Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - pkt. 2 Definicje— pkt 2.1.5

»Btad Niekrytyczny — oznacza dziatanie lub brak dziatania funkcji Systemu Informatycznego, ktére:

- jest niezgodne z Dokumentacjq (ale nie jest Btedem Krytycznym ani Awarig), w tym skutkuje ucigzliwoiciq w
eksploatacji Systemu Informatycznego dla jego uzytkownika lub uzytkownikéw lub

- powoduje spadek wydajnosci dziatania funkcji Systemu Informatycznego.”

Zgodnie z powyzszq definicjg, za Btad Niekrytyczny moze zostaé uznany dowolny stan systemu (w tym réwniez
prawidtowy), ktéry w subiektywne] ocenie ocenigjgcego cechuje sie spadkiem wyddajnosci SI. Jest to mozliwie
poniewaz Zamawiajgcy nie wskazuje w definicji Btedu Niekrytycznego, jaki dokument stanowi podstawe do
rozstrzygnigcia przez Strony, czy w Systemie Informatycznym wystepuje spadek dziatania funkcji systemu czy nie.
Podstawq do takiego rozstrzygniecia powinna byé Dokumentacja SI, ktéra catoiciowo opisuje system informatyczny
oraz jego prawidtowe dziatanie.

Okolicznoi¢ ta powoduje, ze przedmiot zamdwienia zostat opisany w sposdb niejasny. nieprecyzyjiny i otwarty.
Wykonawca na etapie sporzgdzania oferty powinien miec mozliwoi¢ szacowania liczby Wad w tym Btedéw Niskich,
ktore mogq zaistniec w Systemie w okresie redlizacji Umowy. Mozna takiego szacowania dokonadé tylko w przypadku,
gdy definicje sq konkretne, odwotujg sie obiektywnych czynnikdw, fakich jak dziatanie zgodne/niezgodne z
Dokumentacjq Systemu Informatycznego.

Zatem - Wykonawca wnosi o okredlenie Btedu krytycznego poprzez odwotanie do definicji Wady (z pkt 2.1.34 PPU) i
zastgpienie tym terminem nigjednoznacznego sformutowania |, dziatanie lub brak dziatania funkcji Systemu
Informatycznego".

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 7,

Pytanie 56
Dotyczy: zatgcznika nr 8§ do SWZ — PPU - pkt 2 Definicje- pkt 2.1.12

+Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku rowny 8 godzinom pracy Zamawiajgcego (na dzien
zawarcia Umowy 7.30-15.30), z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce oraz dni wolnych u
Zamawigjqcego, wynikajgcych z zarzqdzeh wewnetrznych Zamawigjgcego, o ktdrych Zamawiagjgey poinformuje
Wykonawce; zmiana godzin pracy wymaga pisemnego poinformowania Wykonawcy na minimum 3 Dni Robocze
przed jej wprowadzeniem.”

Wykonawca wnosi o wyjasnienia tredci SWZ poprzez wskazanie czy okreslone w niniejszym punkcie PPU godziny pracy
{ti. pn - pt w godz. 7:30-15:30) dotyczq kazdej pojedynczej osoby z zespotu (1j. wszystkich wymaganych rél)2 Czy raczej
chodzi o dostepnosé osoby kontaktowej po stronie Wykonawcy?2
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Odpowiedz:

Zamawidjgey wyjasnia, ze pojecie okreslone w pkt 2.1.12 ppu definiuje Dzien Roboczy jako konkretnie opisang
jednostke czasu i dotyczy tych wszystkich postanowierh Umowy, ktore przywotujq w swojej treici te definicie (np.
ustalajge tfermin wykonania danego zobowigzania w Dniach Roboczych). Definicia ta nie odnosi sie wiec do
zaangazowania (godzin pracy) zasobu Wykonawcy w redlizacje zobowigzan umownych..

Pytanie 57
Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - pkt 2 Definicje— pkt 2.1.13

+Help Desk — oznacza | linie wsparcia Zamawigjgcego."

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wyjasnienie jakich narzedzi do procesowania zgtoszen uzywa Help Desk
Zamawidjgcegoe oraz jak jest zdefiniowany ten proces. Wnosi jednoczeinie o potwierdzenie lub tez zaprzeczenie, ze w
niniejszym zakresie zastosowanie znajdzie SOZ — System Obstugi Igtoszen, udostepniony przez Zamawigjgcego w
zatgezniku nr 9 do PPU.

Odpowiedz:

Lamawidjgcy informuje, ze w chwili obecnej do procesowania zgtoszen uzywa narzedzia JIRA i potwierdza, ze w
niniejszym zakresie zastosowanie znajdzie SOZ.

Pytanie 58

Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ - PPU — pkt 2 Definicje- pkt 2.1.17

«Okres PrzejSciowy — oznacza okres, w trakcie kférego Wykonawca ma obowigzek osiggngé gotowosé do rozpoczecia
wykonywania Ustug:; czynnosci wykonywane w Okresie Przejsciowym oraz kryteria jego pomysinego zakohczenia
okreslone sq w Zatgczniku nr 7 do Umowy oraz w punkcie é Umowy."

Wykonawca wskazuje, ze z niniejszej definicji nie wynika jednoznacznie jok diugi bedzie ninigjszy Okres Przejéciowy (1.
jak maksymalnie diugo bedzie on trwat. Czy Wykonawca winien przyjgé, ze bedzie to okres maksymalnie
3-miesieczny czy tez bedzie on mogt ulegad przedituzeniu w mysl pkt 6.8 PPU.

Odpowiedz:

Zamawigjgey informuje, ze zgodnie z zapisami punkiu 3.6 projektowanych postanowien umowy Okres Przejiciowy nie
moze by¢ diuzszy niz 3 miesiqce. Jest to termin maksymalny, przy czym Strony mogq ustali¢ inng (nie przekraczajgeq
maksymalnego terminu Okresu Przejiciowego) date rozpoczecia $wiadczenia Ustug, zgodnie z zapisami punkiu 6.8
projektowanych postanowien umowy.

Pytanie 59

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - pkt 2 Definicje- pkt 2.1.34

«Wada - kazda nieprawidtowoié Systemu Informatycznego polegajqca na niezgodnoici z Dokumentacjq bagdz
nieprawidtowoi¢ Dokumentacii, w tym: Awaria, Btad Krytyczny, Btgd Niekrytyczny; Wadq jest réwniez stan bedqgey
rezultatem nieprawidtowej obstugi Sl przez Wykonawce."

Wada jest przedstawiona jako kazda nieprawidtowosé Systemu Informatycznego. Definicja ta w ocenie Wykonawcy
jest nieprecyzyjna, winna bowiem w sposéb bardziej precyzyjny wskazywadé co moze by¢ uznane za wade, Aktualny
zapis sugeruje, ze nawet jezeli czgic systemu jest wykonane zgodnie ze specyfikacjq i wymaganiami, ostatecznie moze
by¢ uznana za wade bedgeqg konsekwencjq nieprawidtowosci Dokumentacji (opisujgcej wymagania).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 60

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU — pkt 2 Definicje- pkt 2.1.36

«Zapotrzebowanie na Modyfikacje — oznacza zapytanie Zamawidjgcego okreslajgce potrzebe realizacj Modyfikacii.”
Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz taka definicja nie wyczerpuje wszelkich okolicznosci, jakie mogq wystgpic w
trakcie realizacji umowy, w tym w szczegdlnoici sytuacii kiedy to Wykonawca zglasza Zamawiajgcemu potrzebe
realizacji Modyfikacji. Wykonawca zatem - zwraca sie z wnioskiem o takie dokonanie zmiany definici
+Lapoirzebowania na modyfikacje" aby réwniez Wykonawca miat mozliwosé zgtaszania takiego zapotrzebowania w
mysl Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SWI.

Pytanie 61

Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ - PPU - pkt 2 Definicje— pkt 2.1.37

«Lgtoszenie — oznacza kazdq sprawe dotyczgeq Ustug, zarejestrowang w Systemie Obstugi Zgtoszen.”

Wykonawca zwraca uwage na nieprecyzyjnosé niniejszej definicji, w jego ocenie bowiem nie ma ograniczenia
odnodnie tego co moina zarejestrowad jako Zgtoszenie. W punkcie 3.1.1.4 na sir. str. 62 Umowy znajduje sie fragment
dotyczgey opisu okolicznosci, ktére byty podstawg dokonania Zgtoszenia. W ocenie Wykonawcy z niniejszego opisu
nie wynika wedtug jakiego kryterium bedzie mozna odrzuci¢ Zgtoszenie, ktére bedzie bezpodstawne.

Wykonawca wnosi zatem do doprecyzowanie niniejszej definicji we wskazanych wyzej aspektach.
Odpowiedz:
Zamawigjgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 62
Dotyczy: zatqeznika nr 8 do SWI - PPU - pkt 3 Przedmiot umowy pkt 3.7

«Przez okres obowigqzywania Umowy, Zamawiajgey uprawniony jest do nie wiecej niz trzykrotnego jednostronnego
zawieszenia Swiadczenia Wykonawcy w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug
Administracji Systemem Informatycznym (G3) a Wykonawca wyraza na to zgode. Uprawnienie Zamawiajgcego do
zawieszenia swiadczenia Wykonawcy w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug
Administracji Systemem Informatycznym (G3) jest ograniczone w ten sposéb, ze w okresie obowigzywania Umowy
Wykonawca bedzie dwiadczyé Ustugi z Grupy Usiug Utrzymania Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug Administracii
Systemem Informatycznym (G3) przez co najmniej trzy nastepujgce po sobie miesigce. Ograniczenie, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzednim nie deotyczy syfuacji wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawidjgcego.

Kazdorazowe wznowienie éwiadczenia Ustug z Grupy Ustug Utrzymania $rodowisk (G1) oraz Grupy Ustug Administracji
Systemem Informatycznym (G3). nastepowad bedzie na okres nie krdtszy niz 3 miesigee.

Zamawigjacy poinformuje Wykonawce na pismie o zawieszeniu swiadczenia Wykonawcy w odniesieniu do Grupy
Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3) na co najmniej 1
miesiqc przed dniem, w ktérym nastgpi zawieszenie Swiadczenia Ustug w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania
Srodowisk (G1} oraz Grupy Ustug Admlnlstraql Systemem Informatycznym (G3). Zamawigjgcy moze przekazad
informacje o zawieszeniu réwniez w czasie trwania Ckresu Przejiciowego. Zawieszenie swiadczenia Ustug w odniesieniu
do Grupy Ustug Utrzymcmc Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3)
obowigzywaé moze réwniez poczgwszy od daty rozpoczecia swiadczenia Ustug w rozumieniu pkt 6.8 6.9 Umowy. W
pidmie Zamawiajqcy wskaze datg, od ktorej Wykonawca nie bedzie éwiadczyd Ustug w ramach Grupy Ustug
Utrzymania $Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3). Przez okres, w ktdrym
Wykonawca nie bedzie swiadczy¢ Ustug w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug
Administracji Systemem Informc:tycznym G3). Wykonawecy nie nalezy sie wynagrodzenie ryczatfowe przypisane do tych
Grup Ustug. Zamawigjgcy uprawniony jest do jednostronnego wznowienia $wiadczenia Uslug w ramach Grupy Ustug
Utrzymania Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3} Wznowienie nastqpi z co
najmniej 3 miesiecznym wyprzedzenlem przez wskazanie Wykonawcy daty wznowienia $wiadczenia Ustug w
odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) oraz Grupy Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3)
na pismie. Jezeli poczgtek zawieszenia lub wznowienia $wiadczenia Ustug w odniesieniv do Grupy Ustug Utrzymania
Srodowisk (G1) lub Grupy Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3) przypada na inny dzien, niz pierwszy
dzien miesigca, wynagrodzenie naleine Wykonawcy za $wiadczenie Ustug w ramach Grupy Ustug Utrzymania
Srodowisk (G1) lub Grupy Uslug Administracji Systemem Informatycznym {G3) za miesigc, w ktérym Ustugi te byly
Swiadczone w niepetnym wymiarze czasowym zostanie ustalone proporcjonalnie do czasu przez jaki Ustugi w ramach
Grupy Ustug Utrzymon:o Srodowisk [G1) lub Grupy Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3) byty swiadczone
w takim miesigcu.’

Wykonawca wskazuje, ze z przytoczonego postanowienia Wzoru umowy wynika, ze mozliwosd zawieszenia
$wiadczenic przez Wykenawcee ustug z grupy G1i G3 w sposdb w nim okreslony, daje Zamawiajgcemu jednostronne
uprawnienie do ograniczenia $wiadczenia ustug z grupy G1 i G3 nawet do 3 miesiecy przez caty okres éwiadczenia
ustug. Zaznaczy<€ nalezy, ze uksztattowanie postanowienia w ten sposdb, nie daje Wykonawcy zadnej pewnosci, co
do petencjalinego wynagrodzenia jak rowniez wptywu na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego. Co istotne
w postanowieniu nie okreslono w ogdle na jaki czas Zamawiajgey moze zawiesié¢ $wiadczenie ustug w grupie G11G3,
zatem bedzie to kwestia autorytatywnej decyzji Zamawiajacego, ktéra pozbawi Wykonawce jednego z elementdw
pewnego przychodu w ramach zaméwienia podstawowego. Tego typu postanowienie ma réwniez wptyw na brak
mozliwoici wyceny dwiadczonych ustug, poniewaz zgodnie zwymaganiami okreslonymi w pkt 3.11 wzoru umowy, ktdry
stanowi:

Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przez caty czas trwania Umowy bedzie utrzymywat zespdt pracownikéw
i wspotpracownikéw w sktadzie, ktéry bedzie posiadat kompetencije i certyfikaty zgodne z wymaganiami jakosciowymi
i ilosciowymi wskazanymi w Zatqczniku nr 19 do Umowy (...)."

Zatem zgodnie z powyiszym, przez caty okres obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
utrzymywania zespotu o kompetencjach toizsamych z ckreslonymi na etapie sktadania oferty. Co oznacza, ze mimo
mozliwoéci wstrzymania $wiadczenia ustug w grupie G111 G3 na blizej nieokreslony czas, Wykonawca mimo to bedzie
zmuszony utrzymywac na wiasny koszt ten personel. Wptywa to na kalkulacje ceny oferty. ktéra winna uwzgledniad
wskazane ryzyko, co oznacza wigksze koszty dwiadczenia ustug dla Zamawiajgcego. Powyisze argumenty
jednoznacznie wskazujq na to, ze Zamawidjgcy uksztattowat postanowienie w sposéb naruszajgcy zasady réwnosci
stron umowy w sprawie zamdwienia publicznego, co jednoczeinie ma wplyw na brak moizliwosci dokonania nalezytej
i rzetelnej wyceny oferty sktadanej przez wykonawceg w Postepowaniu. Diatego tez, Wykonawca wnioskuje o zmiane
niniejszego postanowienia poprzez usuniecie niniejszego postanowienia, a w przypadku nieuwzglednienia powyzszego
postulaiu - o dodanie maksymalnego czasu na jaki Zamawiajgcy moze zawiesic swiadczenie przez Wykonawce ustug
w grupie Gl i G3, dostosowanie przez Zamawiajgcego wymagan dostepnoici kluczowego zespotu (wymienionego w
Latgczniku 19) do planowanej redlizacji ustugi G111 G3 (np. role administratoréw) przez Wykonawce.

Jednoczesnie, Wykonawca wskazuje, ze ninigjsza kwestia znajdzie rowniez odzwierciedlenie w treéci zatgcznika nr 19
do PPU ,Minimalne wymagane kompetencije zespotu Wykonawcy", gdzie w pkt 1.3 Zamawigjgey wskazat, ze:

wJezeli Zamawigjqcy wypowie lub zawiesi $wiadczenie Ustugi lub Ustug, wéwezas Wykonawca zwolniony jest z
obowiqzku utrzymywania w ramach zespotu pracownikéw i wspdtpracownikéw Wykonawcy tej roli lub rdl, ktére
zwigzane bylty wytqgcznie z Ustugq lub Ustugami, ktére zostaty przez Zamawigjgcego wypowiedziane lub zawieszone"
Jednoczednie, bicrqe pod uwage wskazang wyzej argumentacje, Wykonawca wskazuje, ze niniejsze postanowienie
rowniez wymaga zmiany, w zwigzku ze zmianami wnioskowanymi przez Wykonawce powyzej.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SWIZ. Intencjq Zamawigjgcego jest mozliwoié zawieszenia na kazdym etapie
redlizacji Umowy Ustug z grupy G1 lub G3, przy czym kazdorazowe wznowienie swiadczenia Ustug nastepuje na okres
nie krétszy niz 3 miesigce i Zamawigjqcy zobowigzany jest do poinformowania o wznowieniu $wiadczenia Ustug z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Pytanie 63

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU — pkt 3 Przedmiot umowy pkt 3.7.1

+W przypadku zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) Zamawiajgey uprawniony jest
do korzystania z Ustugi Administracji Srodowiskami (G1U1) na wskazanym $rodowisku Pomocniczym, na potrzeby
przeprowadzenia odbioru Modyfikacji zamdwionej w ramach Ustugi Rozwoju. Zamiar skorzystania z Ustugi G1UT w
okresie zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) bedzie kazdorazowo wskazywany w
Zapotrzebowaniv na Modyfikacje. Za wskazany w F’ropqzycji okres (liczbe dni) $wiadczenia Uslugi G1UT w okresie
zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utzymania Srodowisk (G1) Wykenawcy nalezne bedzie wynagrodzenie,
ustalone jako loczyn liczby dni korzystania przez Zamawiajgcego z Ustugi G1UT wynikajgce] w zatwierdzonej Propozycji
oraz 1/30 miesiecznej stawki za $wiadczenie Ustugi G1UT na jednym Srodowisku Pomocniczym wskazane] w Zatgezniku
nr 8 do Umowy. Jezeli wdrozenie Modyfikacji nastgpi w terminie wczesnigjszym niz przewidziany w Zamdwieniu,
wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi G1UT zmniejsza sie proporcjonalnie do liczby dni fakiycznego korzystania z tej
Ustugi przez Zamawigjgcego. Jeieli wdrozenie Modyfikacji nastgpi w terminie pdiniejszym niz przewidziany w
Zamowieniu z przyczyn innych niz wylgczna wina Zamawiajgcego, wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi G1U1 nie
vlega zmianie. Wykonawca nie jest uprawniony do pobierania wynagrodzenia za wiecej niz jedng Modyfikacje w tym
samym okresie na tym samym $rodowisku Pomocniczym.”

Zamawiajgcy w Umowie w pkt 8.5 - 8.15 zawart postanowienia dotyczgce zasad wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy,
ale w zadnym z punktéw 8.5 — 8.15 nie zawart zasad wyptaty wynagrodzenia wynikajgcego z pkt 3.7.1 Umowy.
Zamawiajgcy w Umowie w pkt 8.16 zawart postanowienia dotyczgce podstaw wystawienia faktury dla Ustug, ale nie
zawart podstawy wystawienia faktury za Ustuge Administracji Srodowiskami (G1U1) na wskazanym $Srodowisku
Pomocniczym opisang w pkt 3.7.1 Umowy. Wykonawca zwraca sie zatem z wnioskiem o uwzglednienie kwestii
zwiqzanych z wyptata wynagrodzenia za swiadczenie ustug wynikajgcych z pkt 3.7.1 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgey informuje ze zgodnie z postanowieniem 8.17 ppu wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi Administracii
Srodowiskami (G1U1) na wskazanym $rodowisku Pomocniczym, ustalone zgodnie z zasadami, o ktérym mowa w pkt
3.7.1 Umowy, ptatne bedzie kazdorazowo na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce po uptywie miesiqca,
w ktérym $wiadczone byta ta Ustuga.

Jednoczeinie Zamawiajqcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 135 ust. 7 ustawy dokonuje zmiany SWZ.

ZMIANA NR 4

Zatqcznik nr 8 do SWZ, w pkt 8.19 ppu pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:

Wyptata wynagrodzenia za swiadczenie Ustug z grup Ustug G1 (w tym dia Ustugi Adminisiracji Srodowiskami G1U1 na
wskazanym $rodowisku Pomeocniczym ustalone zgodnie z zasadami, o ktérym mowa w pkt 3.7.1 Umowy), G2 oraz G3,
z wytaczeniem Ustugi Integracji i Certyfikacji, bedzie nastepowata w terminie do 28 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione] fakiury, do kidrej dotqczony bedzie uzgodniony przez Strony Raport
Miesieczny.”

IMIANA NR 5

Zatgeznik nr 8 do SWI, w Zatgezniku nr 12 do ppu, wzdr Raportu Miesiecznego, pkt 1 Raport Grupy Ustug Utrzymania
Srodowisk, dodaje ppkt 9) w brzmieniu:

.9] Liczba dni dwiadczenia Ustugi G1U1 w okresie zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk
(G1) w sytuacji okredlone] w pkt 3.7.1 Umowy - ..o, dni."

Pytanie 64
Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ — PPU - pkt 3 Przedmiot umowy pkt 3.10

+Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wspdidziatania Oprogramowania Bazowego z Oprogramowaniem
Wspierajgcym. W razie wgtpliwosci czy zapewnienie wspétdziatania powinno nastgpi¢ po stronie Oprogramowania
Bazowego czy po stronie Oprogramowania Wspierajgcego, Strony przyjmujq, ze wspotdziatanie powinno zostaé
zapewnione po stronie Oprogramowania Bazowego i odpowiedzialnoié za zapewnienie tego wspotdziatania obciqza
Wykonawce, W sytuac]i, gdy Wykonawca twierdz, ze wspoétdziatanie powinno zostad zapewnione po stronie
Oprogramowania Wspierajagcego, jest zobowigzany do szczegdtowegoe uzasadnienia swojego stanowiska, w tym
przedstawienia przyczyn braku wspotdziatania oraz wskazania sposobu i uzasadnienia koniecznoici zapewnienia
takiego wspétdziatania. Zapewnienie wspdidziatania Oprogramowania Bazowego z  Oprogramowaniem
Wspierajgcym, poprzez wykonanie prac programistycznych polegajgcych na dostosowaniu Oprogramowania
Bazowego lub wykonanie obejicia programistycznego eliminujgcege brak wspétdziatania Oprogramowania
Bazowege z Oprogramowaniem Wspierajgcym, bedzie zlecane przez Zamawigjgcego w frybie Modyfikacji lub
Ilecenia Operacyjnego, jezeli zapewnienie takiego wspoétdziatania bedzie niezbedne dla prawidiowego
funkcjonowania Systemu Informatycznego. Przedmiotem Zlecenia Operacyjnego, ani Madyfikacji nie jest zmiana
konfiguracji, wgrywanie poprawek, aktualizacji lub ulepszen Oprogramowania Wspierajgcego, ktdre wykonywane jest
przez Wykonawce w ramach Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G 1) lub przez Zamawiajgcego (w sytuacji zawieszenia
lub wypowiedzenia Ustug z grupy G1), ani dokonywanie analiz wptywu zmian konfiguracji, poprawek, aktualizacii lub
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ulepszen Oprogramowania Wspierajgcego na dziatanie Systemu Informatycznego, w tym Oprogramowania
Bazowego, kidre wykonywane sq w ramach Ustugi Usuwania Wad (G2U1)."

Zamawigjgey w Zatgezniku nr 2A do Umowy — Opis Ustugi Usuwania Wad, po pkt 2.3 zawart postanowienie:
»Wykonawca zobowigzany jest w ramach Ustugi G2U1 do dokonywania analiz wphywu zmian konfiguracyjnych,
poprawek, aktualizacji lub ulepszen Oprogramowania Wspierajgcego na dziatanie Systemu Infermatycznego, a w
przypadku stwierdzonej nieprawidtowoici - do podijecia dziatan zgodnie z pkt 2.2.4.4 niniejszego Zatgcznika'.
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z przytoczonymi postanowieniami: pkt 3.10 Umowy i zapisem po pkt 2.3 Zatgeznika
nr 2A Zamawiajgey zobowigzuje Wykonawce w ramach Ustugi Usuwania Wad (G2U1) do realizacji nieokredlonej liczby
»analiz wptywu zmian konfiguracii, poprawek, aktualizacji lub ulepszen Oprogramowania Wspierajgcego na dziatanie
Systemu Informatycznego”. ktéra przez caty okres realizacji Umowy moze wynosié od 0 do np. 100 nawet 1 000 w
zaleznoici od decyzji producentéw Oprogramowania Wspierajgcego, na ktére Wykonawca nie ma zadnego wplywu;
sama bowiem pracochtonno$¢ wykonania analizy wptywu moze by¢ bardzo réina i angazowaé Wykonawce w
niniejszy proces bardzo mocno. Ponadio Zamawiajgey nie wskazat, w jaki sposob i gdzie taka weryfikacja miataby sie
odbywac - czy to Wykonawca musi zapewni¢ sobie dedykowane srodowisko to prowadzenia takich weryfikagji, czy
te Zamawigjgcy udostepni jedno ze swoich drodowisk na wylgczne cele takiej weryfikacji. Wskazane wyzej
okolicznosci powodujq ze Wykonawca w zaden sposdb nie moze rzetelnie obliczy¢ ceny Ustugi Usuwania Wad (G2U1),
a Zamawiajgcy zmusza go do przyjmowania nieweryfikowalnych zatozen. W zwigzku z powyzszym, obecne brzmienie
SWI narusza przepis art, 99 ust. | Ustawy PZP w zwigzku z art. 16 Ustawy PZP poprzez okreslenie zakresu obowiqzkdw
wykonawcy w sposob uniemozliwidigey sporzqdzenie rzetelne oferty — zakres obowiqzkéw jest okreslony w sposdb
niejednoznaczny i niewyczerpujgey, a jednoczesnie promuje wykonawce utrzymujgcego system obecnie ze wzgledu
na znajomo$c tegoz systemu i jego funkcjonowania. Wykonawca wnosi zatem o usuniecie wskazanych wyzej
postanowien.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy podirzymuje zapisy SWZ,

Pytanie 65
Dotyczy: zatgeznika nr 8 do SWZ — PPU - pkt 3 Przedmiot umowy pkt 3.11

»Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przez caty czas trwania Umowy bedzie utrzymywat zespdt pracownikéw
i wspotpracownikdw w skiadzie, ktéry bedzie posiadat kompetencie i certyfikaty zgodne z wymaganiami jakoiciowymi
i ilosciowymi wskazanymi w Zatgczniku nr 19 do Umowy. Wykonawca dostosuje liczebnoié zespoiu Wykonawecy tak,
aby zapewni¢ nalezyte wykonywanie Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia specjalistow
posiadajgcych kompetencie. kiére umoiliwig realizacje Ustug w ramach I z wykorzystaniem wszystkich technologii
wskazanych w Dokumentacii 8. W przypadku zmian personalnych Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
osoby o co najmniej tych samych kwalifikacjach i do$wiadczeniv, jok osoba zastepowana. Kazdorazowo zmiany
personalne, o kférych mowa w zdaniu poprzednim wymagdajq zgody Zamawigjgcego, z wyjgtkiem przypadkow, gdy
odsunigcie od realizacji Umowy nastepuje z przyczyn pozostajgcych poza konirolg Wykonawey, np. ustanie stosunku
pracy, zdarzenie losowe. W celu unikniecia watpliwoici Strony potwierdzajq. ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczgcych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajq Wykonawce. Zamawiajgey zastrzega sobie
prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20 000,00 zt (stownie: dwadzieicia tysiecy ztotych 00/100)
za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia kidregokolwiek z wymagan, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich.”

Wykonawca wskazuje, ze wymaganie okredlone w przytoczonym postanowieniu jest nadmierne w stosunku do
przedmiotu zamowienia. Istotny z punktu widzenia niniejszej kwestii jest fakt, ze na etapie sktadania ofert Wykonawca
nie ma petnej wiedzy na temat wszysikich technologii jakie wykorzystywane sq w systemie bedgcym przedmiotem
Swiadczenia ustug w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, co oznacza ze zaden wykonawca, poza obecnie
realizujgcym ustugi na rzecz Zamawigjgcego, nie jest w stanie ocenic, wielkosci zespotu niezbednego do $wiadczenia
ustug na rzecz Zamawigjacego.

Powyisze prowadzi do wniosku, ze poza podmiotem obecnie $wiadczgeym ustugi na rzecz Zamawigjgcego, zaden
inny wykonawca nie moze w prawidfowy sposéb oszacowac ceny oferty, co w jednoznaczny sposéb prowadz do
uprzywilejowania jednego tylko podmiotu, a tym samym prowadzi do naruszenia podstawowych zasad ustawy Pzp,
1j. uczciwe] konkurencii i rownego fraktowania wykonawcdw w Postepowaniu.

Ponadto wskazac nalezy, ze trudno okredlic, czy wymagana przez Zamawigjgcego liczba zespoty specjalistéw jest
wystarczajgcq do redlizacji ustug, a moze za matq lub za duzg.

Wskazaé réwniez nalezy, ze kara umowna ustalona w niniejszym postanowieniu zostata sformutowana w bardzo
0galny sposdb, 1j. ma by¢ naliczona w kwocie 20 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia, ktéregokolwiek z wymagan
okreslonych w calym postanowieniu, wiec i postanowienia w zokresie utrzymania zespotu pracownikdw i
wspotpracownikéw. Oznacza fo, ze Zamawicjgcy bedzie miat uprawnienie do naliczenia kary umownej w kazdym
przypadku stwierdzenia, ze zespodt ten jest niekompletny, przy czym jok wskazano poprzednio, na tym etapie
Wykonawca nie jest nawet w stanie ustali¢ niezbednego sktadu zespotu do realizacji ustug. Daje to Zamawigjgcemu
szerckie pole do naliczania kar umownych wedle jego uznania.

Ponadto majgc na wzgledzie pozostate postanowienia umowy wskazaé nalezy, ze zakres technologii
wykorzystywanych w systemie moze sig zmieniac w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, co dodatkowo bedzie
micfo wptyw na wielkoi¢ i sktad zespotu. Wykonawca powinien mieé zatem moiliwosé zmiany zespotu wedle
zaktadanego w danym okresie naktadu koniecznej pracy i doboru specjalistéw niezbednych do redlizacji ustug w
zaleznoici od tego naktadu. Nieuzasadnionym jest utrzymywanie zespotu przez caty okres trwania umowy, niezaleznie
od faktycznie zlecanych usiug. Wskazac nalezy, ze to w gesti wykonawcy lezy naleiyte wykonanie przedmiotu
zamdwienia i fo on ponosi odpowiedzialnoié za terminowq i nalezytq realizacje ustug, ktérych z pewnoiciq nie bedzie
w stanie wykonac bez odpowiednio dopasowanego zespotu. Zatem wymaganie Zamawiajgcego jest wymaganiem
nadmiernym, nieuzasadnionym zakresem przedmiotu zaméwienia.
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Wykonawca wnosi niniejszym o zmiane pkt 3.11 Wzoru umowy poprzez usunigcie wymagania w zakresie utrzymania
zespolu przez caty okres Swiadczenia ustug oraz zapewnienie wykonawcy mozliwosci zmian w zespole w zaleznosci od
faktycznie realizowanych ustug i wykorzystywanej na danym etapie technologii.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWI

Pytanie 64
Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ - PPU - pkt 4 Wymagania dotyczgce wykonania Umowy umowy pkf 4.1.3
~Wykonawca zapewnia Zamawiajqcego, ze: (...) zapoznat sie z aktualng Dokumentacjq, kodami Zrédtowymi,

skryptami konfiguracyjnymi Systemu Informatycznego i na ich podstawie jest w stanie swiadczyS wszystkie Ustugi
zgodnie z przewidzianym w Umowie zakresem i SLA."

Wg. tego punkfu cata Dokumentacja, réwniez kody Zrédiowe i skrypty konfiguracyjne powinny by¢ do wglgdu przed
podpisaniem umowy. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze zostata mu udostepniona petna i kompletna
dokumentacja Sl.

Dodatkowo, Wykonawca wnosi o udzielenie wyjasnien czy zostang mu rowniez udostepnione skrypty budujgca
poszczegdline Aplikacje. Jezeli fak, to gdzie one sie znajdujq lub kiedy zostang udostepnione?

Odpowiedz:

Zamawigjgey informuje, ze kody Zrédtowe i skrypty konfiguracyjne, bedqgce czeiciq Dokumentacii i przekazywane sq
na wniosek Wykonawcy. Sposdb udostepnienia przez Zamawigjgcego Dokumentacii 1j. Dokumentacji Technicznej,
Uzytkownika, Analitycznej i Administratora, vjednoliconej ze stanem na 1 kwartat 2023 roku i kodéw Zrédtowych dla
systemu OFSA zwigzanych z opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcych czesci SWZ o poufnym charakterze jest
opisany w SWZ rozdz. I.1 pkt1.1.1.

Patrz dodatkowo odpowiedz na pytanie nr 83.

Pytanie 67
Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ — PPU — pkt 5 Zasady $wiadczenia Ustug pkt 5.4.7

JZamawidjgcy zastrzega sobie mozliwosc zmiany priorytetu Zgtoszenia zgodnie z limitem wskazanym w opisie danej
Ustugi. Zmiana priorytetu rozpoczyna Czas Realizacji zgodnie z nowym priorytetem. W tej sytuacii punkt 3.3 Zatgcznika
nr 9 do Umowy nie bedzie miat zastosowania. Zmiana priorytetu nastepuje poprzez stosowng adnotacje
Zamawiajgcego w Zgtoszeniu w systemie SOZ."

Zamawiajgey w Zatgezniku nr 9 do Umowy — Procedura obstugi zgtoszen, pkt 3.3 zawart postanowienie:

.Jezeli dokonano Igtoszenia, Wykonawca w Czasie Reakcji dokona diagnozy wptywu Igtoszenia na System
Informatyczny, zweryfikuje czy Zgtoszenie jest spowodowane Wada, w tym Wadg objetq wezesniejszym Zgtoszeniem,
nada priorytet zgodnie z definicjami okreslonymi w Umowie i Zatgczniku nr 2A do Umowy (Awaria, Btqd Krytyczny, Btgd
Niekrytyczny) oraz wprowadzi do Zgtoszenia informacje o wynikach diagnozy, stwierdzeniu istnienia Wady i nadanym
priorytecie. Spetnienie tych warunkéw decyduje o dochowaniu przez Wykonawce Czasu Reakcji dla Zgtoszenia. Jezeli
w wyniku diagnozy okaze sie, ze Zgioszenie nie dotyczy Wady, Wykonawca w Czasie Reakcji ustalonym dla Biedu
Niekrytycznego przekaze Zgioszenie do odpowiedniej grupy Ustug (jezeli Zgtoszenie nie dotyczy Wad), albo wykaze
Zamawiajgcemu, ze okolicznoici bedqce podstawq do dokonania Zgtoszenia stanowiq prawidtowe dziatanie Sl (nie
stanowiq Wady)."

Ze wskazanego wyze] postanowienia oraz przestanek warunkujgeych naliczenie Wykonawcey kary umownej wynika, ze
zmiana priorytetu Zgtoszenia zaraz po dokonaniu Zgtoszenia rozpocznie naliczanie Czasu Realizacji, bez mozliwosci
wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych dla Czasu Reakgji. Co z kolei moze by¢ przez Zamawiajgcego
zinterpretowane jako niedochowanie przez Wykonawce Czasu Reakcji dla Zgtoszenia - zdarzenie objete karg
umowngq. Takie postanowienia uniemozliwiajg Wykonawcy obstuge Igtoszen na warunkach okredlonych w innych
postanowieniach Umowy i bez naliczenia kar umownych za przekroczenie Czasu Reakcji.

W zwiqzku z powyiszym, obecne brzmienie SWZ narusza przepis art. 99 ust. 1 Ustawy PZP w zwiqzku z art. 16 Ustawy PZP
poprzez okreslenie zakresu obowiqzkow wykonawcy w sposéb uniemoilwiajacy sporzqdzenie rzetelne oferty — zakres
obowigzkow jest okredlony w sposdb niejednoznaczny i niewyczerpujgey.

Wykonawca wnosi © zmiane ninigjszego postanowienia poprzez wskazanie, ze Zmiana priorytetu nie wptywa na bieg
terminu Czasu Reakgiji.

Odpowiedi:

Zamawigjgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 68

Dotyczy: zatgeznika nr 8 do SWZ — PPU — pkt 5 Zasady swiadczenia Ustug pkt 5.7.2

+Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru czasu poswiecanego na wykonanie poszczegdinych
Produktéw w ramach Modyfikacji z doktadnoicig do jednej gedziny zegarowej. Zamawiajgcy uprawniony jest do
zgdania od Wykonawcy przekazania raportéw zawierajgcych rejestr czasu pracy w odniesieniu do poszczegolnych
Modyfikacji w odniesieniu do kazdego wytworzonego w nigj Produktu z uwzglednieniem przypisania pracy
poszczegdlnych specjalistdw je wykonujgcych. Wykonawca przekaze Zamawiagjgcemu raport w terminie 7 dni od
otrzymania zqdania. Raporty zostang przekazane na pismie i bedq zawiera¢ podpis Kierownika Modyfikacii
Wykonawcy."

Wykonawca wskazuje, ze powyzsze wymaganie jest niezrozumiate i nadmieme w stosunku do przyjetych przez
Zamawicjgcego zafozen w zakresie sposobu redlizacji ustug modyfikacji. Wskazaé¢ bowiem nalezy, ze ustugi te
realizowane sq i rozliczane w oparciuv o model IFPUG.
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Prowadzenie wskazanego rejestru nie ma zadnego uzasadnienia, czy tez znaczenia dla prawidtowsj realizacji ustug,
a prowadzi jedynie do natozenia dodatkowych, nadmiernych obowigzkéw na Wykonawce.

Wskazad naleiy, ze prowadzenie rejestru wptywa na koszty $wiadczenia ustug i ich wyceny na etapie sktadania ofert,
zatem wplywa tez bezpoirednio na koszty jakie Zamawicjgcy bedzie ponosit na etapie realizacji przedmiotu
zamdwienia. Majgc na wzgledzie ustawe o finansach publicznych i racjonalne wydatkowanie $rodkdw z budzetu
panstwa, Zomawigjgcy nie powinien wprowadzaé zbednych postanowied do umowy majgcych wptyw na koszt
Swiadczenia ustug.

Wobec powyiszego — Wykonawca wnosi 0 usuniecie pkt 5.7.3 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 69
Dotyczy: zatqgcznika nr 8 do SWI - PPU — pkt 6 Ustugi w Ckresie Przejciowym pkt .14 6.15

«Wykonawca w trakcie Okresu Przejiciowego jest zobowigzany do weryfikacji. czy przejmowany przez niego System
Informatyczny nie posiada Wad i czy poprzedni wykonawca przekazat Wykonawcy wszelkie informacje, ktdre bedg
polfrzebne do nalezytego $wiadczenia Ustug. Jezeli Wykonawca stwierdza istnienie Wady lub brak informadii, ktére sq
pofrzebne do nalezytego $wiadczenia Ustug. to jest zobowigzany, aby w trakcie Okresu Przejiciowego zgtosic taki brak
Zamawigjgcemu oraz zgdaé usunigcia Wady lub dostarczenia informacii potrzebnych do nalezytego éwiadczenia
Ustug od poprzedniego wykonawcy. W przypadku nieusuniecia Wad zgtoszonych przez Wykonawce do konca Okresu
Przejéciowego, Strony uzgodniq termin usuniecia tych Wad, nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia rozpoczecia éwiadczenia
Ustug. W tym okresie Wykonawca bedzie zwolniony z SLA w zakresie Wad opisanych w zdaniu poprzednim. Usuniecie
Wad odbywad bedzie sie w ramach wynagrodzenia przewidzianego dla Ustugi Usuwania Wad."

~Strony zgodnie postanawiaja, ze brak zgtoszenia zadan usuniecia Wady lub dostarczenia infermacji potwierdza
przekazanie Wykonawcy Systemu Informatycznego wraz ze wszystkimi informacjami (w tym Dokumentacja) w stanie,
ktéry umoziiwia nalezyte $wiadczenie Ustug po Okresie Przejiciowym. Po zakonczeniu Okresu Przejiciowego
Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie Wady Systemu Informatycznego i Dokumentacji z zastrzezeniem pkt,
6.14."

Wskazana konstrukcja postanowien powoduje. ze zobowigzanie jokie zostaje natozone na Wykonawce jest
niedookreslone, poniewaz w momencie przygotowania oferty, zaden z wykonawcdw, poza obecnie realizujgcym
ustug na rzecz Zamawigjgcego nie jest w stanie oceni¢ jakoici Systemu. Trudno przyjqé, ze Wykonawca przejmujacy
system od poprzednio realizujgcego umowe podmiotu przejmie petng odpowiedzialno$é za wszystkie wady tego
systemu. Wykonawca nie ma przy tym waqtpliwosci, ze uzasadnionym jest, aby Wykonawca w okresie przejciowym
zwrécit uwage Zomawigjqeego na wady przejmowanego systemu jednak to do obowiqzkéw Zamawidjgcego
powinno nalezeC doprowadzenie do przekazania Wykonawcy systemu wolnego od wskazanych wad. Zatem
zgtoszenie wad powinno wigzad sie ze zwolnieniem wykonawcy z odpowiedzialinoici za jej usuniecie. Obecne
postanowienie, w sposob niezrozumiaty przenosi odpowiedzialnoé za dziatania | zaniechania zaréwno poprzedniego
wykonawcey jak i Zamawigjgcego w usunigciu zgtoszonych w terminie wad. W zwigzku z tresciq wskazanego
postanowienia ani Wykonawca, ani zaden inny podmiot, poza wykonawcq obecnie utrzymujgcym system, nie jest w
stanie dokonaé prawidtowej oceny ryzyka zwigzanego z przejeciem systemu i okreili¢ jak moze przetozyé sie to na
wyceng $wiadczonych ustug. Nie mogg oni mieé bowiem wiedzy, jakie wady wykryjq w trakcie okresu przejiciowego
oraz czy Zamawidjgcy podejmie wystarczajgce kroki do ich usuniecia. Prowadzi to de facto do uksztatowania
postanowien umowy z naruszeniem zasad réwnoici stron stosunku prawnego, nadto uniemozliwia Wykonawcey realng
wyceng ustug, a tym samym zfozenie oferty w Postepowaniu. Rozwigzaniem, ktére logicznie wigzatoby sie okreslonymi
wymaganiami bytaby sytuacja, w ktdrej, jezeli wady nie zostang usuniete w trakcie okresu przejiciowege przez
wykonawce obecnie swiadczgeego ustugi na zecz Zamawiajqcego, a zostaly one zgtoszone przez wykonawce, to
Lamawidgjgcy wyznaczy wykonawcy odpowiedni termin na usuniecie tych wad, a dopiero po uptywie tego terminu
wykonawce bedq obowigzywaty terminy SLA wskazane przez Zamawicjgcego. Ponadto usuniecie wskazanych wad
powinno wigza¢ sie z prawem do wynagrodzenia. W zwiqzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane pkt 6.15 Wzoru
umowy poprzez usunigcie dotychczasowych okredlonych w pkt .15 Wzoru umowy i nadanie im tresci, z ktdre] wynikad
bedzie, ze w przypadku wad systemu zgtoszonych Zamawiagjgcemu w okresie przejiciowym, ktorych dotychczasowy
wykonawca ustug nie usunat do kofica okresu przejiciowego, to Strony ustalg odpowiedni termin na usuniecie tych
wad za wynagrodzeniem, natomiast dopiero po uptywie tego okresu wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnosé
z tytutu naruszenia postanowien dotyczqcych SLA ckredlonego w Umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWI.

Pytanie 70
Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - pkt 8 Wynagrodzenie Wykonawcy pkt 8.4

«Bez uszczerbku dla wyraznej regulacii Umowy lub pisemnego uzgodnienia Stron (pod rygorem niewaznosci), wszelkie
wydatki, naktady i koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci wydatki,
naktady i koszty zwigzane z transportem, szkoleniami, telekomunikacja, audytami, etc. zawarte sq w wynagrodzeniu i
nie bedqg podlegaty kompensacji w jakiejkolwiek formie. Ta sama zasada ma zastosowanie do wynagrodzenia
ustalanego dla poszczegdlnych Ustug na podstawie regulacji zawartych w niniejszej Umowie.”

Wykonawca wskazuje niniejszym, ze nie jest jasne czy jezell audyt bedzie przeprowadzony z inicjatywy Zamawiajgcego,
tfo jego koszty réwniez ponosic bedzie Wykonawca. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o jednoznaczne i
precyzyjne ckredlenie struktury ponoszenia kosztdw przez Wykonawce w zakresie obowiqzkdw okreélonych w pkt 8.4
Umowy w zaleznosci od podmiotu zlecajacego jego wykonanie,
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Odpowiedz:

Zamawigjgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 5.3.7. ppu ,Kazda ze stron ponosi we wiasnym zakresie koszty
czynnosci podjetych przez te strong w ramach Audytu”.

Pytanie 71

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - pkt 8 Wynagrodzenie Wykonawcy pkt 8.36

WStrony zgodnie postanawiajq, ze zrealizowanie Modyfikacji powiekszajgcych System Informatyczny nie stanowi
przestanki do wzrostu wynagrodzenia za swiadczenie Ustug z Grup G1, G2i G3."”

Przedmiotowe postanowienie pozostaje w oczywiste] sprzecznosci ze stanem faktycznym i stanowi nieuzasadnione
oczekiwanie Zamawidgjgcego — tj. Swiadczenia ustug przez wykonawce bez wynagrodzenia.

Nalezy bowiem podkreslic, ze zardwno utworzenie nowej Modyfikacji, ktora wejdzie w sktad SI, zgodnie z zasadami
prowadzenia projektow IT, doswiadczenia zyciowego oraz zdrowego rozsqdku spowoduje:

a} wzrost pracochtonnoici utrzymywania Srodowisk, na ktérych utrzymywana ma by¢ ta Modyfikacja, chociazby
poprzez konieczno$é monitorowania jej zachowania oraz zachowania Oprogramowania Wspierajgcego (systemy
operacyjne, platformy narzedziowe, etc). Co oznacza zwigkszenie pracochtonnoici ustugi z grupy G1, a tym samym
kosztow jej realizacii;

b) wzrost pracochtonnosci ustugi zapewnienia jokosci, a w szczegdlnoici w zakresie diagnostyki i usuwania wad w
wymaganym rezimie SLA, ktére swoim zakresem muszq objgé takze nowoutworzone oprogramowanie. Co oznacza
zwigkszenie pracochtonnosci w ustugi z grupy G2U1 oraz G2U2 a tym samym kosztéw je] realizacii;

c) wzrost pracochfonnosci ustugi administrowania, co oznacza zwiekszenie pracochtonnoici w ustugi z grupy G3 a
tym samym kosztéw jej realizacji.

7 powyiszego wynika, ze kazdorazowe wprowadzenie nowej Modyfikacji lub nowej Aplikacji, powoduje wzrost
pracochtonnosici $wiadczenia ustug z grup G1, G2, G3. A zatem wytqczenie przez Zamawigjgcego mozliwosci
odpowiednie] zmiany wynagrodzenia jest oczekiwaniem nadmiernym, stojgcym w sprzecznosci ze zdrowym
rozsqdkiem oraz wigzgcym sie z rzeczywistym wzrostem zaangazowania Wykonawcy, nie majgcym pokrycia w
wynagrodzeniu za realizowane ustugi.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane pkt 8.36 Umowy poprzez wskazanie, ze wptyw stworzenia
Modyfikacji powiekszajgcych Sl na zwiekszenie pracechtonnosci oraz wzrost wynagrodzenia za swiadczenie Ustug z
Grup G1, G2 i G3 bedzie kazdorazowo przedmiotem ustalen w zakresie zwigkszenia wynagrodzenia pomiedzy
Zarmawiajgcym a Wykonawcq.

Odpowiedz:

Zamawiagjqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 72
Dotyczy: zatgeznika nr 8 do SWIZ — PPU - pkt 10 Odpowiedzialnoi¢ Wykonawcey pkt 10.4

.Kary umowne sq niezalezne - jezeli fo samo zdarzenie daje podstawe do naliczenia kilku kar, wszystkie kary bedg
naliczane przez caty okres istnienia podstaw do ich naliczenia Odstgpienie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy
nie wptywa na prawo naliczania i dochodzenia zaptaty kar umownych przez Zamawiajgcego.”

Niedopuszczalnosé kumulowania kar umownych, fj. naliczania 2 réznych kar umownych za te samq okoliczno$c
faktyczng jest przyjetym od lat stanowiskiem zaréwno doktryny, jok i orzecznictwa. Przyktadowo mozna tutaj wskazad
orzeczenia Sadu Najwyzszego, np. wyrok Sqgdu Najwyzszego z dnia 18 stycznia 2019 r., sygn. akt: Il CSK 9/17: ,,Nie ma
wagtpliwosci, ze karg umowng moze byé przez strony obwarowana sytuacja opdznienia sie przez ktdérgs z nich z
wykonaniem pewnych obowigzkow niepienieznych, jak i wreszcie sytuacja, gdy zachowanie ktérejs z nich
usprawiedliwi ztozenie przez drugqg o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W uchwale z 18 lipca 2012 ., Il CZP 39/12
(OSNC 2013, Nr 2, poz. 17). w nawigzaniu do poglqdu wyrazonege juz w uchwale z 16 stycznia 1984 r., Il CZP 70/83
(OSNC 1984, Nr 8, poz. 131), Sgd Najwyzszy wyjasnit, ze nie moze by¢ kumulowana kara umowna przewidziana za
nienalezyte wykonanie zobowigzania, np. kara umowna za zwtoke w wykonaniu zobowigzania i kara umowna za
niewykonanie zobowigzania. U podstaw tego stanowiska lezato zatozenie, ze jezeli w umowie przewidziano odrebng
kare w zwigzku z odstgpieniem od umowy, to nalezy przyjgé, ze tak okreslona kara miata rekompensowad szkode - w
przewidywanym przez strony rozmiarze - jakiej dozna strona na skutek niewykonania zobowigzania w nastepstwie
odstgpienia od umowy. Podstawq zastrzezenia tej kary i okreslenia jej wysokosci takie powinna byc¢ okredlona
kalkulacja hipotetycznej i specyficzne] szkody, jakg poniesienie strona w zwiqzku z niewykonaniem zobowigzania w
nastepstwie odstgpienia od umowy. Zastrzegajgc karg umowng na wypadek odstgpienia od umowy strony mogg
zrdznicowad jej wysokosé w zaleznoici od okolicznosci, ktére byty przyczyng ztozenia przez jedng z nich odwiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Jezeli strony umowy wzajemnej przewidziaty kare w zwigzku z odstgpieniem od umowy, nie
réznicujge jednak jej wysokosci w zaleznosci od przyczyn, ktdre spowodowaty skorzystanie z tego uprawnienia
prawoksztattujgcego, to nalezy przyjgé, ze kara ta miata kompensowad catq szkode, jakiej dozna strona na skutek
niewykonania zobowigzania przez jej kontrahenta w nastepstwie odstgpienia od umowy. Poglad ten wyrazony zostat
na bazie zatozenia, ze ztozenie odwiadczenia o odstgpieniu od umowy zniweczy umowny stosunek prawny i skore
nastgpit stan uznany za niewykonanie zobowigzania. to brak bedzie podstaw do kwalifikowania jakiego$ zachowania
strony, jako rodzgcego stan nienalezytego wykonania tego samego zobowigzania. W tej modelowej dla uchwaty z 18
lipca 2012 r., Il CZP 39/12 sytuacji, w zwiqzku ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dochodzi do
zniesienia umownego stosunku prawnego miedzy stronami (umowa ma by¢ uwazana za niezawartqg - art. 395§ 2i art.
494 k.c.). W takim przypadku do wykonania zobowigzania nie moze juz dojsc; odstepujgcy od umowy moze natomiast
zqdac¢ na podstawie art. 494 § 1 zdanie drugie i art, 471 k.c. odszkodowania za szkode wyrzgdzong mu niewykonaniem
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zobowigzania. Nie miafoby natomiast uzasadnienia zgdanie naprawienia szkody wyrzqdzonej mu nienalezytym
wykonaniem zobowigzania, gdyz zachowania konirahenta nie mogg byé juz rozpatrywane w kategoriach wykonania
umowy i oceniane wedtug stopnia, w jakim realizowaty jej postanowienia.”

Powyzsze postanowienie wprost narusza przepis arf. 483 § 1 Kodeksu cywilnego, art. 484 § 2 Kodeksu Cywilnego, art.
3531 KC wz art. 137 ust, 1 Ustawy PZP w art. 431 i 433 pkt 2 PZP poprzez zastrzezenie w Umowie klauzul obejmujgcych
obowigzek uiszczania kar umownych w wysokosci razgeo wysokiej wzgledem sankcjonowanego naruszenia. Wszystkie
w/w kary sq oderwane od wartoici potencjalnej szkody Zamawigjqcego, co prowadzi do nieuzasadnionego
wzbogacenia sie Zamawicjgcego kosztem wykonawcy, co w konsekwenciji wykracza poza dopuszczalne granice
swobody umodw. Powyisze narusza tez art. 16 ust. 1 Ustawy PZP poprzez uksztattowanie w/w postanowien umowy w
sposob naruszajqcy zasade proporcjonalnoici, w tym w szczegdlinoici proporcjonalnoici przyjetych sankcji wzgledem
chronionych intereséw Zamawiajgcego.

Wobec powyiszego wykonawca wnosi 0 usuniecie wskazanego postanowienia w catosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Patrz réwniez odpowiedz na pytanie nr 23,

Pytanie 73
Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWIZ - PPU - pkt 3 Wady prawne pkt 12.3

«Wykonawca zobowiqzany bedzie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan majgcych na celu zazegnanie sporu
zwigqzanego z roszczeniami, o ktérych mowa w punkcie 12 Umowy i poniesie w zwigzku z podjetymi przez niego
dziataniami wszelkie koszty z tym zwigzane oraz zrekompensuje koszty poniesione przez Zomawicjgcego. W
szczegolnosci, w przypadku wytoczenia powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnoici intelektualnej przeciwko
Zamawiagjgcemu, jego nastepcy prawnemu lub licencjobiorcy, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakierze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliiwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty obstugi prawnej poniesione przez
Zamawigjqcego, jego nastepcow prawnych lub ich licencjobiorcdw. W przypadku zawarcia ugody Wykonawca
pokryje wszelkie koszty | odszkodowanie zwigqzane z roszczeniem osoby trzeciej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca wyrazit
zgode na ostateczny ksztatt ugody i miat prawo do ustalenia jej warunkéw.”

Wykonawca wskazuje, ze oczekiwanie, aby Wykonawca w przypadku jakichkolwiek wad prawnych przedmiotu
umowy musiat aufomatycznie pokryC wszelkie koszty jakie poniesie Zamawiajgcy w zwiqzku z dziataniami
podejmowanymi w celu zazegnania sporu jest nadmierne. Bowiem trudno oczekiwaé od wykonawey, dby
bezrefleksyjnie zgadzat sig z wszelkimi decyzjami, co do prowadzenia sporu przez Zamawigjgcego. Nie mozna réwniez
ustali¢ jakiej wysokodci bedq to koszty. z ustug jakich prawnikdw i w jakim zakresie korzystaé bedzie Zamawiagjgey.
Moggq to byc koszty niewspotmierne do stopnia powstatego sporu, jak réwniez do kosztdw jakie ewentualnie wstepujgc
w spor ponidstby Wykonawca.

Po raz kelejny wskazad nalezy, ze Zamawiajgey uksztattowat postanowienia Wzoru umowy w sposdb naruszajgcy
rownowage stron w Postepowaniu oraz prowadzqcey do przekonania, ze Wykonawca ponoszac tak duze ryzyko, nie
jest w stanie dokonac realnej wyceny $wiadczonych ustug.

Biorqc pod uwage wskazane naruszenia Wykonawca wnosi o zmiane pkt 12.3 PPU poprzez wyltgczenie obowigzku
pokrycia wszelkich koszidw zwiqzanych z dziataniami podejmowanymi przez Zamawidjgcego w celu zazegnania sporu
zwigzanego z roszczeniomi o ktérych mowa w punkcie 12 Umowy i jednoczeinie zobowigzaniu Wykonawcy do
podjecia dziatan w celu zazegnania sporu.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 74

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ — PPU - pkt 15 Przedmiot umowy pkt 15.4.2

«Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca przeszkoli pracownikdw Zamawidjgcego lub nowego wykonawcy w ilosci
nie wigkszej niz 20 os6b w odniesieniu do dwiadczenia Ustug, w wymiarze igcznym nie wyzszym niz 40 godzin szkoler”
Wykonawca wskazuje, ze tresé przytoczonego postanowienia zostata sformutowana w sposéb nieprecyzyjny i niejasny,
dajgcy pole do szerokiej interpretacii. W postanowieniu nie okredlono m.in. czy wymiar 40 godzin szkolen dotyczy
wszystkich Swiadczonych w ramach przedmiotu zaméwienia ustug, czy 40 godzin dedykowane jest dia kazdej z grupy
ustug.

Nie jest jasne ponadto, czy wymiar 40 godzin szkolen dotyczy jednego pracownika Zamawicjacego i przysztego
wykonawcy, czy dotyczy wszystkich pracownikow, ktdrzy majq zostaé przeszkoleni tgcznie. Z postanowienia nie wynika
rowniez maksymalna liczba osdb jakie majq zostaé przeszkolone, kto zobowigzany jest zapewnié migjsce szkolenia,
wszelkq niezbednq infrastrukture, itp.

Powyzsze prowadzi do wniosku, ze niemozliwym jest okredlenie niezbednego naktadu pracy wykonawcy w tym
zakresie, a tym samym okreilenie kosztéw jakie bedzie musiat poniesc realizujge szkolenia, to z kolei przektada sie
bezpoirednio na mozliwos¢ ztozenia oferty w Postepowaniu.

Biorgc pod uwage wskazane naruszenia Odwotujgcy wnosi o zmiane pkf 15.4.2 Wzoru umowy poprzez
doprecyzowanie wymagan w zakresie szkolen w sposdb umozliwigjgey wykonawcom dokonanie oszacowania
kosztow ich wykonania.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Jednoczeinie Zamawiajgey wyjainia, ze wymiar 40 godzin szkolen tqcznie dotyczy wszystkich swiadczonych w ramach
przedmiotu zamdwienia ustug i dotyczy maksymalnie 20 osdb.
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Pytanie 75

Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ - PPU - pkt 15 Przedmiot umowy pkt 15.5

+Ponadto, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wsparcia w przygotowaniu Planu Przekazania Ustugi w wymiarze nie
przekraczajgecym 30 Roboczodni zaangazowania Wykonawcy. Wsparcie Wykonawcy bedzie polegaé na
opracowaniu wskazanych przez Zamawiajgcego czesci Planu Przejecia Ustugi w zgodzie z celami Planu Przekazania
Ustugi, okredlonymi przez Zamawiajgcego, 1j. regulacii zasad przekazania poszczegdlnych Ustug, okredlenia zasad
przekazania Dokumentacii, okredlenia zasad zakonczenia wykonywania poszczegolinych Zamowien, wskazania
najwazniejszych ryzyk zwigzanych z przeniesieniem Ustug oraz innych elementow, ktorych celem bedzie uregulowanie
zasad sprawnego przekazania Usiug. Plan Przekazania Usiugi bedzie zawieraé kryteria pomysinego wykonania
wsparcia w zakresie przeniesienia Ustugi przez Wykonawce oraz harmonogram tego wsparcia.”

Wykonawca wskazuje, ze tre$é przytoczonego postanowienia zostata sformutowana w sposdb nieprecyzyjny i niejasny,
dajgcy pole do szerokiej interpretacji. W pestanowieniu nie okredlono m.in. czy wymiar 30 roboczodni dotyczy
wszystkich $wiadczonych w ramach przedmiotu zamodwienia ustug, czy 30 roboczodni bedzie dedykowane dla kazdej
z grupy ustug oddzielnie.

Powyzsze prowadzi do wniosku, ze niemozliwym jest okredlenie niezbednego naktadu pracy Wykonawcy w tym
zakresie, a tym samym okreilenie kosztéw jakie bedzie musiat ponieié realizujge wskazane ustugi, to z kolei przektada
sie bezpoirednio na mozliwosé ztozenia oferty w Postepowaniu i jej prawidtowej kalkulacii.

Biorgc pod uwage wskazane naruszenia Wykonawca wnosi o zmianeg pkt 15.5 PPU poprzez doprecyzowanie wymagan
w zakresie Planu Przekazania Ustugi w sposdb umezliwicjgey wykonawcom dokonanie oszacowania kosztdéw ich
wykonania.

Odpowiedz:

Zamawigjqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Zamawiajacy wyjadnia, ze wskazana liczba 30 Roboczodni zaangazowania Wykonawcy dotyczy tqcznego czasu na
przygotowanie Planu Przekazania Ustug.

Pytanie 76

Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ ~ PPU - zat. 1B do PPU Opis Ustugi Monitorowania Dostepnosci | Wydajnosci pkt 4
Definicje priorytetow zgtoszen

Definicje priorytetéw Zgtoszen sq podane w zaleznosci od ustugi. Na przyktad dia ustugi Monitorowania Dostepnosci i
Wydajnosci mamy zdefiniowany tylko jeden rodzaj zgtoszenia o Priorytecie 1. Co jezeli wystqpi Zgtoszenie innego typu,
natomiast dotyczgce tej samej ustugi? Brak definicji priorytetéw Zgtoszen typu innych niz podane lub potwierdzenia,
ze dla tej ustugi jedyne mozliwe Zgtoszenie dotyczy udostepniania danych z systemu monitorowania - to jednak bytoby
sprzeczne z ogding definicjq Zgtoszenia z punktu 2.1.37 (To samo dotyczy definicji priorytetéw Igtoszen do pozostatych
ustug).

Odpowiedz:

Zamawigjgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 77

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU — zat. 4A do PPU Opis Ustugi Modyfikacji pkt 2.4

«Po ztozeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje, w terminie nie diuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia przekazania
Lapotrzebowania na Modyfikacje, Strony mogqg uzgodni¢ Szczegdtowy Opis Wymagan (SOW) wedtug wzoru
stanowigcego Zatgeznik nr 4 J do Umowy, ktéry bedzie podstawq do Ztozenia Propozycii.”

Wykonawca wskazuje, ze postanowienie niniejsze jest nieprecyzyjne w nastepujgcym zakresie: Jakie sg konsekwencje
nie dofrzymania terminu 5 dni na uzgodnienie SOW?2 Czy wykonana praca uwazana jest za niebytg? Czy wykonawca
ofrzyma wynagrodzenie, jezeli termin 5 dni nie zostanie dochowany przez Zamawiajgcego? W zwigzku z powyzszym —
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie niniejszego postanowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapisy Zatacznika 4A do ppu i Umowy nalezy czytad i rozpatrywad w catosci.

Strony moggq uzgodni¢ Szczegdtowy Opis Wymagan, nie muszg — patrz przywotany w pytaniv zapis i punkt 3.2.1.2
Zatgeznika 4A do ppu, niemniej jednak zgodnie z Zatgcznikiem 4A do ppu, punkt 5.3.1,Na podstawie przekazanego
przez Zamawidjgcego Zapotrzebowania na Modyfikacje, Wykonawca przygotuje Propozycje. Wykonawca przekaze
Propozycje Zamawiagjgcemu w ferminie do 10 Dni Roboczych od daty przekazania przez Zamawiajgcego
Zapotrzebowania na Modyfikacje do Wykonawcey.” o ile nie nastgpi przedtuzenie ww. terminu zgodnie z zapisami
Zatqgcznika 4A do ppu.

Wykonana praca nad SOW nie przepada, bedzie podstawqg do Ztozenia Propozycii.

Wynagrodzenie za przygotowanie SOW (element Propozycji) zowiera sie w wynagrodzeniu za zamédwione
Modyfikacje.

Pytanie 78

Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ - PPU - zat. 4A do PPU Opis Ustugi Modyfikacji pkt 5.2.2

wStrony dopuszczajq przekazanie Zapotrzebowania na Modyfikacje drogg mailowq lub za posrednictwem SCZ. Za
date wptyniecia uznaje sig date przestania e-maila zawierajgcego Zapotrzebowanie na Modyfikacje do Wykonawcy
lub date wprowadzenia zgtoszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje do SOZ."

Punkt méwi o datach ztozenia InM, czy zatem InM ztozony w dacie 10.01.2024 godz. 23:55 nalezy traktowaé jako InM
ztozony w terminie 10.01.2024 czy jako ztozony w terminie 11.01.20242
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Odpowiedz:

Lamawidjgey potwierdza zapisy pkt 5.2.2 Zatgcznika nr 4A do ppu, ze za date wplyniecia InM uznaje sie date
przestania e-maila zawierajgcego Zapotrzebowania na Modyfikacje do Wykonawcy lub date wprowadzenia
zgtoszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje do SOZ, czyli InM ziozony w dacie 10.01.2024 r. godz. 23:55 nalezy
traktowac¢ jako ZnM ztozony w ferminie 10.01.2024 r.

Pytanie 79

Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ - PPU —zat. 4A do PPU Opis Ustugi Modyfikacji pkt 5.3.2.1

wszczegbtowy opis zakresu Modyfikacji, zgodnie z wypetnionym SzczegStowym Opisem Wymagan wg. wzoru
okreflonego w Zatgczniku nr 4) do Umowy bqdz? z Zatozeniami Modyfikacii lub innym dokumentem, ktérego forma
zostata ustalona przez Koordynatordw Umowy (o ile dokumenty takie powstaty dla danej Modyfikacji), w tym
zawierajgey zbidr wymagan umozliwiajgeych zidentyfikowanie elementéw modelu IFPUG”

Co powinna zawiera¢ propozycja w zakresie opisu zakresu Modyfikacii, jesli nie uzgodniono SOW?2 Czy majq to byé
wymagania biznesowe?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zatqcznikiem 4A1 do ppu Propozycja w punkcie 2.2 ,Szczegdtowy opis zakresu Modyfikacji” powinna
zawierac wymagania redlizowane w ramach Propozycji a dalej w punkcie 2.3 sposéb ich realizacji.

Pytanie 80

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - zat. 0 do PPU Opis Aplikaciji pkt 5

+Rejestr Odwotan wraz z modutem CRT (Centralny Rejestr Towardw)."”

Wykonawca ninigjszym wnosi o przekazanie kodéw i dokumentacii dia Aplikacji - Rejestr Odwotan wraz z modutem
CRT (Centralny Rejestr Towardow).

Odpowiedz:

Zamawigjacy informuje, ze kody i dokumentacja Rejestr Odwotan wraz z modutem CRT (Centralny Rejestr Towardw)
przekazywana jest na wniosek Wykonawcy. Po pobraniu sq fo elementy wskazane w pkt 11 6 Zatgcznika nr 7a do SWZ
(Wykaz dokumentacii).

Sposéb udostepnienia przez Zamawiajgcego Dokumentacii 1j. Dokumentaciji Technicznej, Uzytkownika, Analitycznej i
Administrafora, ujednolicone] ze stanem na 1 kwartat 2023 roku i koddw Zrédtowych dla systemu OFSA zwigzanych z
opisem przedmiotu zamoéwienia, stancwigcych czesci SWI o poufnym charakterze jest opisany w SWZ punkt 1.1.1.

Pytanie 81

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - zat. 4A do PPU Opis Ustugi Modyfikacii

Czy zakres propozycji oprocz pracochtonnoici prezentowany w formie pliku xls, jest jedynq formg prezentacii i nie jest
wymagany model IFPUG utrzymywany np. w Enterprise Architect?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalgcznikiem 4C do ppu:

Punkt 10

wSktadajac Propozycje bqdz Igtoszenia Zmiany Modyfikacji Wykonawca zobowigzany jest przedstawié wycene
Propozycji bqdz Zgtoszenia Zmiany Modyfikacji wykonang zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Zatqczniku. Wraz
z wyceng, Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ model IFPUG bedgcy podstawq dia wyliczenia Catkowitego
Rozmiaru Imiany w postaci pliku projektu narzedzia Enterprise Architect opracowanego zgodnie z zasadami
wskazanymi w Podreczniku, chyba ze Koordynator Umowy Zamawigjgcego odroczy obowiqzek przedstawienia
modelu IFPUG w takiej postaci.”

Punkt 18

«Wykonawca jest zebowigzany do udostgpniania Zamawigjgcemu modelu IFPUG, o ktérym mowa w pki. 17, na
potrzeby weryfikacji przez Zamawiajgcego przedstawionych przez Wykonowce oszacowan pracochtonnosici
Propozycji lub Zgtoszen Zmiany Modyfikacji. Zamawiagjgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi zaréwno do udostepnionego
przez Wykonawce modelu IFPUG, jak i wycen Propozycji lub Igtoszen Zmiany Medyfikacji wykonanych w oparciu o ten
model. Wykonawca jest zobowigzany uzgadniac i uwzgledniaé uwagi Zamawiajgcego.”

Pytanie 82
Dotyczy: zatqeznika nr 8 do SWZ - PPU - zat. 4B do PPU Zakres Andlitycznego Opisu Modyfikacii pkt 4.1

~Specyfikacja prototypu aplikacji (profotyp funkcjonalny) — prezentuje uproszczony sposdb interakgji uzytkownika z
aplikacjq. Prototyp funkcjonalny prezentuje wytqcznie sposéb interakcji uzytkownika z modutami Modyfikacii, okresla
wyglad, zakres informacyjny oraz logike przejs¢ pomiedzy poszczegdlnymi formularzami. Prototyp funkcjonalny
uzupetnia opis funkcji uzytkownika modutéw Modyfikacji poprzez jej wizualizacje, stanowi uproszczony widok
docelowych modutdw Modyfikacji niezawierajacych rzeczywistych danych. Prototyp funkcjonalny przedstawiony w
formie aplikacji inferaktywnego modelu komponentdw i ekrandw w archiwum Enterprise Architekt lub innym narzedziu
okreslonym w zatwierdzonej Propozyciji dajgcym co najmniej takie same korzysci dla Zamawiajgcego po uprzednim
wyrazeniu zgody przez Zamawigjqcego (nie zapisuje, nie drukuje i nie operuje na wprowadzanych danych). W
szezegdinych przypadkach role prototypu funkcjonalnego petni¢ moze kolekcja zrzutéw ekranowych ilustrujqca
wyglqd docelowych formularzy, wraz z logikqg przej$¢ przedstawiong w postaci diagraméw lub opiséw formalnych.”
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Czy opisany w pkt 4.1 prototyp funkcjonalny istnieje dla wszystkich systemow i funkcjonalnosci opisanych w zatgczniku
nr 02 Jedli nie to czy zamawiajqcy oczekuje, ze w przypadku zmiany istniejgce] funkcjonalnosci wykonawca bedzie
odtwarzat prototyp?e

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze opisany w pkt 4.1 Zatgcznika nr 4B do ppu prototyp funkcjonalny nie istnieje dla wszystkich
aplikacji opisanych w Zatgczniku nr 0 do ppu. Zamawidgjacy w przypadku zmiany istniejqgcej funkcjonalnosci oczekuje
dostosowania prototypdw istniejacych w Analitycznym Opisie Modyfikacji (dalej: AOM) do zakresu wynikdjgcego
z Modyfikacii.

Pytanie 83

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ — PPU - zat. 4B do PPU Zakres Analitycznego Opisu Modyfikaciji pkt 4

Czy istniejgca dokumentacja analityczna dla systemow 1 funkcjonalnosci opisanych w zatgczniku nr 0 jest zgodna i
kompletna swoim zakresem z zakresem opisanym w pkt 42 Jedli nie to czy zamawigjqcy oczekuje. ze w przypadku
zmiany istniejgce] funkcjonalnosci wykonawca bedzie odiwarzat peten zakres AOM?2

Odpowiedz:

Zamawigjgcy udostgpnia Wykonawcy Dokumentacje wedtug stanu posiadanego (odebranego od aktualnego
Wykonawcy Swiadczgcego ustugi utrzymania i rozwoju Systemu Informatycznego). Ponadto zgodnie z zapisami
projektowanych postanowien umowy pkt:

»6.14. Wykonawca w trakcie Okresu Przejiciowego jest zobowigzany do weryfikacji, czy przejmowany przez niego
System Informatyczny nie posiada Wad i czy poprzedni wykonawca przekazat Wykonawcy wszelkie informacje, ktére
bedq potrzebne do nalezytego swiadczenia Ustug. Jezeli Wykonawca stwierdza istnienie Wady lub brak informacji,
ktére sq potrzebne do nalezytego $wiadczenia Ustug, to jest zobowigzany, aby w trakcie Okresu Przejiciowego zgtosic
taki brak Zamawicjgcemu oraz zgdaé usuniecia Wady lub dostarczenia informacji potrzebnych do nalezytego
swiadczenia Ustug od poprzedniego wykonawcy.”

+6.15. Strony zgodnie postanawiajq, ze brak zgtoszenia zgdan usuniecia Wady lub dostarczenia informacii potwierdza
przekazanie Wykonawcy Systemu Informatycznego wraz ze wszystkimi informacjami (w tym Dokumentacjq) w stanie,
ktory umotzliwia nalezyte $wiadczenie Ustug po Okresie Przejsciowym. Po zakonczeniu Okresu Przejsciowego
Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie Wady Systemu Informatycznego i Dokumentacii z zastrzezeniem pkt. 6.14"
Zamawigjgcy w przypadku zmiany istniejgce] funkcjonalnosci oczekuje dostosowania elementéw istniejgcych w AOM
do zakresu wynikajgcege z Modyfikacii.

Pytanie 84

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - zat. 4C do PPU Sposdb Wyceny Ustugi Modyfikaciji pkt 14

W przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z realizacji w Propozycji bgdz Zgtoszeniu Zmiany okreslonych ,,Produkiow /
ustug”, wycena Propozyciji bqdz Zgtoszenia Zmiany jest obnizana proporcjonalnie do udzialu wytgczonych zadan w
koszcie pracochtonnosci Punktu Funkcyjnego Propozycji bad? Zgioszenia Imiany wg ponizszej Struktury Punktu
Funkcyjnego Propozycji bqdz Zgtoszenia Zmiany.

Obnizenie wyceny Propozycji bgdz Zmiany nastepuje rowniez wowczas, gdy skutkiem wykonania Modyfikacji lub
Zmiany nie jest wykonanie ,,Produktu / ustugi” sposréd ,,Produktow / ustug" wyliczonych w tabeli ponizej.”

Czy zamawiajqcy rozwaza mozliwose rozszerzenia "Produkt/Ustuga” o przygotowanie/odtworzenie modelu IFPUG?2
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 85

Dotyczy: zatqcznika nr 8 do SWZ — PPU - zat. 4C do PPU Sposéb Wyceny Ustugi Modyfikaciji pkt 17

~Wykonawca jest zobowigzany do tworzenia i utrzymywana biezgcego modelu IFPUG w narzedziv Enterprise Architect
(EA) zgodnie z zasadami opisanymi w Podreczniku. Przedstawione przez Wykonawce wyceny Propozycji lub Zgtoszen
IZmian Modyfikaciji muszg byé zgodne z modelem IFPUG utrzymywanym przez Wykonawce."

Wykonawca wnosi o wyjasnienie co zamawiajqcy rozumie pod pojeciem "biezgcego modelu IFPUG" 2

Odpowiedz:

Przez .biezqgcy model IFPUG" Zamawigjgcy rozumie model obejmujgcy wersie Artefaktéw IFPUG, kidre zostaty
utworzone lub zmienione przez Zmiany zaakceptowane do tej pory, aby spetnione byty postulaty opisane w punkcie
7.1 Podrecznika stanowigcego Zatgcznik 4K do ppu.

Podrecznik punkt 7.1

«Proces wyznaczenia Rozmiaru Funkcjonalnego bedgcego podstawqg wyceny Imiany musi by¢ udokumentowany
przy pomocy Modelu IFPUG.

Model IFPUG jest przygotowywany i przekazywany w postaci repozytoridw aplikacji Enterprice Architekt (EA).

Model IFPUG dla Zmiany jest modelem Artefaktow IFPUG, a takze zmian Artefaktow IFPUG, ktdre sq podstawg Wyceny
danej Zmiany.

Wszystkie Modele IFPUG dla Zmian dotyczacych tej samej Aplikacji muszq byc spdjne, tzn. muszg bazowacé na tym
samym zbiorze Artefaktéw IFPUG oraz musi wystepowac ciggtos¢ pomiedzy Zmianami, tzn. jezeli w wyniku réznych
Imian zmieniany jest ten sam artefakt, fo w Zmianie nastepujacej podlega wersja artefaktu, ktéra jest wynikiem Zmiany
poprzedzajgce).
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Wszystkie modele IFPUG dla Zmian dotyczgeych tej samej Aplikacji powinny byé przygotowywane, utrzymywane i
przekazywane w tym samym projekcie EA. Jezeli Imiana obejmuje modyfikacje lub usuniecie Pliku Danych lub
Elementarnego Procesu, ktéry do tej pory nie wystepowat w modelu, to artefakt ten musi zostaé odiworzony w postaci
sprzed modyfikacji lub usunigcia tego artefakiu w celu zamodelowania zmian lub usuniecia zgodnie z zasadami
opisanymi ponizej.

Wszystkie Pliki Danych i Elementarne Procesy w Modelu IFPUG muszg miec nadane identyfikatory.

W przypadku zmienianych Plikéw Danych i Elementamych Proceséw, Model IFPUG musi zawieraé zaréwno wersje
artefaktu sprzed zmiany, jok i po zmianie."

Pytanie 86
Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - zat. 7 do PPU Opis Okresu Przejiciowego pkt 3.1.13
~opracowanie, wspdlnie z Zamawiajgcym, szczegdtowe] procedury tworzenia i odiwarzania kopii bezpieczenstwa

(polityka backup'u). Procedura musi uwzgledniac uwarunkowania stawiane przez system backup'u jakim dysponuje
Zamawigjgey;”

Jakim systemem backupowym dysponuje Zamawiajgcy? Czy Zamawigjgcy zapewnia Wykonawcy licencje na system
backupowy na potrzeby realizacji umowy?

Odpowiedz:

Zamawigjgcy dysponuje systemem backupowym NetWorker 19.8. Wykonywanie backupu oraz jego odtwarzanie na
srodowiskach Zamawiajacego realizuje Zamawigjgcy.

Pytanie 87

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU —zat. 7 do PPU Opis Okresu Przejiciowego pki 3.1.18

«Wykonanie skryptow realizujgeych proces CI/CD dla uzgodnionego $rodowiska Pomocniczego, w zakresie instalacji
czegsci binarnej | bazodanowej i wykonujacy petny proces instalaci dia paczki wdrozeniowe] wszystkich Aplikacii,
zrealizowanych w ramach systemu budowy Sl oraz ich przekazanie (umieszczenie w repozytorium) Zamawigjgcemu”
Czy Zamawiajqcy dysponuije skryptami realizujgeymi proces CI/CD w obecnej Umowie? Czy nowy Wykonawca bedzie
odpowiedzialny rowniez za zaprojektowanie rozwigzania redlizujgcego proces CI/CD2 Czy Wykonawca ma petng
dowolnoi¢ w wyborze rozwigzania dia procesu CI/CD czy moze Zamawigjgcy narzuca jakies rozwigzania ew. jokie2

Czy w ramach prac Wykonawca zobowigzany jest do zakupu licencji na oprogramowanie w celu redlizacji tego
punktu Okresu Przej§ciowego?

Odpowiedz:

Zoamawiajgcy informuje, iz w obecne] Umowie nie dysponuje skryptami realizujgcymi proces CI/CD. Obecnie u
Zamawiagjgcego system budowy kodu oparty jest na: Bitbucket / Jenkins/ Maven_/ Arifactory. Zamawiajgcy
rekomenduje wykorzystanie obecnego systemu budowy koddw (po stronie Zamawiajgcego) i w tym przypadku nie
jest wymagany zakup licencji na oprogramowanie.

Zaprojektowanie i wdrozenie procesu CI/CD lezy po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcy przyjmuje, ze Wykonawca w
tym zakresie posiada do$wiadczenie i ten proces bedzie opierat na posiadanych przez niego dobrych praktykach.
Wszelkie uzgodnienia w tym zakresie bedq przedmiotem ustalen w Okresie Przejiciowym.

Pytanie 88
Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ — PPU - zat. 7 do PPU Opis Okresu Przejsciowego pkf 3.1.5
wprzygotowanie wiasnych $rodowisk (na infrastrukturze Wykonawcy) - Wykonawea na podstawie Dokumentacii

Administratora przygotuje wiasne $rodowiska, w tym testowe dla wszystkich utrzymywanych Aplikacji w ilosci
niezbedne] do nalezytej realizacji Umowy. Srodowiska bedq zestawione zgodnie z nastepujgcymi zasadami: {...)"
Jakg liczbe whasnych srodowisk posiada obecny Wykonawca Umowy z ARIMR?2

Czy w okresie przejéciowym Wykonawca uzyska dostep do Srodowiska Pomocniczego ARIMR na bazie kidrego bedzie
mozliwa weryfikacja kompletnoici przekazanej Dokumentacii Administratora?

Odpowiedi:

Zamawigjqcy informuje, ze nie posiada informacii o liczbie srodowisk testowych obecnego Wykonawcy. Dostep do
Srodowiska Pomocniczego ARIMR zostanie ustalony w Ckresie Przejiciowym.

Pytanie 89
Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ — PPU - zat. 7 do PPU Opis Okresu Przejiciowego pkt 3.1.17

»Rozbudowa przekazanego przez Zamawiajgcego systemu budowy kodu Aplikacii. osadzonego na infrastrukturze
Zamawigjgcego, o obstuge budowy Aplikacii z koddw dla wszystkich Srodowisk oraz przygotowanie i przekazanie
Zamawigjgcemu dokumentacji systemu budowy Sl Prace prowadzone bedq z udziatem administratoréw
Zamawidjgcego, kidry bedzie miat dostep do odczytu systemu budowy w petnym zakresie.”

Czy w ramach postgpowania zostanie przekazana dokumentacja istniejgcego systemu budowy kodu aplikacji wraz z
oczekiwanym zakresem rozbudowy?e

Odpowiedi:

Zamawidjgcy informuje, ze nie posiada dokumentacji dedykowanej dla systemu budowy kodu, ktéry miatby podlegad
rozbudowie. Natomiast wg wiedzy Zamawicjgcego dostepna jest dokumentacja standardowa (na witrynach
internetowych producentdw ww. narzedzi).

Wszelkie uzgodnienia w tym zakresie bedq przedmiotem ustalen w Okresie Przejiciowym.
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Pytanie 90

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU — zat. 9 do PPU Procedura Obstugi Zgtoszen pkt 3.5

+Wykonawca ma obowigzek obstuzy¢ Zgtoszenie zgodnie z nadanym przez siebie priorytetem. Kierownik Utrzymanic
Zomawigjgcegoe moze zmieni¢ priorytet nadany przez Wykonawce, jezeli stwierdz, ze Wykonawca nadat
nieprawidtowy priorytet Wadzie. Wykonawca moze wnioskowac o przywrocenie pierwotnego priorytetu, uzasadnigjge
jednoczeinie trafnoi¢ swojej pierwotnej decyzji. W razie otrzymania takiego wniosku, Zamawidgjgey w terminie 1 Dnia
Roboczego rozwazy jego zasadnodd, ale w zadnym wypadku nie bedzie zobowigzany do zmiany priorytetu zgodnie z
zqdaniem Wykonawcy. Wniosek Wykonawcy nie wptywa na termin Czasu Redlizacji ani nie zawiesza Czasu Redlizacji.”
Wykonawca wnosi o potwierdzenie lub tez zaprzeczenie, ze zmiana priorytetu nie dotyczy Zgtoszen, kidre nie sq
Wadami. W ocenie Wykonawcy powinno zostadé jednoznacznie okredlone do ktérego momentu mozna zmienic
priorytet. Zamawiajgcy nie powinien mie¢ mozliwosci zwiekszenia priorytetu, jezeli Zgtoszenie jest juz w statusie
SKOMPLETOWANE lub ZAMKNIETE a Wykonawca powinien mieé mozliwo$¢ wnioskowania o przywrdcenie pierwotnego
priorytetu po zmianie przez Zamawiajgcego — w kazdym momencie. Dodatkowo, czy Wykonawca moze zmienié
priorytet zawsze gdy zauwazy, ze jego poprzednia klasyfikacja nie byta poprawna?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy podfrzymuje zapisy SWZ.

Zamawiajgey informuje, ze mozliwa jest zmiana priorytetdw Zgtoszen, ktdre nie sq Wadami. Nie ma mozliwosci zmiany
priorytetu, jezeli zgtoszenie znajduje sie w statusie SKOMPLETOWANE lub ZAMKNIETE. Zamawiajgcy ma prawo zmienic
priorytet do czasu, az zgtoszenie znajdzie sie w statusie SKOMPLETOWANE lub ZAMKNIETE. Doktadne procedury
przyjecia i obstugi Zgtoszen bedq uzgadniane w Okresie Przejéciowym.

Pytanie 91

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU - zat. 9 do PPU Procedura Obstugi Zgtoszen pkt 3.7

«W przypadku zmiany priorytetu przez Kierownika Utrzymania Zamawiajgcego w sytuacji wskazane] w punkcie 3.6
powyzej, od chwili poinformowania o fym fakcie, Wykonawca ma obowigzek wykonaé Ustuge w czasie obstugi
przewidzianym dla Zgtoszenia o nadanym priorytecie liczonym od momentu jego zmiany."

W ocenie Wykonawcy powinien zachodzié tei warunek, ze wczesniejsze Zgtoszenie nie jest zamkniete w chwili
rejestracji drugiego Zgloszenia dotyczqcego tej samej Wady — aby liczyt sie Czas Redlizacji pierwszego Zgtoszenia
(zgodnie z punktem 2.14 reklamacje po statusie ZAMKNIETE uznaje sie jako nowe Zgtoszenie). Dodatkowo pytanie czy
przez ilos¢ Igtoszen bedziemy rozumieli wszystkie rekordy, czy pomniejszone o zaistniate duplikaty.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy podirzymuje zapisy SWZ. Opisany proces zmiany priorytetu i czasu obstugi jest w ocenie Zamawigjgcego
logiczny i wystarczajgey do prawidtowej redlizacji obstugi Zgtoszenia ze zmiang priorytetu, przy zatozeniu, ze pojecie
Wrekord" oznacza zarejestrowane Zgtoszenie w SOZ.

Pytanie 92

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ - PPU —zat. 9 do PPU Procedura Obstugi Zgtoszen pkt 4.1.3

~Po ustawieniu statusu Zgtoszenia na SKOMPLETOWANE Zamawigjgcy ma 5 Dni Roboczych na weryfikacje sposobu
rozwigzania lub przyczyn odrzucenia Igtoszenia i ewentualng reklamacje Zgtoszenia w Help Desk ARIMR. W przypadku
braku reklamacji Zamawigjgcego Zgtoszenie ofrzymuje status ZAMKNIETE."

Czy system odpowiednio powiadamia o zmianie statusu Igtoszenia, kidre po skompletowaniu nie zostato
zaakceptowane? Dodatkowo, w ocenie Wykonawcy kazdorazowe odrzucenie skompletowanego Zgtoszenia
powinno by¢ jasno uzasadnione i w ty zakresie wnosi 0 zmiane wskazanego postanowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Jednoczednie Zamawiajqcy wyjadnia, ze system powiadamia o zmianie statusu Zgtoszenia, natomiast uzytkownik w
komentarzu jest zobowigzany wpisac¢ powdd reklamacii.

Pytanie 93

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWZ — PPU - zat. 10 do PPU Opis Srodowisk pkt 2.7 Srodowiska pemocnicze

Czy Srodowiska Pomocnicze DEV,TEST, SZKOL,TEST2, PREPROD sq kompletnymi Srodowiska Pomocniczymi (zawiergjg
wszystkie aplikacje wymienione w Zatgczniku 0)2

DEV,TEST, SZKOL,TEST2, PREPROD - czy jest fo kompleing lista Srodowisk Pomocniczych po stronie Zamawiajgcego, ktore
podlegajg utrzymania w ramach grupy ustug G12

Odpowiedz:

Srodowiska pomocnicze: DEV,TEST, TEST2, PREPROD zawierajq wszystkie aplikacje wymienione w Zatgeczniku nr 0 do ppu
z wyjgtkiem aplikacji RG-PROW - tj: OFSA-PROW, OFSA-PROW-DD, OFSA-PROW 1420, Rejestr Odwotan z modutem CRT.
Srodowisko SZKOL zawiera zawierajq wszystkie aplikacje z grupy OFSA wymienione w Zatgczniku nr 0 do ppu wraz z RG-
PROW, przy czym baza danych SZKOL RG-PROW jest posadowiona na odrebnej instancji bazy danych niz bazy danych
SZKOL aplikacji z grupy OFSA.

Pytanie 94
Dotyczy: zatgeznika nr 8 do SWZ - PPU - zat. 11 do PPU SLA i kary umowne pkt 4.6.1

~Lamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia i dochodzenia nastepujgcy kar umownych w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania okredlonych ponizej zobowiqzan w zakresie Ustug z grupy Ustug G2 (Ustugi Zapewnienia
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Jakoici): 0,02% MWG za kazdy wykryty w repozytorium przypadek dotyczqey nieaktualnego kodu lub dokumentacii
lub kodu, ktéry nie moze by¢ poprawnie skompilowany lub brak kodu lub dokumentagii, jednak nie mniej niz 80,00 zt
(stownie: osiemdziesigt 00/100) za kazdy przypadek”

Poniewaz Zamawigjacy zastrzega mozliwos¢ naliczania kary za kazdy przypadek brakujgce] dokumentacii,
Wykonawca wnosi ninigjszym o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy na dzien dzisiejszy przekazat Wykonawcy komplet
Dokumentacji {(Dokumentacje bez zadnych brakdw).

Odpowiedz:

Zomawiajgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy Dokumentacje wedtug stanu posiadanego (odebranego od aktualnego
Wykonawcy $wiadczgeego ustugi utrzymania i rozwoju Systemu Informatycznego). Ponadto zgodnie z zapisami ppu
punkt:

6.14 ,Wykonawca w frakcie Okresu Przejiciowego jest zobowigzany do weryfikacji, czy przejmowany przez niego
System Informatyczny nie posiada Wad i czy poprzedni wykonawca przekazat Wykonawcey wszelkie informacje, ktére
bedq potrzebne do nalezytego $wiadczenia Ustug. Jezeli Wykonawca stwierdza istnienie Wady lub brak informacii,
ktore sq potrzebne do nalezytego dwiadczenia Ustug, to jest zobowigzany, aby w trakcie Okresu Przejiciowego zgtosi¢
taki brak Zamawigjgcemu oraz zqdac usuniecia Wady lub dostarczenia informacji potrzebnych do nalezytego
$wiadczenia Ustug od poprzedniego wykonawcy."

6.15. ,,Strony zgodnie postanawiaja. ze brak zgtoszenia zgdan usuniecia Wady lub dostarczenia informacji potwierdza
przekazanie Wykonawcy Systemu Informatycznego wraz ze wszystkimi informacjami (w tym Dokumentacjq) w stanie,
kidry umotzliiwia naleiyte $wiadczenie Ustug po Okresie Przejiciowym. Po zakonczeniu Okresu Przejiciowego
Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie Wady Systemu Informatycznego i Dokumentaciji z zastrzezeniem pkt. 6.14"

Pytanie 95

Dotyczy: zatgcznika nr 8 do SWIZ - PPU -zat. 13 do PPU Zakres wspotdziatania Zamawiajgcego i zasady wspdtpracy pkt
2.1.9

W ramach redlizacji Umowy Zamawicjgcy zobowigzuje sie wspotdziataé z Wykonawcq zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Zatgczniku, fj. w nastepujgeym zakresie: (...) zapewnienie backupu i udostepnianie kopii
zapasowe] - kopia bezpieczenstwa bedzie przekazywana Wykonawcy na jego nosniku danych w siedzibie
Zamawiagjgcego.”

Wykonawca wnosi o przekazanie wymagan/ specyfikacji technicznej dia nosnikéw oraz ich liczbe potrzebng do
nagrania kompletnej kopii zapasowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca powinien dysponowaé trzema tasmami w standardzie LTO-7.

Pytanie 94

Dotyczy: sposobu wyceny oferty wykonawcy oraz kwestii poréwnywalnosci ofert ztozonych w Postepowaniu.

Jaka jest biezgca ztozonosé oprogramowania mierzona w IFPUG? Jaki jest $rednioroczny przyrost ztozonosci
oprogramowania mierzony w IFPUG? Czy ztozonoié oprogramowania jest mierzona w IFPUG od jego powstania?
Zgodnie z pkt 8.10 PPU:

~wycena kazdej Modyfikacji bedzie dokonywana w oparciu o metodyke opisang w Zatqezniku nr 4C do Umowy”

a wigc wycena ztozonosci oprogramewania odbywa sie w Punktach Funkcyjnych, zgodnie z metodologig opisang w
»Podreczniku wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacii i Medernizacii Rolnictwa"” (dalej: Podrecznik), ktéry
stanowi Zatgeznik nr 4K do Umowy. Wiedza na temat obecnej ztozonoici oprogramowania i jej cyklicznych przyrostéw
wyrazona w PF (ktérq to wiedze posiada wykonawca obecnie $wiadczgey ustugi na rzecz Zamawigjgecego), pozwala
na:

1) Wielkos¢ systemu: Liczba punkidw funkcyjnych moze wskazywad na ogding wielko$é systemu. Im wiecej punktow
funkcyjnych, tym wieksza jest funkcjonalnosé systemu. Ta miara moze by¢ przydatna do pordwnywania rozmiaréw
réznych systemow lub w celu monitorowania rozwoju systemu w czasie.

2) Koszt projektu: Ztozonoié oprogramowania wyrazona w punktach funkcyjnych moze byé¢ uzywana jako wskaznik
kosztow projektu. Na podstawie danych historycznych mozna przypisaé okredlong wartosé kosziu do jednego punktu
funkcyjnego i na tej podstawie oszacowad catkowity koszt projektu.

3) Przepustowoidé pracy: Andliza punktéw funkeyjnych moze dostarczyé informacii na temat przepustowoici pracy
zespotu programistéw, Na podstawie wezesniejszych projektéw i dredniej predkosci wytwarzania punktéw funkeyjnych
mozna oszacowad czas, jaki zespdt potrzebuje do wykonania okredlonej ilosci pracy.

4) Jakoi¢ oprogramowania: Pomiar ztozonosci oprogramowania w punktach funkcyjnych moze wskazad na jakosé
oprogramowania. Jeli system ma duiq liczbe punktdéw funkcyjnych, moze to sugerowaé, ze oferuje szeroki zakres
funkcjonalnoici, co moze by¢ pozytywnie odbierane przez uzytkownikow. Jednak wysoka ztozonosé moze réwniez
prowadzic do wigksze] liczby bteddw i trudnoici w zarzgdzaniu projektem.

5) Estymacija czasu: Na podstawie wezedniejszych projektow i danych dotyczqeych predkoici wytwarzania punktdw
funkcyjnych mozna oszacowaé czas potrzebny do wykonania przysztego projektu. Przy zatozeniu, ze predkosé
wytwarzania punktéw funkcyjnych pozostanie stata, mozna uzyé tej miary do prognozowania harmonogramu
projekiu.

6) Efektywnoic¢ zasobdw: Ztozonoié oprogramowania w punkfach funkcyjnych moze dostarczyé informacji na temat
efektywnoici wykorzystania zasobdw, takich jok czas programistow, budzet, infrastruktura. Analiza ztozonosci w
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punktach funkcyjnych mozie poméc w identyfikacji obszardéw, w ktdrych mozna zoptymalizowaé wykorzystanie
zasobdw | poprawic efektywnosc projekiu.

7) Podatnosc na zmiany: Wysoka ztozonodé oprogramowania wyrazona w punktach funkcyjnych moze sugerowad,
ze system jest mnigj elastyczny i bardziej podatny na zmiany. Im wigksza liczba funkcjonalnoéci, tym frudniej jest
wprowadzac zmiany bez wptywu na caty system. Moze to mie¢ znaczenie dla projektdw, ktdre wymagajq czestych
aktualizacji lub rozwoju.

8) Wymagania testowe: Analiza ztozonoici w punktach funkeyjnych moze dostarczyd informacji na temat wymagan
testowych. Systemy o wigkszej liczbie punktdw funkcyjnych mogqg wymagacd bardziej ztozonych i skomplikowanych
testow, aby upewnic sie, ze wszystkie funkcjonalnoici dziatajg poprawnie. Wysoka ztozonosé moze wptywaé na
ztozonos¢ testdw, co z kolei moze wptywaé na czas i zasoby potrzebne do przeprowadzenia petnych testdow.

?) Wymagania szkoleniowe: Im wigksza ztozonoi¢ oprogramowania, tym bardziej skomplikowane mogqg byé
wymagania szkoleniowe dla uzytkownikdw koncowych. Systemy z wieloma funkcjonalnoiciami mogg wymagadé
wieksze] wiedzy i umiejetnoici, aby je skutecznie korzystaé. W przypadku wysokiej ztozonosci oprogramowania moze
by¢ konieczne dodatkowe szkolenie uzytkownikdéw lub dostep do szczegdtowej dokumentacii.

W ocenie Wykonawcy, powyisze informacje w znacznym stopniu wplywajg na mozliwosé oszacowania wartosci PF.
Biorgc pod uwage, ze obecny wykonawca posiada tq wiedze, stawia go to w uprzywilejowanej sytuacii.

Nalezy podkredlic, ze posiadanie wskazane] wyzej wiedzy przez wytqcznie jednego wykonawce i potencjalnego
oferenta (fj. tego. kidry obecnie $wiadczy ustugi na rzecz Zamawigjgcego) stojg w jawnej sprzecznosci z zasadqg
uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw. Nadto za$ - niewyrownanie przez Zamawiajgcege
poziomu wiedzy potencjalnych oferentéw we wskazanym wyzej zakresie — prowadzié bedzie do fatycznej
nieporownywalnoici ztozonych ofert. Bowiem kazdy z wykonawcdw oszacuje ryzyko zwigzane ze wskazanymi wyzej
kwestiami dotyczgcymi PF w rozny sposob.

Dlatego tez, Wykonawca zwraca sie z prosbq o udzielenie kompleksowej odpowiedzi na wskazane nizej pytania, fj:
Jaoka jest biezgca ztozonoi¢ oprogramowania mierzona w IFPUG?2 Jaki jest $rednioroczny przyrost ztozonosci
oprogramowania mierzeny w IFPUG?2 Czy ztozonoid¢ oprogramowania jest mierzona w IFPUG od jego powstania?
Jednoczednie, Wykonawca wnosi o dokonanie przez Zamawidjgcego, w przypadku wprowadzenia jakichkolwiek
zmian dokumentaciji Postgpowania zgodnie z wnioskiem Wykonawcy, zmian we wszelkich pozostatych dokumentach
Postepowania, w celu zgodnoici petnej dokumentacji Postepowania z wprowadzonymi modyfikacjami.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy wyjadnia, ze nie jest w posiadaniu takich informacii, poniewaz wycenie podlegaijq jedynie zmiany, a nie
cate oprogramowanie po zmianach. Nie ma informacji o rozmiarze funkcjonalnosci, ktéra nie byta zmieniana, a
zmiany w réznych propozycjach megq dotyczyé tych samych funkcjonalnosci. Tym samym ustalenie rozmiaru
oprogramowana na podstawie ztozonosci zmian oprogramowania nie jest mozliwe.

podpis Zamawigjgcego
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