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Opis przedmiotu zamowienia

Ustuga przeprowadzenia badan ankietowych technikg CAPI wsrod turystow

odwiedzajacych 3 stolice europejskie dla Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego

1. Zatozenia:

1)

Przedmiotem badania jest przeprowadzenie ankiet za pomocg techniki CAPl ws$réod 1800 turystéow
w 3 europejskich stolicach: Londyn, Paryz, Rzym. Badanie dotyczy powigzan wybieranych przez turystéw
sposobow poruszania sie po destynacji turystycznej (miescie stotecznym) z zattoczeniem miast, Srodkow
transportu, chodnikéw oraz percepcjg odwiedzanego miasta. W kazdej z wymienionych stolic Wykonawca jest
zobowigzany przeprowadzi¢ po 600 efektywnie wypetnionych kwestionariuszy ankietowych (przez efektywnie
wypetniony kwestionariusz Zamawiajacy rozumie kwestionariusz, na ktéry Wykonawca uzyskat 100%
odpowiedzi od danego respondenta; czeSciowo wypetnione kwestionariusze nie zostang przez Zamawiajgcego
wliczone do wymaganej préby), z czego potowa ankiet powinna by¢ przeprowadzona wsrdd turystow krajowych
(majacych swoje miejsce zamieszkania w kraju, w ktdrym znajduje sie dana stolica), a pozostata potowa ankiet
wsrod turystow zagranicznych odwiedzajgcych dane miasto. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wsrdéd zagranicznych
turystéw nie powinno by¢ nadreprezentacji turystow z Polski.

Respondenci powinni spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) by¢ zréznicowani pod wzgledem ptci, wieku i sposobu podrézowania (np. turysci podrdzujacy w parach,
W grupie przyjaciot, z dzie¢mi, samodzielnie). Zamawiajgcy wymaga by wyniki byly reprezentatywne
ze wzgledu na nastepujgce zmienne: wiek, pte¢. W badaniu mogg wzigé udziat respondenci petnoletni
(18 lat lub wiecej),

b) by¢ turystami indywidualnymi (respondentami nie mogg by¢ turysci podrdzujagcy w zorganizowanych
grupach, np. w ramach wycieczki autokarowej),

c) nie mie¢ statego miejsca zamieszkania w miescie, w ktorym prowadzone jest badanie,

d) préba 600 respondentéw w kazdym z miast powinna zosta¢ podzielona wedtug nastepujgcych zasad: 300
uzytkownikow transportu publicznego, 150 turystow preferujgcych poruszanie sie pieszo, 150 turystow
poruszajgcych sie rowerem lub hulajnogg. Preferencje dotyczgce sposobdéw poruszania zostang wyznaczone
na podstawie pytan filtrujgcych w kwestionariuszu,

e) respondentami mogg by¢ osoby, ktérych pobyt w miescie jest krétszy niz 24 h (bez noclegu), jednak
nie powinni oni przekracza¢ 15% proby w kazdym miescie. Nalezy unika¢ ankietowania oséb w pierwszym
dniu pobytu (moga stanowi¢ maksymalnie 5% préby w danym miescie, turysci jednodniowi nie sg wliczeni
do tej grupy),

f) W przypadku, gdy odpowiedzi respondentdw beda sugerowaé, ze warunki te nie zostaty spetnione
(np. w pytaniu o miejsce noclegu respondent zaznaczy odpowiedz ,inne” i wskaze, ze jest to jego miejsce
zamieszkania, poszczegdlne rekordy nie zostang zaliczone do préby).

Dtugos¢ kwestionariusza: ok. 15 minut. Kwestionariusz sktada sie z 43 stwierdzen ocenianych

na pieciostopniowej skali Likerta oraz 21 pytan dotyczacych podrézy i osoby ankietowanej (podana liczba

uwzglednia pytania metryczkowe).

Wz6r kwestionariusza w jezyku angielskim stanowi zatacznik nr 6 do SWZ.

Kwestionariusz zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w nastepujacych wersjach jezykowych:

angielski, niemiecki, francuski, wtoski.
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2. Zadania Wykonawcy:

1) Przygotowanie badania:

a)

b)

Wykonawca jest odpowiedzialny za witasciwy dobdr ankieteréow i przeszkolenie ankieteréw wedtug
wskazowek Zamawiajgcego. Na prosbe Wykonawcy Zamawiajacy moze uczestniczy¢ w jednym szkoleniu
ankieteréw w formie zdalnej. Zamawiajagcy ma prawo do wgladu do materiatéw szkoleniowych przed
przeprowadzonym szkoleniem.

Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie wersji elektronicznej kwestionariusza badan (wprowadzenie
kwestionariusza do oprogramowania do ankietowania). Kwestionariusz zostanie przekazany Wykonawcy
w formie edytowalnej (plik .doc). Wersja elektroniczna kwestionariusza powinna uzyskaé akceptacje
Zamawiajacego przed przystgpieniem do czesci terenowej badania.

Realizacja terenowa:

a)

b)

c)

d)

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniego, dobrej jakosci sprzetu i oprogramowania
umozliwiajgcego przeprowadzenie badania ankietowego technika CAPI.

Kazdy ankieter moze dysponowa¢ maksymalnie dwoma urzgdzeniami do ankietowania uzywanymi
réwnolegle.

Zadaniem ankietera jest monitorowanie procesu wypetniania ankiety przez respondenta oraz wyttumaczenie
podstawowych pojec (np. jak rozumiany jest transport publiczny, kim jest turysta, turysta indywidualny itp.).
Miejsce przeprowadzenia ankiet: Ankiety powinny by¢ przeprowadzane w okolicach najwazniejszych atrakcji
turystycznych danego miasta. Ze wzgledu na tematyke ankiety, dopuszczalne jest prowadzenie badania
w okolicach dworcow i przystankdw transportu publicznego, a takie przy miejscach postoju rowerdw
i hulajndg elektrycznych. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu liste miejsc, w ktorych
bedzie prowadzone ankietowanie oraz uzyskac¢ akceptacje tej listy. Mozliwe jest jej modyfikowanie
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, jednakze nie pdiniej niz 24 godziny przed prowadzeniem badania
w dodatkowym miejscu. Wykonawca jest zobowigzany do informowaniu o miejscu i godzinie ankietowania
nie pdzniej niz 30 minut przed rozpoczeciem ankietowania w danym miejscu (np. nazwa atrakcji
turystycznej, nazwa placu, nazwa ulicy — na odcinku np. 300 m od skrzyzowania ulicy... z ulica....).
Ankietowanie moze odbywac sie w promieniu 150 m od wskazanego miejsca (jezeli jest to plac, ankietowac
mozna w promieniu 150 m od krawedzi placu). W przypadku wiekszych odlegtosci, konieczne jest
informowanie o miejscu ankietowania z wyprzedzeniem 30 minut. Nie jest dopuszczalne ankietowanie
w hotelach.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy weryfikacja czy w miejscu prowadzenia badania sg potrzebne
certyfikaty, zgody, zawiadomienia organdow. Uzyskanie ewentualnych koniecznych zgdd na realizacje badania
ze strony lokalnych samorzadéw badz innych instytucji, nalezy do zadan Wykonawcy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za nalezyte ubezpieczenie ankieterow.

Kontrola badania

a)

b)

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwo$¢ kontroli pracy ankieterow w czasie
rzeczywistym w postaci sledzenia GPS, mozliwego do kontroli rowniez po zakonczeniu realizacji badania.
Wykonawca moze w tym celu skorzystaé z ogdlnodostepnych aplikacji na telefon lub innego
zaproponowanego przez siebie rozwigzania zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ oprogramowanie do prowadzenia badan ankietowych
umozliwiajgce Zamawiajgcemu petny podglad odpowiedzi na wypetniane kwestionariusze w czasie
rzeczywistym (dopuszcza sie podglad po zakoriczeniu wypetniania przez danego respondenta).
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3.

c) Kontroli podlega liczba ankiet wypetnianych jednoczesnie przez poszczegdlnych ankieterow. W przypadku,
gdy w danym momencie na urzadzeniach ankietera bedg wypetniane wigcej niz dwie ankiety, poszczegdlne
rekordy nie bedg wliczane do prdéby.

d) Wykonawca jest zobowigzany informowaé Zamawiajgcego o wszelkich problemach, ktére mogtyby
uniemozliwi¢ prawidtowa realizacje badania, tj. trudnosciach ze znalezieniem respondentdw, btedach
technicznych, btedach w kwestionariuszu, brakiem zrozumienia pojedynczych pytan.

e) Brak zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci kontroli, np. z powodu braku informacji o miejscu
ankietowania, awarii systemu ankietowania i monitoringu, bedzie skutkowat nieuznaniem ankiet
pozyskanych w tym czasie.

f) Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ kontrole na miejscu prowadzenia badan.

g) W przypadku zidentyfikowania niepetnych badz wadliwych odpowiedzi w bazie przekazanej zamawiajgcemu
przez wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia danego rekordu w bazie innym poprawnym.

h) Badanie powinno by¢ przeprowadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowego kodeksu ICC/ESOMAR.

Wyniki badan:

1) Baza w pliku .xsl zawierajgca 1800 kompletnych odpowiedzi respondentdéw wedtug struktury proby wskazanej
w punkcie 1. Baza oprdcz odpowiedzi powinna zawierac identyfikator ankietera, miejsce przeprowadzenia
ankiety (lokalizacje w miescie — wspotrzedne gps oraz nazwe miejsca), czas rozpoczecia oraz zakorczenia
ankiety), a takze wyjasnienie uzytych skrotow i kodow.

2) Raport zawierajgcy uwagi ankieterow zgtoszone w trakcie wypetniania ankiet, dane dotyczgce przeprowadzenia
badania: daty, lokalizacje, Sredni czas ankiety).

3) Wszystkie wyniki badann powinny zosta¢ podpisane przez Wykonawce kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

4) Wyniki moga by¢ przedstawione w jezyku polskim lub angielskim (do wyboru przez Wykonawce).

Postanowienia koricowe:

Wykonawca wyznaczy koordynatora (przedstawiciela), odpowiedzialnego za nadzér nad badaniami oraz ich
prawidtowa realizacja oraz staty, biezacy kontakt z Zamawiajgcym telefonicznie oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej - dane koordynatora zostang wskazane w § 7 ust.5 pkt 1) umowy.
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