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UMOWA NR
zawarta w dniu roku pomiedzy:
spotka pod firma
(ooomoooocoacomooocnoamoooooy )
( ), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem .......c.cceeueenee , ktorej akta rejestrowe przechowywane $3 przez ... -
ztotych, postugujaca sie nadanym jej Numerem

Identyfikacji Podatkowej oraz numerem REGON ... , W imieniu ktorej
dziata:

F) I — Petnomocnik Spoétki, dziatajgcy na mocy waznego Petnomocnictwa dotaczonego do niniejszej

Umowy.
zwana dalej ,,Wykonawca”,

oraz

spotka pod firma

z siedzibg w przy ul. , (kod pocztowy: _ - )
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ktorej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sad w ,
postugujaca sie nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowej oraz numerem REGON ,
w imieniu ktorej dziataja:

a) -

b) -

zwang dalej ,Zamawiajacym”,
oraz tgcznie ,Stronami”.

1. Osoby podpisujace niniejsza Umowe oswiadczaja, iz s3 upowaznione do jej zawarcia — przez co nalezy
rozumie(, ze osoby te sa:
a) uprawnione do samodzielnej reprezentacji podmiotu wedtug informacji ujawnionych w aktualnej
informacji z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego, lub
b) umocowane do reprezentacji Strony na mocy petnomocnictwa, ktérego oryginat lub uwierzytelniona
kopia zostata przekazana drugiej Stronie w momencie podpisania Umowy.
2. Wykonawca i Zamawiajacy zawieraja niniejsza umowe o nastepujacej tresci:

§ 1 Definicje
1. Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujace znaczenie:

a) Aktualizacja - uaktualnienie danej wersji Oprogramowania.

b) Awaria - btad uniemozliwiajacy eksploatacje Systemu i niepozwalajagcy na znalezienie takiego
sposobu uzywania Systemu, aby skutecznie obejs¢ jego przyczyny (btad krytyczny).

¢) Modut - czes¢ Systemu spdjna logicznie i dajgca sie wydzieli¢ funkcjonalnie z Systemu.

d) Modyfikacja - zmiana funkcjonalnosci Oprogramowania w celu zmiany parametréw uzytkowych.

e) Poprawka - Oprogramowanie, ktérego zainstalowanie powoduje usuniecie bledu w
Oprogramowaniu.

f)  Producent - spotka pod firma

g) Strona - Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.

h) System - Oprogramowanie, Moduty i baza danych oraz wszelkie Aktualizacje, Nowe Wersje i korekty
objete prawami witasnosci intelektualnej, wykorzystywane do eksploatacji Oprogramowania przez
Zamawiajacego na podstawie udzielonych licencji.
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i) Usterka - bfad, w przypadku pojawienia sie ktérego, istnieje mozliwos¢ znalezienia takiego sposobu
funkcjonalnego uzywania Systemu, ze mozliwe jest skuteczne obejscie przyczyny btedu w sposéb
wskazany przez Wykonawce (btad niekrytyczny).

j) Wada - brak w Systemie ktéregokolwiek z uzgodnionych przez Strony Modutéw, niewykonywanie
lub nieprawidtowe wykonywanie wszystkich lub niektorych funkgji okreslonych w Umowie, w tym
niezdolnos¢ do pracy w posiadanym przez Zamawiajgcego Srodowisku operacyjnym i przy
okreslonych wymaganiach sprzetowych, brak zasadniczej bezbtednosci w dziataniu Systemu, nie
ergonomicznos$¢ pracy systemu tj. takie zaprojektowanie formatéw ekrandw i ich sekwencji iz
operowanie na nich i z nimi jest czynnoscia uciazliwa.

k) Wezetl sieci komputerowej - kazde urzadzenie komputerowe posiadajace adres IP w sieci
komputerowej lub kazde urzadzenie zdefiniowane, jako samodzielny zasoéb IT.

§ 2 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
a. zakup licencji oprogramowania ManageEngine (,Oprogramowanie’) zgodnie z ponizszg
specyfikacja:
i w wersji co najmniej ____, w wariancie umozliwiajgcym
prace przez ___ (stownie: ) i umozliwiajagcym podtaczenie do
(stownie: _____ ) weztdéw sieci komputerowej — [licencja bezterminowa /

terminowa: Ietnia]‘ [Komentarz [MR1]: Uzupetni¢

i
b. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego Oprogramowania w wariancie (...eeeeeeeeeeeees ) przez
okres ( )
c. wdrozenie Oprogramowania wedtug harmonogramu, stanowigcego Zatacznik 6 do Umowy
(,Wdrozenie Oprogramowania”).

2. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie umowy partnerskiej zawartej z Producentem - petni funkcje
dystrybutora Oprogramowania (tzw. Software Reseller), wyprodukowanego przez Producenta, na
potwierdzenie czego przedstawia stosowne oswiadczenie, ktore stanowi Zatacznik 1 do Umowy.

3. Na podstawie umowy partnerskiej, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca uprawniony jest rbwniez
do sprzedazy licencji Oprogramowania i Swiadczenia ustug wsparcia technicznego dla nabywcow ww.
Oprogramowania miedzy innymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3 Wynagrodzenie
1. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi zt brutto (stownie:
brutto), w tym podatek VAT:
2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ptatna bedzie w transzach przelewem w ciggu 14 dni od daty

otrzymania faktury wystawionej po protokolarnym odbiorze poszczegdlnych etapéw wskazanych w
Harmonogramie Wdrozenia, stanowigcego Zatgcznik 6 do Umowy. Wysokos¢ ptatnosci okresla
Harmonogram Pfatnosci, stanowigcy Zatgcznik numer 7 do Umowy.

3. Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt w formie
elektronicznej w formacie pliku PDF za posrednictwem poczty elektronicznej przez (....eeceeeeeeeeeceaenene ).

4. Zamawiajacy wskazuje jako adres do wysylania faktur droga elektroniczng adres email

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie przyjmowac¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt 3 w formie papierowej, w
przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwia Wystawcy przestanie faktur droga
elektroniczna.

6. Zamawiajacy o$wiadcza, ze ma wiedze, iz powyzsza zgoda moze zosta¢ wycofana w nastepstwie czego
wystawca faktur traci prawo do wystawiania i przesytania faktur do zamawiajgcego droga elektroniczna,
poczawszy od dnia nastepnego po otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu akceptacji.

3. W przypadku opdznienia Zamawiajacego z zaptatg catosci lub czesci wynagrodzenia wynikajacego z
wystawionej faktury VAT przez okres dtuzszy anizeli 14 (czternascie) dni, Wykonawca jest uprawniony do
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wstrzymania sie z dalszym Swiadczeniem ustug wskazanych w Umowie do czasu petnego uregulowania
przez Zamawiajacego zalegtych naleznosci.

4. W przypadku opdznienia Zamawiajacego z zaptata catosci lub czesci wynagrodzenia wynikajacego z
wystawionej faktury VAT przez okres dtuzszy anizeli 30 (trzydziesci) dni, Wykonawca jest uprawniony do
odstgpienia od umowy. Strony zobowiazuja sie w takim przypadku do zwrotu niezwtocznie wszystkiego,
co otrzymaty na mocy umowy.

§ 4 Umowa Licencyjna

1. Przez zawarcie Umowy Zamawiajacy zawiera jednoczesnie umowe licencyjna z Producentem, zwana dalej
.Umowa Licencyjng” (End User License Agreement, EULA), na mocy ktérej Producent udziela
Zamawiajacemu licengji niewytacznej na korzystanie z Oprogramowania w zakresie, o ktérym mowa w
postanowieniu §2 ust. 1 Umowy. Udzielenie licencji nastepuje na czas wskazany w Umowie Licencyjne;j.

2. Warunki i zasady udzielenia Licencji okresla Umowa Licencyjna, ktérej egzemplarz sporzadzony w jezyku
angielskim oraz jezyku polskim stanowi Zatacznik numer 3 i 4 do Umowy.

3. Dla Stron wigzaca jest Umowa Licencyjna w jezyku angielskim.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Umowy Licencyjnej, rozumie jej postanowienia i w petni
je akceptuje.

5. Zamawiajagcemu przystuguje na zasadach okreslonych Umowa Licencyjng prawo do korzystania z
podstawowego wsparcia technicznego $wiadczonego przez Producenta oraz do korzystania z wszelkich
wydanych przez Producenta Aktualizacji i Poprawek Oprogramowania.

§ 5 Przekazanie klucza licencyjnego
1. Klucz licencyjny, w postaci kodu zrédtowego, zostanie dostarczony Zamawiajacemu na adres poczty
elektronicznej w terminie 5 (stownie: pie¢) dni od daty otrzymania przez

Wykonawce podpisanego przez Zamawiajacego egzemplarza Umowy.

2. Dostarczenie Zamawiajgcemu klucza licencyjnego potwierdzone zostanie przez Zamawiajgcego
protokolarnie.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie dostarczy¢ protokédt odbioru w ciggu 5 dni od dnia dostarczenia licengji
przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce o wadliwosci klucza licencyjnego. W
przypadku nie zgtoszenia tego faktu, Zamawiajacy nie jest uprawniony do naliczania kar umownych z
godnie z §6 Umowy.

§ 6 Kary umowne

1. Wykonawca z tytutu nie dostarczenia w terminie okreslonym w postanowieniu §5 ust. 1 klucza
licencyjnego zobowiagzuje sie tytutem kary umownej do zapfaty na rzecz Zamawiajacego kwoty
stanowigcej 0,5% (stownie: pie¢ dziesigtych procenta) kwoty wskazanej w Zataczniku 7 jako naleznej za
wykonanie dostawy licencji, za kazdy dzieh roboczy pozostawania w opdznieniu.

2. Kara umowna okreslona w ust. 1. zostanie zaptacona przez Wykonawce na podstawie wystawionej przez
Zamawiajacego noty ksiegowej, w terminie 7 dni od daty jej otrzymania.

3. W przypadku nie dotrzymania terminu realizacji Wdrozenia Oprogramowania, Zamawiajacy ma prawo
naliczy¢ kary umowne. Kary z tytutu nie dotrzymania planowanego terminu zakornczenia projektu
Zamawiajacy moze nalicza¢ za kazdy dzien roboczy, pod warunkiem, ze nie dotrzymanie planowanego
terminu zakonczenia projektu nastgpito z winy Wykonawcy. Wysokos¢ kary umownej wynosi 0,3%
(stownie: piec dziesigtych procenta) wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzier roboczy
opdznienia.

4. Catkowita wysokos¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy wynikajaca z niniejszej umowy nie moze przekroczy¢
wysokosci uméwionego i zaptaconego przez Zamawiajacego Wynagrodzenia.

§7 Wsparcie techniczne
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1. Jezeli przedmiot Umowy, wskazany §2 ust. 1 obejmuje ustuge (.......... ), Wykonawca przez okres
wskazany w §2 ust. 1b, liczac od dnia dostarczenia protokotu odbioru licencji, jednakze pod warunkiem, iz
w tym okresie bedzie pehit funkcje dystrybutora Oprogramowania, zobowiazuje sie Swiadczyé na rzecz
Zamawiajacego ustuge wsparcia technicznego Oprogramowania na zasadach okreslonych w Warunkach
Wsparcia Technicznego, ktére stanowig Zatacznik numer 5 do Umowy.

2. Niezaleznie od wsparcia technicznego Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do korzystania ze
wsparcia technicznego $wiadczonego przez Producenta na zasadach okreslonych w Umowie Licencyjnej.

3. Zasady uzytkowania Oprogramowania, korzystania z pomocy technicznej i aktualizacji Oprogramowania
przez Producenta okresla Umowa Licencyjna.

4. Kary umowne zwigzane z realizacjg ustugi (....cceeee.. ) regulowane sg przez Warunki Wsparcia
Technicznego. Wszelkie zasady odpowiedzialnosci zwigzane ze $Swiadczeniem ustugi wsparcia
technicznego Producenta okresla Umowa Licencyjna.

§ 8 Wylaczenie rekojmi

1. Wykonawca wytacza rekojmie w catosci za przedmiot Umowy, a w szczegdlnosci, ze Oprogramowanie
bedzie dziatato w sposéb nalezyty i oczekiwany.

2.  Wykonawca podkresla, ze zostato wiozone maksimum wysitku w to, aby program byt wolny od btedéw.
Nie wyklucza to jednak, ze w programie pojawig sie btedy, mimo ze byt on testowany. Wykonawca prosi
Zamawiajacego, aby zgtaszat wszelkiego rodzaju zauwazone Awarie i Usterki w programie wraz z
wyczerpujacymi materiatami, przy czym Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zgtoszenia takie jak
najszybciej usunac. Przyjecie przez Wykonawce zgtoszenia Awarii lub Usterki wraz z wyczerpujgcymi
materiatami nie moze by¢é w zadnym przypadku traktowane jako zobowigzanie Wykonawcy do jego
usuniecia.

3. Wykonawca jednoczesnie informuje Zamawiajacego, ze w przypadku programéw komputerowych nie ma
mozliwosci przewidzenia wszelkich zasad zachowania sie i dziatania. Z tego tez wzgledu Wykonawca
wytaczyt rekojmie i nie jest odpowiedzialny za jakgkolwiek szkode powstata w zwigzku z uzywaniem
dostarczanych przez niego programoéw. Wykonawca nie moze tez zareczaé, ze program jest
odpowiedniej dla kupujacego jakosci i ze bedzie nadawat sie do zamierzonego przez kupujacego uzytku.

§ 9 Zachowanie poufnosci

1. Strony zobowigzuja sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaty w
zwigzku z wynegocjowaniem, zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem Umowy, co do
ktorych moga powzigé podejrzenie, iz sg informacjami stanowiacymi tajemnice przedsiebiorstwa lub, ze
jako takie sg traktowane przez druga Strone.

2.W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub
uczynieniem dostepna, Strona zwrdci sie do drugiej Strony o wskazanie czy informacje te ma traktowac
jako informacje stanowiaca tajemnice przedsiebiorstwa.

3. Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdéw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej interesie,
bez wzgledu na podstawe prawna zwigzku tych oséb ze Strona.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na wymienienie faktu realizacji niniejszej umowy w materiatach reklamowych i
referencyjnych przez Wykonawce po wykonaniu i przyjeciu przez Zamawiajagcego ustug, bedacych
przedmiotem umowy. Wykonawca zobowigzuje sie wymieni¢ w tych materiatach: przedmiot umowy,
krotki opis projektu, referencje otrzymane od Zamawiajacego. W tym zakresie Wykonawcy przystuguje
prawo do postugiwania sie oznaczeniem (logotypem) Zamawiajagcego. Zamawiajgcy zobowiazuje sie
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dostarczy¢ pisemna referencje w ciaggu 30 dni od dnia zakonczenia prac, potwierdzonych protokolarnie.
Zamawiajacy zastrzega sobie jednak prawo zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu wobec sposobu
ujawnienia przedmiotowej informacji, jej zakresu, czy tresci. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest usunac¢ informacje, badz w porozumieniu z Zamawiajagcym dostosowac ja do stanu zgodnego z wola
Zamawiajacego.

§10 Przetwarzanie danych osobowych

1. Powierzenie przez Zamawiajacego, bedgcego Administratorem danych w rozumieniu rozporzadzenia EU
2016/679, przetwarzania danych osobowych Producentowi na potrzeby sSwiadczenia ustugi wsparcia
technicznego, o ktérej mowa w §7 ust. 2, zostanie uregulowane w odrebnej umowie, zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Producentem.

2. Jezeli zakresem niniejszej Umowy (zob. §2 ust. 1), jest objete Swiadczenie Ustugi (eeeeeeveeeeee ), powierzenie
przez Zamawiajacego, bedgcego Administratorem danych w rozumieniu rozporzadzenia EU 2016/679,
przetwarzania danych osobowych Wykonawcy na potrzeby $wiadczenia tej ustugi zostanie uregulowane
w odrebnej umowie, zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcom.

§11 Okres obowigzywania umowy

1. Ninigjsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, przy czym w przypadku ztozenia podpiséw przez
Strony w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) za date wejscia w zycie uznaje sie
dzien ztozenia ostatniego podpisu.

2. Umowa moze zostac rozwigzana:

a) za pisemnym porozumieniem Stron — w kazdym czasie,

b) za pisemnym oswiadczeniem przez kazdg ze Stron bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku naruszenia przez drugg Strone istotnych postanowien Umowy, pod warunkiem
uprzedniego pisemnego wezwania Strony naruszajacej Umowe do prawidtowego wykonywania
Umowy i wyznaczeniu tej Stronie terminu nie krétszego niz 14 dni do usuniecia zaistniatych
uchybien w realizacji Umowy. Za naruszenie przez Wykonawce istotnych postanowiet Umowy uwaza
sie zawiniong przez Wykonawce zwtoke w realizacji przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 3
tygodnie.

3. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego, odstgpienia przez
Zamawiajacego od Umowy, badz faktycznej rezygnacji Zamawiajgcego z dalszej realizacji Umowy,
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za dotychczas wykonane
przez niego Ustugi.

4. Zamawiajgcy rozumie i akceptuje fakt, ze niezaleznie od przyczyny, odstapienie lub wypowiedzenia
Umowy nie wywiera skutku dla waznosci Umowy Licencyjnej zawartej z Producentem.

§12 Osoby upowaznione do kontaktow

1. Osoba odpowiedzialna za realizacje warunkéw niniejszej Umowy i podpisania protokotu odbioru jest
a) ze strony Zamawiajacego: ,

b) ze strony Wykonawcy: .

2. Przewidziane Umowg przekazywanie informagji, stanowisk, wnioskéw, zapytan, Stron, w tym réwniez
zamoOwienia Zamawiajacego dokonywane bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej. W tym celu
Strony wskazujg nastepujace adresy e-mail do korespondencji:

a) ze strony Zamawiajacego:
b)  ze strony Wykonawcy:

3. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej lub ich danych kontaktowych nie wymaga zmiany Umowy,
a wytacznie pisemnej notyfikacji doreczonej drugiej Stronie.

§ 13 Postanowienia konicowe
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Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie zmienia, nie ogranicza ani nie wplywa na interpretacje
postanowien Umowy Licencyjnej.

W sprawach nieunormowanych w Umowie zastosowanie znajduje prawo polskie, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw. Powyzsze nie dotyczy Umowy Licencyjnej, o ktérej mowa w
postanowieniu §4 Umowy dla ktdrej prawo wiasciwe zostato w niej odrebnie wskazane.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej (podpisy
kwalifikowane) pod rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz wszelkie spory wynikte z niniejszej Umowy poddawane beda pod
rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby pozwanego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralna czes¢ Umowy stanowia Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie Producenta

Zatacznik nr 1la — Oswiadczenie Producenta- ttumaczenie polskie
Zatacznik nr 2 — Protokdt zdawczo-odbiorczy (wzér)

Zatacznik nr 3 — Umowa Licencyjna — wersja anglojezyczna

Zatacznik nr 4 — Umowa Licencyjna — wersja polskojezyczna

Zatacznik nr 5 — Warunki Wsparcia Technicznego ( )

Wykonawca Zamawiajacy

Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o statusie partnerskim
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Zatacznik nr 2. Protokét zdawczo-odbiorczy (wzér)

Zamawiajacy: Wykonawca:
( )
Numer umowy/zamOwienia: ...........coceeuererercurernas
Data podpisania protokotu: ........ccccceeeeeuniviencinicicincnnnes
1

cALo$¢ umowy

Zamawiajacy przyjmuje w catosci wykonane prace i potwierdza ich zgodno$¢ z przedmiotem zamodwienia.
Niniejszy protokdt jest podstawg do wystawienia faktury za zrealizowane prace, zgodnie z zawartg umowa.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
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Zalacznik nr 3. Umowa Licencyjna — wersja anglojezyczna

End User License Agreement (EULA)

|

EULA ang.pdf
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Zalacznik nr 4. Umowa Licencyjna - wersja polskojezyczna
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