Krakow, dnia 09.01.2024 r.

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: ,Kompleksowa obstuga
informatyczna oraz zarzadzanie infrastrukturg IT Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie”; znak sprawy: 29/PN/DOI/2023.

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy informuje, iz wptynety od Wykonawcy pytania dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia.

Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(t. j.: Dz.U. 2023 poz. 1605 z pdzn. zm.),dalej ustawa Pzp, Zamawiajacy przekazuje tresc¢ pytan wraz
z udzielonymi wyjasnieniami (odpowiedziami).

Pytanie 1. Dotyczy SWZ pkt 7 ust. 1):

»1) Kierownikiem Zespotu z wyksztatceniem wyzszym oraz tytutem MBA, MBT lub rownowaznym, albo
doktoratem z zakresu nauk technicznych, z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem wdrozeniowym bqdZ
utrzymaniowym albo rozwojowym systemow informatycznych, ktdry uczestniczyt w realizacji co
najmniej jednej ustugi na stanowisku kierowniczym wdrazajgcego bqdz utrzymujgcego albo
rozwijajgcego systemy informatyczne albo infrastrukture IT klienta dla organizacji zatrudniajgcej min.
300 pracownikow,”

Bardzo prosimy o usuniecie zwrotu ,oraz tytutem MBA, MBT lub réwnowaznym, albo doktoratem z
zakresu nauk technicznych” z powyiszego wymagania gdyz wymaganie to jest nadmiarowe
wzgledem opisu przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz na pytanie nr 1.
Zamawiajgcy modyfikuje zapis pkt 7 ust. 1) SWZ, nadajac mu brzmienie:

»1) Kierownikiem Zespotu z wyksztatceniem wyzszym, z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem
wdrozeniowym bqdZz utrzymaniowym albo rozwojowym systemow informatycznych, ktory
uczestniczyt w realizacji co najmniej jednej ustugi na stanowisku kierowniczym wdrazajgcego bqgdz
utrzymujgcego albo rozwijajgcego systemy informatyczne albo infrastrukture IT klienta dla
organizacji zatrudniajgcej min. 300 pracownikdow”.

Pytanie 2. Dotyczy SWZ pkt 7 ust. 2):

»2) minimum czterema (4) konsultantami, kazdy z co najmniej rocznym doswiadczeniem
wdrozeniowym bqdZ utrzymaniowym albo rozwojowym systemow informatycznych, ktorzy tgcznie
posiadajg doswiadczenie w utrzymaniu serweréw oraz serweréow baz danych, administrowaniu
systemami AD oraz Office365, administrowaniu systemem obstugi studiow (przez system obstugi
studiéow rozumie sie system umoZzliwiajgcy zarzqdzaniem tokiem studidw, studentami, dydaktykg),
administrowaniem systemem antywirusowym”



Prosimy o usuniecie wyrazow: ,administrowaniu systemem obstugi studidw (przez system obstugi
studidw rozumie sie system umozliwiajgcy zarzadzaniem tokiem studiéw, studentami, dydaktyka)” a
w ich miejsce wpisania: ,administrowaniu systemem dla organizacji zajmujgcej sie obstugg
uzytkownikow”. Wymaganie to jest nadmiarowe wzgledem opisu przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz na pytanie nr 2.
Zamawiajgcy nie modyfikuje zapisow pkt 7 ust. 2) SWZ.

Zamawiajgcy stoi na stanowisku, ze zawarcie wymogoéw w zakresie doswiadczenia w obstudze
systemow studidw, oraz doswiadczenie w zakresie zarzadzania tokiem studidw, czy dydaktyka, jest
warunkiem koniecznym, gwarantujgcym rzetelne i prawidtowe wykonanie umowy i rekojmie jej
prawidtowego wykonania juz od pierwszego dnia $wiadczenia ustug. Czym innym jest w ocenie
Zamawiajgcego obstuga uzytkownikéw, a czym innym obstuga tychze w tak specyficznym podmiocie,
jakim jest uczelnia wyzisza. Nierzadko zresztg spotykanym w praktyce wymogiem, jest wymog
doswiadczenia w obstudze wiasnie uczelni jako takich, i nie budzi on zastrzezen. Koniecznosc
umiejetnosci swobodnego poruszania sie w systemach stricte zwigzanych i stworzonych dla placowek
dydaktycznych, jest wiec elementem wysoce istotnym z punktu widzenia rekojmi prawidtowego
wykonania zamédwienia.

Pytanie nr 3. Dotyczy SWZ pkt 7 ust. 3):

»3) Zamawiajgcy uzna warunek dotyczqcy zdolnosci technicznej lub zawodowej za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat co najmniej 2
ustugi/zamowienia polegajgce na kompleksowej obstudze infrastruktury IT, obejmujgce bezposredniq
obstuge w biurach/budynkach podmiotu, na rzecz ktdrego ustugi zostaty wykonane, obejmujgce
zarzgdzanie systemem obstugi studiow, systemem klasy ERP, systemem Office365 oraz systemem
antywirusowym, o wartosci minimum 600 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazywania przez
Wykonawce ustugi nadal wykonywanej, Zamawiajgcy wymaga, aby faktycznie zrealizowana czes¢
zamowienia wypetniata wymogi okreslone przez Zamawiajgcego.”

Bardzo prosimy o:
® usuniecie wyrazu: ,studiéw” i wpisaniu w jego miejsce: ,,uzytkownikéw”
¢ dodanie po ,,ERP” zwrotu ,,lub AD”

e zastgpienia wartosci zamdwienia z ,,600 000,00” na ,,400 000,00”

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Zamawiajgcy modyfikuje zapis pkt 7 ust. 3) SWZ, nadajac mu brzmienie:

3) Zamawiajgcy uzna warunek dotyczgcy zdolnosci technicznej lub zawodowej za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat co najmniej 2



ustugi/zamdéwienia polegajgce na kompleksowej obstudze infrastruktury IT, obejmujgce bezposredniq
obstuge w biurach/budynkach podmiotu, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, obejmujgce
zarzgdzanie systemem obstugi studiow (systemem UczelniaXP lub Uczelnial0O lub USOS), systemem
SIMPLE.ERP, systemem Office365 oraz systemem antywirusowym — np. systemem ESET, o wartosci
minimum 600.000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazywania przez Wykonawce ustugi nadal
wykonywanej, Zamawiajgcy wymaga, aby faktycznie zrealizowana czes¢ zamdwienia wypetniata
wymogi okreslone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy podnosi, ze wymdg umiejetnosci zarzgdzania systemem obstugi studiéw, podyktowany
jest koniecznoscia umiejetnosci swobodnego poruszania sie w systemach stricte zwigzanych i
stworzonych dla placéwek dydaktycznych, jest wiec elementem wysoce istotnym z punktu widzenia
rekojmi prawidtowego wykonania zamodwienia, oraz mozliwosci wykonywania go od samego
poczatku zwigzania umowg. Zamawiajacy podnosi, ze systemy ERP i AD sg rézinymi od siebie
systemami, ich funkcjonalnos¢ sie nie pokrywa, bowiem system ERP jest szerszym rozwigzaniem.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze powotane w zmodyfikowanym zapisie systemy SIMPLE.ERP oraz systemy
obstugi studiéw (Uczelnia XP, Uczelnia 10, USOS), sg systemami realnie i aktualnie funkcjonujgcymi
u Zamawiajacego, i znajomos¢ oraz doswiadczenie w ich obstudze, sg kluczowe dla zapewnienia
rekojmi prawidtowego wykonywania umowy od poczatku jej obowigzywania.

W zwigzku z udzielonymi wyjasnieniami Zamawiajacy na podstawie art. 137 ustawy Pzp dokonuje
zmiany tresci SWZ (zmiany zaznaczono kolorem czerwonym).

Na podstawie art. 137 ust. 6 ustawy Pzp Zamawiajacy przediuza termin sktadania ofert.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/up_krakow - w mys$l ustawy Pzp na stronie internetowej
prowadzonego postepowania, do dnia 19.01.2024 r. do godziny 09:00.

Prorektor ds. Ksztatcenia i Rozwoju
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