Zatgcznik nr 7A do SWZ — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

Systemy Informatyczne - Wymagania techniczne dla Systemu

1. Portal e-ustug (eBOK).

Prawa wiasnosci intelektualnej dla Systemu bedy dostarczone bez ograniczen czasowych
i terytorialnych.

System w swojej funkcjonalnosci ten bedzie obejmowat Portal eUstug eBOK oraz funkcjonalnosé
obstugi dokumentdw, tzw. back office pozwalajgcy na zarzagdzanie dokumentami - eDokumentami.

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktéremu Klienci Zaktadu
beda mogli zatatwic¢ wiekszos¢ spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony System Portal eustug eBOK
bedzie platforma dwustronnej wymiany komunikacji pomiedzy Klientem i Zaktadem. Dzieki platformie.

Back office wspierajacy zarzadzanie dokumentami jest niezbedny do wykonania kompleksowosci
eUstug, prezentujg to modele biznesowe dla poszczegdlnych eUstug. Klienci Zamawiajgcego beda mieli
mozliwo$é sktadania elektronicznych formularzy, ktére w postaci dokumentéw trafig do odpowiedniego
stanowiska, uprawnionego do zafatwienia sprawy. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ przygotowania
odpowiedzi i odestania jej w postaci elektronicznej Klientowi.

Back office bedzie narzedziem wspomagajgcym i usprawniajgcym prace organizacji Zamawiajgcego a
tym samym zapewni funkcjonalnos¢, umozliwi swiadczenie eUstug w sposdb catkowicie elektroniczny,
umozliwi przechowywanie, przygotowywanie i archiwizowanie dokumentacji. Funkcjonalnos¢ Back office
bedzie zawierata mechanizmy WorkFlow.

2. Prawno-techniczne mozliwosci stosowania podpisu elektronicznego.
Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., w obliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientow Zamawiajgcego
moze by¢ realizowana w sposdb catkowicie elektroniczny.

3. Mozliwosci ePuap, Profilu Zaufanego, Wezta Krajowego.
1) Potwierdzanie Tozsamosci.
2) Podpisywanie Dokumentdw - Plikéw w sposdb elektroniczny (eObywatel.gov.pl).

4. Mozliwosci Podpisu (Certyfikatu) Kwalifikowanego.
1) Potwierdzanie Tozsamosci.
2) Podpisywanie Dokumentéw - Plikow w sposéb elektroniczny.

5. Mozliwosci darmowego Programu Adobe Acrobat Reader.
1) Podpisywanie Dokumentow - Plikbw w sposdb elektroniczny Certyfikatem Kwalifikowanym.
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6. Wymagania niefunkcjonalne.
6.1.Wymagania podstawowe
System - Portal musi posiadac:
1) Warstwe publiczng dla niezalogowanych.
a) Przegladanie wszystkich danych publicznych.
b) Pobieranie dokumentéw, formularzy.
2) Warstwe prywatng dla zalogowanych.
3) Woylogowanie po okreslonym przez Administratora czasie, np. domyslnie 20 minutach.
4) Czes$c dla Administratora.

6.2.Wymagania dotyczgce logowania
System musi umozliwiaé logowanie:
1) poprzez Login i Hasto.
a) Login nadawany przez Administratora.
2) stosowanie mechanizméw Captcha.
3) poprzez Profil Zaufany i, Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).
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6.3.Wymagania w zakresie weryfikacji uzytkownikéw

Weryfikacja uzytkownikéw - klientéw.

1) Poprzez Profil Zaufany i ,Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym moje ID).

2) Weryfikacje na podstawie zweryfikowanych dokumentdw.

b) Numeru umowy.

c) Numeru ostatniej faktury.

d) Numeru urzadzenia pomiarowego.

3) E-ustugi bedg dostepne wytgcznie dla zweryfikowanych uzytkownikdw, np. przy uzyciu Profilu
Zaufanego lub ,Wezta krajowego”, a uzytkownik bedzie posiadat konto o odpowiednim statusie,
»Zweryfikowany”.

4) W przypadku, gdy uzytkownik loguje sie po raz pierwszy, system zweryfikuje dane, np. za pomoca
Profilu Zaufanego Ilub ,Wezta krajowego”, System-Portal automatycznie zatozy Konto
uzytkownika. System powigze konto (Karte Kontowg lub Karty Kontowe w systemie dziedzinowym
z nowo tworzonym kontem.

6.4.Pozostate wymagania

System musi umozliwia¢:

Automatyczne nadawanie Kontom numeru ID.

Nadanie przez uzytkownika Loginu (wedtug struktury zdefiniowane]j przez Administratora) i Hasta.

Zaktadanie kont przez Administratora.

Rejestracje konta i potwierdzanie tozsamosci wedtug procedury stworzonej przez Administratora.

a) System musi mie¢ mozliwo$¢ zapisania, dotgczania plikdw (np.skanéw) dokumentow
potwierdzajgcych weryfikacje tozsamosci.

zarzadzania uzytkownikami umozliwiac rejestracje konta.

System musi w zakresie bezpieczenistwa i zarzgdzania kontem umozliwiaé:

a) Wymagac hasto inne jak Login,

b) Wymusza¢ zmiany hasta po pierwszym logowaniu,

c) Definiowac liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy system wymusza jego
okresowg zmiane), w tym wytaczenie tego warunku,

d) Umozliwia¢ okreslenie liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktdrej dostep do konta
blokowany jest np. na jedng minute. Umozliwiaé okreslenie tego czasu,

e) Umozliwia¢ okreslenie nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej dostep do konta
blokowany jest np. na jedng godzine, z uwzglednieniem liczby préb z poprzedniego punktu.

f) Umozliwiac okreslenie tego czasu,

g) Umozliwiaé okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu
ktorej dostep do konta zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie bedzie mozna
sie zalogowag,

h) Umozliwia¢ okreslenie liczby dni po ktorych system wymusi nadanie nowego hasta,

i) wtym wytaczenie tego warunku,

j) Umozliwiaé okreslenie minimalnego wymaganego poziomu sity hasta, odrzucanie haset stabych,

k) Umozliwia¢ okreslenie minimalnej liczby znakéw w hasle,

1) Umozliwiaé okreslenie znakéw wymaganych w hasle.

System-Portal umozliwi podglad postepu swoich spraw,

Podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z tytutu optat.

Umozliwi dokonanie ptatnosci.

10) Interfejs uzytkownika (w tym administratora) musi by¢ w catosci polskojezyczny.
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System musi umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badz na komercyjnym systemie

bazodanowym.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢ kompatybilna

z systemem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwosc jej instalacji i pracy na zasadach okreslonych jak dla

systemu.

System - Portal eUstug musi wspierac technologie Prywatnej Chmury Obliczeniowej i mie¢ mozliwo$é

dziatania na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

System musi umozliwiaé prace jedno i wielostanowiskowg, zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie

danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

System musi zapewnié bezpieczedstwo danych zardwno na poziomie danych szczegdlnych,

wrazliwych, zwyktych jakikomunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw

sieciowych.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a) warstwa danych,

b) warstwa aplikacji,

c) warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje wtasciwa
obstuga systemu przez uzytkownika koficowego.

System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk komputerowych,

zwiekszenie zasobow obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie zasobow obstugujgcych

warstwe bazy danych.

Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikéw nie mogg by¢ ograniczone przez technologie systemu.

System musi pracowaé w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni

kompatybilny z sieciami TCP/IP.

System w zakresie wydrukow musi wykorzystywac funkcjonalnosé systemu operacyjnego i umozliwiaé

wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie operacyjnym, na ktorym

zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

System musi zapewniaé weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

System powinien posiadad funkcjonalno$¢ zarzagdzania dostepem do aplikacji:

a) administrator systemu ma mozliwo$¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,

b) administrator systemu powinien méc nadawad uprawnienia uzytkownikom,

c) administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywac uzytkownikéw do grup,

d) system musi pozwalaé na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika.

System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomié¢ w Srodowiskach opartych na

technologii Microsoft Windows 2012 i wyzszych oraz w $Srodowiskach opartych na systemie Linux.

System musi realizowaé wszystkie czynnosci przez przeglagdarke internetowa. Powinien poprawnie

dziata¢ w réznych srodowiskach z minimum 5 najbardziej popularnymi przeglgdarkami w Polsce w ich

najnowszych wersjach (zgodnie ze statystyka prowadzong na stronie //gs.statcounter.com/ za okres

6 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla komputerow

stacjonarnych , desktop”).

System realizuje wszystkie czynnosci przez przeglgdarke internetowg z mozliwoscig zainstalowania

dodatkowych komponentéw.

System musi by¢ responsywny i umozliwia¢é poprawne wyswietlanie danych na smartfonach i

tabletach o przekatnej 5,8” i wiekszych.

System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ pod co najmniej jedng przegladarkg www

obstugujacg w swojej najnowszej wersji wirtualng maszyne Java.


http://gs.statcounter.com/
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System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk komputerowych,
zwiekszenie zasobdow obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie zasobdow obstugujgcych
warstwe bazy danych.

System musi zapewniac spdjnos¢ przechowywanych danych w bazie danych.

System umozliwi ztozenie podpisu elektronicznego poprzez Profil Zaufany, ,,Wezet krajowy”, Podpis

Kwalifikowany, e-Dowdd, zgodnie z aktualnymi przepisami prawa o podpisie elektronicznym.

System umozliwi zatozenie konta po wyrazeniu zgody na przetwarzanie Danych Osobowych przez

Zamawiajacego.

System umozliwia prezentacje danych, przy wyrazaniu zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, z

mozliwoscig wytaczenia kazdej z funkgji.

a) tozsamosci i danych kontaktowych,

b) danych kontaktowych inspektora ochrony danych,

c) cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania,

d) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow,

e) okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane, lub kryteria ustalania tego okresu,

f) informacje o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych
osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o
prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych,

g) informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub
warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania
i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych,

h) informacji, ze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie réwnoznaczne z
likwidacjg konta,

i) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych Osobowych,

j) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a takze
istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg,

System umozliwia dla zalogowanych uzytkownikédw pobranie przetwarzanych Danych Osobowych

przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w postaci pliku PDF:

a) informacje jakie dane osobowe s3 przetwarzane,

b) cele przetwarzania,

c) kategorie odnosnych danych osobowych,

d) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegdélnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych,

e) planowany okres przechowywania danych osobowych, lub kryteria ustalania tego okresu,

f) informacje o prawie do Zzadania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczgcego osoby, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

g) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg —wszelkie dostepne
informacje o ich zrdadle,

i) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a takze
istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza,

System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéow systemowych).
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Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu majg by¢ wykonywane przez graficzny interfejs
uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie wszystkich funkcjonalnosci.

System musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1, wedtug
minimalnych wymagan Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. System powinien dodatkowo posiadac:

a) "Szlak nawigacyjny", sciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie znajduje.

b) Link do strony gtdwnej na kazdej podstronie.

System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

System musi sie komunikowac z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajgcy poufnos¢ danych.

System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktérej zostat
wykonany.

System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i dostepu do obiektéw
danych, dokumentéw, operacji na stownikach umozliwiajagcy odtwarzanie historii aktywnosci
poszczegoblnych uzytkownikéw systemu.

System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposdb automatyczny, petnej kopii aplikacji
i danych systemu.

6.5.Portal eUstug - wymagania funkcjonalne.

1. System musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia powiadomien i ich prezentacji po wejsciu na przedmiotowg

strone.

a) Powiadomienie musi mie¢ mozliwos$¢ wstawiania linkow.
b) W przypadku gdy tres¢ komunikatu wykracza poza zakres wyswietlanego okna, akceptacja i
wytgczenie okna musi nastgpic po przewinieciu suwaka do dotu okna.

2. System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia powiadomienia - klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych i prezentacji przed wejsciem przedmiotowg strone. W
przypadku gdy tres¢ komunikatu wykracza poza zakres wyswietlanego okna, akceptacja i
wyfaczenie okna musi nastgpic¢ po przewinieciu suwaka do dotu okna.

3. System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia powiadomienia i prezentacji informacji o plikach cookies.

4. System musi posiadac strone gtdwng podzielong na obszary.

a) Nagtowek.
> ,Szlak nawigacyjny", Sciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie znajduje.
> Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.
» Mozliwos¢ dodania obrazow, jak Logo ZGK
» Mozliwosé dodania tekstu.
b) Stopka.
> Mozliwos¢ dodania obrazow, jak Logo Funduszu,
» Mozliwos¢ dodania tekstu, jak dane kontaktowe.
c) Menu gérne,
> W postaci linkéw lub w postaci obrazow.
d) Menu boczne,
» W postaci linkdw lub w postaci obrazéow.

e) ,Obszar / obszary robocze”.
> Mozliwosé tworzenia nowych obszaréw wyrdznionych
> Poszczegdlne Sekcje / Odnosniki muszg sktadad sie z tzw. blokow kafelkdw.
> Bloki bedzie mozna zamieniaé miejscami,
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Uktad blokéw (responsywnos$é) bedzie sie dostosowywat do wielkosci ekranu badZz okna
wyswietlanego w przegladarce.

Bloki bedg swoistym linkiem do zasobdw, strony, itp.

Blok bedzie miat mozliwos¢ wyswietlania: Zdjecia / obrazu, Tytutu, Opisu, Z mozliwoscig
wytaczenia tej funkcji.

Klikniecie myszka zdjecia, tytutu, opisu spowoduje przejscie do zasobu czy artykutu,

5. Wsparcie ekranéw dotykowych.

a) System musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi przez ekrany dotykowe.

b) System musi mie¢ mozliwos¢ przewijania i wprowadzania danych z klawiatury ekranu dotykowego.

c) System musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi checkbox.

d) System musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi przetgcznikéw — toggle.

>

Nacisniecie przetgcznika musi powodowaé odpowiednio wtgczenie lub wytgczeniu funkcji.

6. Konto Klienta — uzytkownika musi mie¢ mozliwosc:

a) Wyboru Oswiadczen.

>
>

System musi mie¢ mozliwos¢ przygotowania co najmniej 10 o$wiadczen.

System musi mie¢ mozliwos¢ wyrazenia zgody wynikajgcej z K.P.A. Art. 391, § 1a - Organ
administracji publicznej moze zwrécié sie do strony lub innego uczestnika postepowania o
wyrazenie zgody na doreczanie pism w formie dokumentu elektronicznego w innych,
okreslonych przez organ kategoriach spraw indywidualnych zatatwianych przez ten organ —
oraz Art. 391, § 1b. - mozna wystgpienie wystaé na adres elektroniczny.

b) Wprowadzania danych uzytkownika.

YVVVVYVYYVYVVYYYVY

VVYVYVVYVYVYVYYVYYVY

Y V V

Imie.

Drugie Imie.
Nazwisko.
Skrytka ePuap.
Pesel.

NIP.

Telefon.
Telefon Komérkowy 1.
Faks.

E-mail 1.
E-mail 2.

Adres zameldowania.

Ulica.

Numer budynku.

Numer lokalu.

Kod pocztowy.

Poczta.

Miejscowosc.

Wojewddztwo — lista rozwijana.

Powiat - lista rozwijana dla wojewddztwa.
Gmina — Lista rozwijana dla powiatu.

Adres korespondencyjny.
Ulica.
Numer budynku.
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Numer lokalu.

Kod pocztowy.

Poczta.

Miejscowosc.

Wojewddztwo — lista rozwijana.

Powiat - lista rozwijana dla wojewddztwa.

YV V VYV YV VYV

Gmina — Lista rozwijana dla powiatu.

> Regon.

> Imie ojca.

> Imie matki.

Wskazania kanatéw komunikacji i wskazania preferencji otrzymywania powiadomien.

» System musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru kanatu komunikacji jako sposobu dostarczania
informacji: SMS, E-mail, Aplikacja Mobilna. Mie¢ mozliwo$¢ wiaczenie / wytaczenia danego
kanatu. Mieé¢ mozliwos¢ wycofania zgody na otrzymywanie powiadomien.

» System musi mie¢ mozliwos$¢ wyboru preferencji otrzymywania powiadomien.

» System musi dawaé mozliwo$é wyboru co najmniej 50 kategorii powiadomien.

» Uzytkownikowi zalogowanemu do systemu, zweryfikowanemu, da¢ mozliwos¢ przeglagdania
i zmiany witasnych danych

Portal musi zawieraé elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyjeé

formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie orazinformacji dotyczgcych sposobu

zatatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadajgcym eUstugom wdrazanym w ramach
zamoéwienia.

System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia przez Administratora, i mozliwos¢ obstugi Kart eUstug

(Informacyjne).

Posiada¢ Katalog eUstug i mozliwosé ich wyszukiwania.

Mozliwos¢ tworzenia nowych Kart eUstug.

Tworzenie Grup eUstug, np. Optaty, Naleznosci.

Wyswietlanie eUstug z danej Grupy.

Sortowania wedtug nazwy.

Wyszukiwania i prezentacji eUstug dla Obywatel i Przedsiebiorcéw.

Karty Informacyjne.

» Mozliwos$é dodawania nowych pél.

» Mozliwo$é nadawania tytutéw dla pdl, np. Jednostka odpowiedzialna.

» Prezentacja wytacznie pol wypetnionych.

» Rozdziat pdl kolorem lub kreskg pozioma.

Zawartos$¢ Karty Informacyjnej, skonfigurowanie podczas wdrozenia:

» Nazwa eUstugi.

» Podmiot wtasciwy do realizacji ustugi.

» Opis eUstugi.

i Mozliwos$¢ wstawiania linkdw.
ii. Mozliwos$¢ nadania nazwy linkom.
» Podstawy prawne / wymagania prawne.
i Mozliwos¢ wstawiania linkdw, np. do aktéw prawnych.
ii. Mozliwos$¢ nadania nazwy linkom.

» Wymagane dokumenty.

» Wymagane zatgczniki.
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Opfaty.

Terminy i sposdb zatatwiana spraw.

Formularze papierowe — do druku — w formie zatgcznikow.
Formularz interaktywny

Sposdb dostarczenia dokumentéw.

Informacje o przebiegu sprawy.

Tryb odwotawczy.

Uwagi.

Informacje redakcyjne.

Wymagania dla Formularzy interaktywnych.

Mozliwos¢ zastosowania pdl wyboru — lista rozwijana.

Mozliwos¢ zastosowania pdl wyboru — checkbox lub przetgcznik - toggle.

Automatyczne uzupetnianie danymi z Konta portalu.

Zasilanie danymi z SD w zakresie stawek optat.

Wyliczenia matematyczne, wyliczanie naleznosci, jesli potrzeba.

Oznaczenie kolorem danych automatycznie wypetnionych.

Oznaczenie kolorem danych (pdl) koniecznych do wypetnienia.

Oznaczenie kolorem danych stworzonych na podstawie wyliczen.

Pola podpowiedzi — otwierane przez najechanie wskaznikiem na ikonke.

Pola ostrzen — otwierane przez najechanie wskaznikiem na ikonke.

Podpowiadanie potrzebnych zatgcznikéw, np. Petnomocnictwo, ,Inne”, aktywacja pdl
umozliwiajgcych ich wgranie i opisanie.

Mozliwos¢ zataczania zatacznikdw (mozliwos¢ nadawania nazwy zatgcznikom, mozliwosé
opisu zatgcznika.)

Mozliwos¢ wyboru daty Pisma Formularza.

Weryfikacja formularza przed wystaniem (wskazanie pol do wypetnienia, walidacja
danych.)

Zapisanie wypetnionego Formularza.

Wydruk Formularza bez podpisu elektronicznego.

17. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacji.

18. System musi umozliwia¢ obstuge korespondencji poprzez obstuge tzw. skrzynek.
a) Skrzynka ,Robocze”.

» Przechowuje Formularze (Pisma) zapisane.
b) Skrzynka , Wystane”.

» Przechowuje Formularze (Pisma) wystane.

c) Skrzynka, Odebrane”.

» Przechowuje Formularze (Pisma) odebrane.

19. System musi prezentowac informacje o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej operacji.

20. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta mozna:

a) zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imie, Nazwisko, Login, dane

kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe innych form
kontaktu),
b) zmieni¢ mu dane podstawowe,

c) zmieni¢ mu dane kontaktowe,

d) aktywowac konto interesanta,

e) przypisac interesanta do grup uzytkownikow.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

g)
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Administrator musi mie¢ mozliwosé powigzania uzytkownika z jednym lub kilkoma kontami

kontrahenta, rozrachunkami w SD.

Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty, terminu

ptatnosci itp.

Jezeli naleznos$¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mieé¢ mozliwosc

otrzymania petnej informacji w ukfadzie: ile byto wptat na dang naleznos¢, kwota kazdej ptatnosci,

data ptatnosci oraz informacje czy ptatnos¢ zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do zaptaty.

Mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z ZGK, jakie zostaty

zrealizowane poprzez system.

System musi umozliwia¢ wnoszenie optat z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych, przy czym

Zamawiajgcy wskaze podmiot obstugujgcy ptatnosci masowe.

System musi by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi. Systemy pfatnicze

powinny posiadac¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych

w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub realizowac bezposrednie ptatnosci z konta ptatnika

na rachunek urzedu.

System musi pozwalac¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych

w rézny sposéb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleinos¢ i optacenie,

lub na zaznaczenie kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.

Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-ptatniczego.

System musi umozliwiaé prezentacje naleznosci / rozrachunkéw dla zalogowanego uzytkownika:

> zestawienie wszystkich rozliczen,

» wymagane ptatnosci lub raty,

> tytut rozrachunku,

> opis rozrachunku,

> identyfikator raty,

» roczng kwote ptatnosci z datami wymagalnosci,

» aktualng kwote ptatnosci do zaptaty, date wymagalnosci,

» kwote naleznosci ubocznych, jak warto$¢ odsetek, kwoty upomnien wyliczonych na dzien

zalogowania,

» ptatnosci z odpowiednimi naleznosciami pogrupowane w kontekscie rachunku bankowego,
na ktore dokonana ma by¢ ptatnos¢,

» naleznosci w egzekucji,

> koszty upomnien,

» informacja o zasadach rozliczania nadptat.

System musi umozliwiaé wydrukowanie druku wptaty do banku lub przelewu na blankiecie

akceptowanym przez banki i Poczte Polskg

System musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje statuséw naleznosci.

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wysSwietlanych danych rosngco lub malejagco wzgledem

dowolnego z wyswietlanych parametréow naleznosci.

Jesli nalezno$¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone przez ZGK na

raty) portal winien réwniez przedstawia¢ klientowi informacje, ktéra rate kwota ptatnosci stanowi.

W sytuacji, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient

zalogowany do portalu musi widzie¢ rdwniez minimum imie, nazwisko i adres pozostatych

wspotzobowigzanych. W przypadku podmiotédw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej

siedziba.

W przypadku, jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer decyzji ma

by¢ réwniez widoczny dla klienta.
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Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréw naleznosci wyszukiwanych na ekranie
uzytkownika.

Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczefstwa chronigce uzytkownikdéw przed
kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Portal musi generowaé komunikaty informujgce i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika
podczas préby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych ptatnosé zostata zlecona
za posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla
zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktére majg by¢ uregulowane.

m) Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiegowane

t)

powinny zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére zostata przelana pfatnosé,
kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Proces pobierania danych z SD musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia czestotliwosci wykonana
(w zakresie od ,,raz na dobe” do ,,co 5 minut”).

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow.

Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju

Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu ptatnosci tzn. np. pokaz tylko
zalegte itp.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznos$ci wedtug co najmniej: konta bankowego na
ktdre zostata przelana ptatnosé¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty
zlecenia.

Mozliwos$¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty, zwroty,
przeksiegowania)

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wptaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegdlnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktdrym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, odsetki,
kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji wedtug co
najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do.

Dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowa¢ dodatkowo minimum:
numer decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu wtasnosci/wtadania,
date wydania dokumentu — pobrane z SD.

w) Dla naleznosci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi prezentowa¢ dodatkowo rok

x)

wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do
zaptaty.

System musi umozliwiaé¢ wykorzystanie formularzy archiwalnych.

System musi umozliwia¢ wysytanie informacji uzytkownikom za posrednictwem sms, e-mail lub na
skrzynke ePuap w zakresie:

» informacji o wystawionej decyzji,

» informacji o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,

» informacji o zalegtosci,

» wezwania do ztozenia deklaracji,
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33.
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> informacji o zrealizowaniu sprawy. Zamawiajgcy wskaze podmiot swiadczacy ustugi wysytki
sms.

System musi umozliwiaé definiowania powiadomien o wymaganych ptatnosciach:

Mozliwos¢ wysytania przypomnien o terminie ptatnosci za posrednictwem smes.

Zdefiniowanie ilosci powiadomiern e-mail o wystawione] ptatnosci, w tym pierwsza w chwili

wystawienia ptatnosci.

Ustawianie wartosci domysinych, dla wszystkich ustawien.

Zdefiniowanie termindw wysytania powiadomien, np. siedem dni przed terminem wymagalnosci

ptatnosci.

Zdefiniowanie ilosci powiadomien e-mail o przeterminowanej ptatnosci, w tym pierwszy dzien po

terminie wymagalnosci ptatnosci.

Zdefiniowanie terminéw wysytania powiadomien, informacji o przeterminowanej ptatnosci, np.

czternascie dni po terminie wymagalnosci ptatnosci.

Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.

Wstawianie w tres¢ powiadomien — e-mail:

Termin zaptaty,

Identyfikator raty / numer ptatnosci,

Kwota do zaptaty,

Numer konta do zaptaty,

Dane ZGK,

Tekstu, np. Dziekujemy za terminowe dokonywanie pfatnosci.

YV VYV VYV VYV

Wyglad i tres¢, rodzaj i wielkos¢ czcionek musi by¢ definiowalna przez Administratora.
Wstawianie jako zatgcznikéw e-mail:

> Woypetnionego potrzebnymi danymi druku wptaty gotéwkowej, gotowego do dokonania optaty
w Kasie, Kasie Banku lub na Poczcie.

. System musi umozliwiaé definiowanie powiadomien o wszystkich zmianach w Koncie:

Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.

Wstawianie w tres¢ powiadomien - e-mail:

» Wskazanie zmian, np. Nowa ptatnosc,

» Numer ptatnosci lub numer sprawy,

» Przedmiot sprawy,

» Link ,do zmiany”, gdzie system na nowej karcie przekieruje na strone Logowania a po
zalogowaniu przeniesie bezposrednio do strony w ktérym pojawita sie ,,zmiana”.

. Przyjmowanie i doreczanie dokumentdéw elektronicznych.

System musi umozliwiaé przyjmowanie i doreczanie dokumentéw elektronicznych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

System musi umozliwiaé obstuge poswiadczenia odbioru, poswiadczenie przedtozenia,
poswiadczenie doreczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Mozliwosci wymiany danych.

System - Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemdéw Dziedzinowych (dalej SD), danych o
aktualnych  zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci
dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezgcy date logowania.

System - Portal musi mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania dokumentéw zsystemow obiegéw
dokumentéw i EZD.

elnformator:

elnformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnosci w powigzaniu z innymi elementami systemu.

a)

powiadamianie e-mail — jako element Portalu,
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b) informator SMS,

c) aplikacja mobilna.

34. powiadamianie e-mail:

a) Profil w ktérym kazdy Interesant bedzie mdgt wskazac jakiego rodzaju informacje go interesuja,

b) jakim kanatem komunikacji majg by¢ przekazane i mozliwosé zmiany tych ustawien,

c) funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na wysytanie komunikatow e-mail wedtug kryterium wybranego przez
Klienta,

d) funkcjonalnos¢ pozwalajgca na wysytanie komunikatow e-mail wedtug kryterium wybranego przez
Administratora, np. powiadomienie o zalegtosciach podatkowych.

35. Informator SMS musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

a) definiowanie szablonéw SMS

b) wysytka masowa,

c) mozliwosé wysytania SMS z poziomu innych aplikacji, np. zarzadzajgcej podatkami,

d) mozliwosé zarzadzania odpowiedziami,

e) mozliwos¢ zarzadzania btedami wysytki,

f) wglad w historie powiadomien,

g) ustalanie daty wysyiki,

h) wysytanie SMS do Grup:

i) grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazne stanowiska — VIP, Sottysi, Komendanci,
zastepcy OSP),

j) grupy state INNE,

k) grupy dynamiczne, np. mieszkancy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie,

[) wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.

m) Poziomy wiadomosci: Informacja, Ostrzezenie, Alarm.

36. Aplikacja Mobilna.

a) Bezpieczne powigzanie z kontem na Portalu, np. poprzez kod kreskowy lub inny mechanizm.

b) Aplikacja Mobilna Umozliwi wykonanie zdjecia, np. awarii sieci, uszkodzenia w drodze, uwzgledni
potozenie geograficzne oraz umozliwi wystanie zdjecia z komentarzem do ZGK, gdzie zgtoszenie
zostanie przekierowane do odpowiednich stuzb.

c) Analogiczna funkcjonalnos¢ — formularz zostanie udostepniony na Portalu.

d) System udostepni mozliwos¢ wystania odpowiedzi na zgtoszenie.

e) Musi zapewnic obstuge:

> RRS,

» RSO.
f) Inne mozliwosci Aplikacji Mobilnej:

» przekazywanie komunikatéw.

> ptatnosci.

» przekazywanie komunikatéw wedtug ustawien w profilu.

» przekazywanie komunikatéw wedtug wyboru Administratora.
g) Aplikacja Mobilna musi obstugiwaé nastepujgce systemy operacyjne: iOS, Android.
37. Wdrozenie portalu informacyjno-pfatniczego i asysta techniczna.

a) W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie portalu informacyjno-

ptatniczego.

b) W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne dla realizacji wdrozenia
Srodowiska.

c) W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe.
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d) W ramach ustugi Wykonawca opracuje w oparciu o obowigzujace przepisy prawa regulamin

uzytkowania

i eksploatacji portalu informacyjno-pfatniczego.

e) W ramach ustugi zostang skonfigurowane potaczenia pomiedzy portalem informacyjno-

ptatniczym, elektronicznym a podsystemem ZGK.
f) W ramach ustugi portal informacyjno-ptatniczy zostanie zintegrowany z modutami systemu
dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnosci portalu oraz Swiadczenia e-

ustug.

g) W ramach ustugi zostanie uruchomiony kanat ptatnosci elektronicznych.

h) W ramach ustugi uruchomione zostang na portalu informacyjno-ptatniczym e-ustugi w zakresie:

wedtug listy eUstug.

eUstugi publiczne.

1. E-BOK (5) (eUstuga).
2. E-informator - e-komunikator (5).
eUstuga Nazwa. (poszczegdlne eUstugi beda realizowane w podobny sposéb przez ten sam
System informatyczny).
dla powyzszych eUstug:
Proces kluczowy. Procesy i podprocesy obstugi komunikacji z Klientami Zamawiajgcego.
Wiasciciel Procesu, Zmawiajacy
Stan. Aktualny:

Opis. Model
- Analiza Procesu.

Aktualnie kontakt z Klientami odbywa sie w sposdb tradycyjny

Aktualnie Zamawiajacy nie $wiadczy wprost takiej ustugi.

Czas i koszt zaprezentowano dla analizy modelu tradycyjnego, obiegu
papierowego.

Stan.
Zakres zmian.

Elektronizacja procesu Swiadczenia ustugi.
Przenoszenie procesu do sfery elektronicznej.
Optymalizacja pod katem swiadczenia e-Ustug drogg elektroniczna.

Stan.

Docelowy:

Cel.

Elektronizacja, automatyzacja procesu swiadczenia przedmiotowej eUstugi,
wedtug nazewnictwa, opisu modeli proceséw i przepiséw prawa.

Grupy Docelowe.

A2B, A2C (w tym Turysci).

Poziom eUstugi.

5 - Personalizacja.

Podstawa Prawna.

Rozporzadzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

Art. 7. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej.
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym.
Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowe;j.

Opis.

Modele Procesow|
Kluczowych.

Podprocesy.

eUstugi zapewnig zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczna:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym — e- Portalu,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypetnienia,

np. wniosek o zmiany, dezaktywacje konta, ustanowienia petnomocnika.

- mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.
eUstuga zapewni zatatwienie spraw w petni drogag elektroniczng poprzez komunikacje
dwustronng w tym obstuge incydentéw. Zapewni personalizacje obstugi poprzez
automatyczne dostarczenie konkretnemu Klientowi, spersonalizowanych dla niego ustug
i przez niego nie inicjowanych.

Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:
- automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego
eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym:
- oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy - formularz zgtoszenia incydentu.
- inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci,
- poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci.
- ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisdw prawa.

14




Zatgcznik nr 7A do SWZ — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

System umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.
eUstuga zapewni tez zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng, zapewni tez mozliwos¢
kierowania spersonalizowanych informacji do Klientéw Zamawiajgcego.
eUstugi zapewnig rowniez mozliwosci zatatwiania spraw i kierowania informacji zwigzanych
np. z bezpieczenstwem, informacjami o stanach kryzysowych.
eUstuga zapewni jednoczesnie personalizacje obstugi poprzez automatyczne kierowanie do
konkretnego Klienta, spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
eUstuga zapewni weryfikacje wskazanych obszaréw zainteresowania, informacji ktére
Obywatel, Przedsiebiorca chce otrzymywad. Informacje typu informacja, np. dotyczacych
dziatania Zamawiajacego, wydarzen, wedtug preferencji wtasciciela Konta. Informacje,
Alerty: Przypomnienia o Ptatnosciach, Alerty o zagrozeniach.
E-BOK (5) Klient bedzie mogt zalogowac sie do swojego konta za posrednictwem Profilu
Zaufanego ePUAP, Wezta Krajowego, ktore bedzie posiadato spersonalizowane informacje.
Na swoim koncie kazdy z uzytkownikéw bedzie miat mozliwos¢:
a. Wskazania preferencji dotyczacych Kanatéw Komunikacji, e-mail, SMS, Aplikacji
Mobilnej i dotyczacych przekazywanych mu informacji.
b. Analizy wtasnego, ogdlnego salda rozliczen — w podziale na poszczegdlne,
zdefiniowane przez Zaktfad, typy rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen;
c. Wglad w liste wtasnych rozrachunkow jak réwniez informacji o ptatnosciach;
d. Uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi rozrachunkowymi
za posrednictwem ptatnosci online.
Podprocesy:
E-woda. W ramach projektu powstanie mozliwos¢ zdalnego odczytu dla kolejnych urzadzen
pomiarowych poprzez zakupienie urzgdzen pomiarowych, dzieki ktéorym bedzie mozna
stworzy¢ platforme dla Klientéw Zaktadu. Platforma bedzie miata stuzy¢ do: sprawdzenia
aktualnej naleznosci za: wode i Scieki, Smieci, wywdz szamba.
Moje dane. Jest to podproces inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po
zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwosc¢ przegladania swoich danych osobowo-
adresowych oraz e-mail, nr telefonéw kontaktowych, w oparciu, o ktére s3 mu wysytane
dokumenty i powiadomienia oraz ma mozliwo$¢ przestania formularza ze zmiang danych
osobowo-adresowych.
Moje umowy. W ramach podprocesu klient ma wglad we wszystkie umowy, ktére zawart,
w szczegolnosci, na jakie okresy i ustugi.
Moje ptatnosci. W ramach podprocesu klient ma wglad w ptatnosci, ktérych dokonat. Ma
mozliwos¢ sprawdzenia czy poprawnie zarejestrowano jego ptatnosci i jaki jest aktualny stan
jego salda.
E-ptatnosé. Podproces. Platforma e-ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (e- BOK) ma
umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK.
Moje zuzycia. W ramach podprocesu klient moze wybraé urzgdzenie pomiarowe z listy
swoich urzadzen i sprawdzi¢ historie zuzycia. Na tg historie sktadajg sie wszystkie odczyty,
ktore byty dokonane zaréwno przez inkasentdw, automatycznie lub zgtoszone bezposrednio
przez klienta. Klient posiada réwniez mozliwos¢ podgladu faktur zwigzanych
z poszczegdlnymi odczytami.
E-publikacja Warunkéw pracy Zaktadu i mozliwosci przytgczenia. Podproces. Platforma e-
BOK ma umozliwia¢ klientom dostep dordinych informacji natemat biezgcego
funkcjonowania Zaktadu. W tym bedzie miat mozliwos$¢ uzyskania informacji prawnych:
wyciggi uchwat, taryfy; biezgcych informacji dla klientow, jak tez do listy zastepczych
punktow dostawy wody. Klient moze zadaé pytanie dotyczgce interesujgcego go obszaru,
za posrednictwem wyszukiwarki, w wyniku, czego uzyska odpowiedz systemu w formie
gotowych do pobrania materiatéw.
E-informator - e-komunikator (5). Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu
(klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa
klienta), a operator po zalogowaniu sie, jako pracownik Zaktadu ma mozliwo$¢ wyboru
automatycznego przesytania informacji sieciowych np. o czasowym braku dostaw wody
lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia) oraz sposobu jej realizacji.
Funkcjonalnos$¢ Informatora SMS pozwoli na definiowanie Grup Uzytkownikéw, np.
Komendantéw i zastepcéw komendantéw OSP.
Ochotnicze Straze Pozarne funkcjonuja w oparciu o przepisy Ustawy Prawo o
stowarzyszeniach, bedgc organizacjami pozarzagdowymi.
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Podproces: E-powiadomienia Faktura. Bedzie realizowaé automatycznie powiadomienia o
fakcie wystawienia faktury elektronicznej do wskazanych odbiorcow.

Optymalizacja
Procesu.

Optymalizacja pod katem swiadczenia e-Ustug drogg elektroniczna.
Umozliwienie zatatwienia sprawy w sposéb catkowicie elektroniczny, praca
grupowa.

Korzysci
uczestnikéw.

Korzysci uczestnikdw procesu podano ponizej w punkcie Korzysci uczestnikow
procesow.

Powigzanie ze
informatycznymi.

sprzetami

Ze wszystkimi sprzetami informatycznymi.

eUstuga Nazwa.

3. E-odczyt (5).

4. Elektroniczny wniosek e-BOK (5).

5. E-zgtoszenie (5).

6. E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia
pomiarowego (5).

7. E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia

pomiarowego (5).
8. E-faktura (5).
9. E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5).

10. E-monit (5).

11. E-wezwanie do zaptaty (5).

12. E-nota odsetkowa (5).

13. E-warunki techniczne (5).

14. E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).

(poszczegdlne eUstugi beda realizowane w podobny sposdb przez ten sam
System informatyczny).
dla powyzszych eUstug:

Proces kluczowy.

Proces obstugi Klientow Zamawiajacego.

Wtasciciel Procesu.

Zamawiajacy

Stan.
Zakres zmian.

Elektronizacja procesu $wiadczenia ustugi.
Przenoszenie procesu do sfery elektronicznej.
Optymalizacja pod katem swiadczenia e-Ustug drogg elektroniczna.

Stan.

Docelowy:

Cel.

Elektronizacja, automatyzacja procesu sSwiadczenia przedmiotowej eUstugi,
wedtug nazewnictwa, opisu modeli proceséw i przepiséw prawa.

Grupy Docelowe.

A2B, A2C.

Poziom eUstugi.

5 - Personalizacja.

Podstawa Prawna.

- Rozporzadzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

- Art. 7. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej.

- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j.

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

- Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzagdzaniu kryzysowym.
Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowe;j.

Opis.

Modele Procesow|
Kluczowych.

Podprocesy.

Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., w obliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientéw
Zamawiajgcego moze by¢ realizowana catkowicie w sposdb elektroniczny.
eUstugi zapewnig zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczna:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela

przedsiebiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypetnienia,

formularzy dotyczacych zatatwianych spraw.

- mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.
eUstuga zapewni zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng poprzez komunikacje
dwustronng w tym obstuge incydentéw. Zapewni personalizacje obstugi poprzez
automatyczne dostarczenie konkretnemu Klientowi, spersonalizowanych dla niego ustug
i przez niego nie inicjowanych.

Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:

lub
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- automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego
eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym:
- oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy - formularz zgtoszenia incydentu.
- inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci,
- poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci.
- ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa.
System umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.
eUstuga zapewni tez zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng, zapewni tez mozliwos¢
kierowania spersonalizowanych informacji do Klientéw Zamawiajgcego.
eUstuga zapewni jednoczesnie personalizacje obstugi poprzez automatyczne kierowanie do
konkretnego Klienta, spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
eUstuga zapewni weryfikacje wskazanych obszaréw zainteresowania, informacji ktore
Obywatel, Przedsiebiorca chce otrzymywad. Informacje typu informacja, np. dotyczacych
dziatania Zamawiajgcego, wydarzen, wedtug preferencji wiasciciela Konta. Informacje,
Alerty: Przypomnienia o Ptatnosciach, Alerty o zagrozeniach.

E-odczyt (5). W ramach projektu powstanie ustuga rejestrowania standéw urzadzenia
pomiarowego (urzgdzen pomiarowych), prezentacji aktualnych odczytéw stanu urzadzenia
pomiarowego oraz zlecania dodatkowych ustug. Uzytkownik ma dostep online do
interaktywnego spersonalizowanego formularza zgtoszenia stanu urzadzenia pomiarowego
poprzez wyszukanie lub wskazanie na mapie swojej lokalizacji, Moze réowniez zlecié
wystawienie faktury uwzgledniajgcej podany stan urzadzenia pomiarowego. Proces 1.
Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu urzadzenia pomiarowego
Rozwdj/modernizacja istniejacej ustugi. Uzytkownik ze strefy klienta moze wprowadzi¢
do systemu biezgcy odczyt urzagdzenia pomiarowego poprzez procesowanie elektronicznego
formularza odczytowego. Proces 2. Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.
Rozwdj/modernizacja istniejgcej ustugi. Jest to ustuga publikacji odczytéw dla uzytkownika
e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta) ma dostep do listy
odczytéw wygenerowanych przez np. system zdalnego odczytu. System moze réwniez
zaprezentowac liste zgromadzonych dla Punktu Odbioru Ustugi (PPU) odczytow i zuzyc.

Elektroniczny wniosek e-BOK (5). Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu
(klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos¢ pobrania formularzy
wnioskdw np. o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekdw, o wypowiedzenie
umowy, ustanowienia petnomocnika, dezaktywacje konta, itp.

E-zgtoszenie (5). W ramach projektu powstanie ustuga pozwalajgca zarejestrowac
zgtoszenie nieprawidtowosci zwigzanych z dostawa wody, odprowadzaniem Sciekéw lub
innymi incydentami.

E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5). Jest to
ustuga, dzieki ktérej obywatel ma mozliwos¢ ztozenia spersonalizowanego wniosku
(formularz) o montaz urzgdzenia pomiarowego. Zwrotnie uzyskuje informacje o terminie
montazu i statusie sprawy.

E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5). Jest to
ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ przygotowania i przekazania wniosku o wymiane/plombowanie
urzadzenia pomiarowego. Klient ma mozliwos$¢ wskazania z listy posiadanych urzadzen te,
ktére zgtasza do wymiany/plombowania. Wprowadza réwniez ewentualne komentarze,
opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszenia i jego pdiniejszej realizacji. Po
zatwierdzeniu wniosku zgtoszenie jest przekazywane do wtasciwego systemu
dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotng, dostepng na stronie, ale réowniez jest
powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.

E-faktura (5). Inicjowana przez Zamawiajgcego lub przez uzytkownika e- eBOK. Klient po
zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta) ma mozliwos¢ na podstawie pozyskanego poprzez
e-ustuge zdalnego odczytu lub podanego w formularzu odczytu urzgdzenia pomiarowego
zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Na podstawie pozyskanych danych rozpoczyna sie
automatycznie procesowanie formularzy, gdy klient ma ztozong deklaracje/zgode na
wysytanie faktur drogg elektroniczng w przeciwnym razie procesowanie formularzy musi
zosta¢ poprzedzone wypetnieniem online stosownego formularza zgody na e-fakture.
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System przetwarza uzyskane w ten sposdb dane przekazujgc klientowi fakture w formie
elektroniczne;j.

Podproces E-ptatnosé. Platforma e-ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) ma
umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK.

E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5). Spersonalizowana ustuga prezentacji rozrachunkéw dla
uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta) ma
mozliwos¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezgcej informacji
—salda rozliczen, z dostepem do historycznych ptatnosci i stanu swojego konta - po
uprzedniej autoryzacji.

E-monit (5). Inicjowana przez Zamawiajgcego. Automatyczna, spersonalizowana. Na
podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych, Uzytkownik e-portalu (klient) lub
pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta), a
operator po zalogowaniu sie, jako pracownik Zaktadu ma mozliwos¢ wyboru ustugi
informowania o zblizajgcej sie ptatnosci oraz sposobu jej realizacji. Operator ma mozliwos¢
wskazania odbiorcéw.

E-wezwanie do zaptaty (5). Inicjowana przez Zamawiajgcego. Automatyczna,
spersonalizowana. Na podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych analizuje sie
stan naleznosci, generujgc w razie potrzeby i przesytajgc wezwanie do zaptaty.

E-nota odsetkowa (5). Inicjowana przez Zamawiajacego. Automatyczna, spersonalizowana.
Na podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych system analizuje stan,
dodatkowo dokonuje analizy ptatnosci przeterminowanych generujgc w razie potrzeby i
przesyfajac na jego konto w e-BOK note odsetkowa.

E-warunki techniczne (5). Ustuga obstugi wniosku o wydanie warunkéw technicznych i
przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor)
ma dostep online do interaktywnego formularza wniosku poprzez wskazanie na mapie
miejsca/obszaru, dla ktérego istnieje mozliwo$¢ przytaczenia sie do sieci wod/kan.
Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o warunki techniczne i
przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. E- ustuga na podstawie zebranych
danych przez interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o
zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez Zamawiajgcego dziataniach
wraz z przekazaniem warunkow. Przekazuje informacje o mozliwosci skorzystania ze
zlecenia. Uzytkownik moze wydrukowa¢ formularz mapy lub utworzy¢ plik z mapa.

E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).

Zgodnie z Ustawg o Udostepnianiu Informacji Publicznej i Wyrokiem NSA z dnia 15 czerwca
2018 r. | OSK 1722/16 - Zamawiajacy jest zobowigzany do rozpatrywania wnioskéw
dotyczacego udostepnienia informacji publicznej.

Np. realizacja zapytania (Wniosku) o wyniki badania jakosci wody.

E-ustuga zapewni mozliwos¢ obstugi wnioskéw w sposdb catkowicie elektroniczny.

Optymalizacja pod katem swiadczenia e-Ustug drogg elektroniczna.

Optymalizacja s - . . i
Pty ) Umozliwienie zatatwienia sprawy w sposéb catkowicie elektroniczny, praca

Procesu.
grupowa.
Korzysci Korzysci uczestnikdw procesu podano ponizej w punkcie Korzysci uczestnikéw
uczestnikow. procesow.
Powigzanie ze sprzetami .. - .
informatycznymi. Ze wszystkimi sprzetami informatycznymi.

1. Wymagania dla Systemu Informatycznego.

E-BOK bedzie jedng z wizytowek Zaktadu, dlatego niezwykle istotnym elementem projektowanego
systemu jest dobrze opracowana szata graficzna — ma byc¢ ona spdjna ze strong Zaktadu. E-BOK ma by¢
fatwy i intuicyjny w obstudze. We wdrazanym E-BOK ma zostac zaimplementowany nowoczesny interfejs
uzytkownika. Dodatkowo E-BOK musi uwzglednia¢ wysoki poziom bezpieczedstwa e- ustug
i udostepnianych przez te ustugi danych.

System aplikacji webowej System (strona internetowa prezentujgca dane) musi by¢ systemem
elastycznym w zakresie rozbudowy o nowe funkcjonalnosci (zaktadki, pola wyboru itp.). Zaktad zaktada
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rozwéj Systemu, dlatego musi on by¢ technologicznie przygotowanym na rozbudowe o nowe
funkcjonalnosci.
Cechy e-ustug opartych o geoportal, na ktéry uzytkownik e-ustugi bedzie przekierowany z systemu e-
BOK (po zalogowaniu):
1) Uzytkownicy E-BOK zyskajg dostep do danych przechowywanych w wewnetrznym systemie Zaktadu.
2) Musi gromadzi¢ i przetwarzaé¢ dane graficzne i opisowe zapisane we wspotczesnych standardach,
gwarantowac ciggtos¢ pracy,
3) Musidziata¢ w sieci intranetowej i internetowej, musi by¢ w catosci dostepny przez przegladarki www,
(co najmniej przez Internet Explorer, Firefox, Google Chrome i Opera w ich najnowszych dostepnych
ogdlnie wersjach.

2. Strefa anonimowej obstugi klienta e-portalu
Czes¢ systemu aplikacji webowej e-ustug, ktéra pozwala na dostep do tresci e- portalu oraz
wybranych e-ustug wszystkim uzytkownikom Internetu w sposéb anonimowy (bez logowania i podawania
hasta). Ma zawiera¢ nastepujgce informacje lub umozliwiaé nastepujace e-ustugi:
1) Podglad danych teleadresowych Zaktadu;
2) Przegladanie biezgcych komunikatéw dotyczacych funkcjonowania Zaktadu (komunikaty sieciowe,
zmiana godzin funkcjonowania Zaktadu, dokumenty i itp.).
3) Zgtoszenie awarii.
4) Dokumenty zdigitalizowane, inne dokumenty.

3. Strefa administracyjna e-ustug.
Modut strefy administracyjnej ma by¢ dostepny tylko dla upowaznionych pracownikéw Zaktadu. Jego
podstawowg funkcjg jest umozliwienie zarzadzania trescig i wygladem.
Modut ma umozliwiac:

1) Przygotowanie i publikacje waznych ogdélnych komunikatéw dla mieszkancéw i klientéw z obszaru
dziatania Zaktadu (np. awaria sieci wodociggowej, informacja o spadku cisnienia, pojawienie sie
zanieczyszczen w sieci wodociggowej itp.).

2) Udostepnienie formularzy/dokumentéw, ktéore sg wzorami drukéw aktualnie stosowanych przez
Zaktad.

3) Ustalanie i zarzadzanie harmonogramami publikacji formularzy/dokumentdéw niezaleznie dla kazdego
e-dokumentu.

4) Zarzadzanie trescig e-portalu. Analiza rejestru transakcji ma za zadanie podnies¢ bezpieczeristwo
uzytkowania e-portalu oraz utatwic¢ szybkie diagnozowanie problemow.

5) Zarzadzanie danymi podstawowymi e-portalu wykorzystywanymi przez np. e-ustugi.

6) Gromadzenie informacji w rejestrze transakcji takich jak: data i czas logowania uzytkownikow,
przegladanie tresci przez uzytkownikow, pobieranie formularzy/dokumentéw, generowanie
dokumentdéw a w szczegdlnosci:

a) Liczbe wejs¢ uzytkownikéw niezalogowanych na strone e-portalu,

b) Liczbe wejs¢ uzytkownikéw zalogowanych na strone e-portalu,

c) Liczbe wygenerowanych wydrukéw z e-portalu,

d) Liczbe uzy¢ (wywotania, uzy¢ zakonczonych uruchomieniem transakgcji) e- ustug z e-portalu.

e) Pobran danych w formacie *.shp z poziomu tabeli przeglgdania danych,

f) Pobran liczby pobran danych w postaci utworzenia wydrukéw w tym wygenerowania
dokumentdw w formacie PDF, xls, xIsx, csv i shp (lub innych zdefiniowanych na etapie wdrozenia
ustugi i dostepnej na stronie).
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Statystyki powinny pozwala¢ gromadzié, wyswietlac te informacje w postaci sum za okreslony okres czasu
oraz w podziale na typ i rodzaj dokumentu/informacji.
a) Eksport z rejestru transakcji danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

3. Zatozenia do systemu aplikacji webowej e-ustug (Portalu e-ustug eBOK)

System aplikacji webowej e-ustug ma realizowa¢ elektroniczne ustugi dwustronnej wymiany
informacji pomiedzy klientami Zamawiajgcego i Zamawiajgcym, majg na celu podniesienie standardu
obstugi Klientéw, umozliwienie zatatwiania spraw przez mieszkancéw bez koniecznosci odwiedzania
siedziby Zaktadu i umozliwi¢ elektroniczng prezentacje dokumentéw Klientom. EBOK i geoportal majg
zapewni¢ przejrzystos¢ umieszczanych informacji, intuicyjne wyszukiwanie i logiczne rozmieszczenie
dostepnych e-ustug (rozmieszczenie funkcjonalnosci w eBOK i geoportalu oraz powigzania miedzy nimi).

E-portal (eBOK) bedzie posiadac, co najmniej wymienione ponizej funkcje:

1) Prezentacje informacji o, klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych” oraz o
obstudze plikéw cookies. Wykonawca ma uzgodni¢ z Zamawiajgcym tres¢ oraz sposéb ich wyswietlania
oraz sposob ich akceptacji przez uzytkownika eBOK.

2) Rejestracja, logowanie i zarzgdzanie uzytkownikami (klienci, operatorzy administratorzy).

3) Udostepnienie e-ustug (strefa logowana i nielogowana).

4) Umozliwienie sktadania zgtoszen/wnioskéw w formie elektroniczne;j.

5) Zarzadzanie tresciami e-portalu

a) Indywidualne ustawienia dla uzytkownika (personalizacja),

b) Zarzadzanie parametryzacjg e-portalu.

6) Pomoc dla klientéw.

4. Konstrukcja funkcjonalna Portal e-ustug (eBOK)

Konstrukcja funkcjonalna e-portalu powinna by¢ podzielona na 3 gtéwne strefy:

a) Strefa logowanej obstugi klienta (strefa klienta) oraz ustugi dedykowane A2A.

b) Strefa anonimowej obstugi Klienta (strefa nielogowana).

c) Strefa Administracyjna.

Zamawiajacy zaakceptuje mozliwos¢ wystepowania dodatkowo innych funkcjonalnosci - do wyboru

przez Zamawiajgcego. System aplikacji webowej geoportalu musi by¢ dostepny z okreslonego adresu

strony www, na przyktad https://geoportal.zamawiajacy.pl.

Funkcjonalnosci dostepne w kazdej ze stref, to:

a) Okreslanie potozenia obiektow.

b) Pomiar pola powierzchni, dtugosci, lokalizacji wedtug wspotrzednych geograficznych, (co najmniej
wg stopni lub DMS).

c) Pobieranie informacji o wskazanych obiekcie na mapie.

d) Wydruk mapy.

e) Wybér zdefiniowanych kliku map bazowych w tym pobieranych zdalnie, jako ustugi WMS lub
WMTS.

Wymagania dla strefy logowanej obstugi klienta (strefa klienta):

5. Moduty strefy logowanej muszg pozwalac na dostep do tresci e-portalu wyfacznie Klientom Zaktadu
po poprawnym zalogowaniu sie z podaniem loginu i hasta.
6. Moduty majg zawieraé nastepujgce informacje lub umozliwia¢ nastepujgce e- ustugi:

a) Informacje o danych teleadresowych Klienta - uzytkownika e-portalu zawierajgce niezbedne dane
do wypetnienia spersonalizowanych e- wnioskéw/e-formularzy (adres korespondencyjny, adres
punktu, dane osobowe, numery dziatek i inne niezbedne w zaleznosci od wybranej e- ustugi).
Dane te mogg by¢ pobierane ze Zzrédtowej bazy informacji systemu e-portalu.

20



Zatgcznik nr 7A do SWZ — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

b) Funkcjonalnosé zmiany hasta Klienta e-portalu.

c) Informacje o zakresie ustug, na ktdre, Klient ma podpisang umowe z Zaktadem.

d) Informacje o liscie obiektow, w ktérych Zaktad swiadczy ustugi Klientowi.

e) Umozliwia¢ wysytanie e-komunikatéw mailem, do wskazanych klientéw/odbiorcow lub grup
odbiorcéw, informacje sieciowe np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda
niezdatna do picia).

f) Umozliwia¢ dostep do procesow i e-ustug.

Wymagania ogdlne dla architektury e-portalu i platformy e-ustug.

Kluczowym elementem e-portalu zawierajgcego e-ustugi jest infrastruktura informatyczna

pozwalajgca na wymiane danych pomiedzy poszczegdlnymi elementami bedgcymi czescig proceséw

biznesowych realizowanych w ramach portalu:
a) Mieszkancy/Interesanci;
b) Procesy;
c) Dane.
Odpowiadajgca temu modelowi architektura oprogramowania ma by¢ zbudowana z 3 warstw:
a) Prezentacji (interfejsu uzytkownika) — realizujgca zadania komunikacji z uzytkownikami portalu, w
tym ustugi prezentacji;
b) Logiki biznesowej — realizujgca wymagania funkcjonalne systemu, w sktad tej warstwy wchodza
serwery aplikacyjne, serwery publikacji danych, i inne oprogramowanie wymagane
funkcjonalnoscig systemu;
c) Dostepu do danych — realizujgca zadania zwigzane z przechowywaniem danych oraz operacjami
na danych (odczyt, zapis, modyfikacja) — w sktad tej warstwy wchodzg serwery baz danych.
d) Architektura oprogramowania bedzie zapewniata separacje i niezalezny rozwdj poszczegdlnych
warstw. Integracja poszczegdlnych warstw bedzie realizowana za pomocg dedykowanych ustug
wymiany danych.
e) Architektura systemu powinna posiadaé nastepujace cechy:
> Skalowalnos$¢ i zdolno$¢ do ponownego wykorzystywania zasobow —wymagania dot. tej
cechy opisano szczegétowo w punkcie Skalowalnos$¢ i wykorzystanie zasobdéw;

» Otwartos¢ i mozliwosé rozbudowy - wymagania dot. tej cechy opisano szczegétowo w punkcie
Otwartos¢ i mozliwosc rozbudowy w szczegdlnosci Architektura powinna umozliwié separacje
i niezalezne rozwijanie poszczegdlnych warstw;

» c. Ustandaryzowane interfejsy zewnetrzne — (plikébw wymiany — standard WSDL) a
komunikacja pomiedzy plikami bedzie zgodna z protokotem SOAP;

W ramach poszczegdlnych warstw nalezy zadbaé o unifikacje rozwigzan technologicznych: baz

danych, serwerdéw aplikacyjnych, serweréw www, systemoéw operacyjnych i innych wymaganych realizacjg

systemu.

9. Architektura systemu
Oferowane rozwigzanie musi spetniac¢ nastepujgce wymagania dot. architektury systemu:

1) Rozwigzanie musi umozliwia¢ osadzanie w systemie i udostepnianie uzytkownikom niezaleznych
funkcjonalnosci portalu (ustug).

2) Poszczegdlne funkcjonalnosci zostang opisane i zdefiniowane zgodnie z standardami opisu ustug
(standard WSDL), w szczegdlnosci opisy te bedg zawierac: interfejs komunikacji, gotowos¢ do uzycia,
powigzania z innymi ustugami itp..

3) Rozwigzanie musi zapewnia¢ skalowalnos¢ pozwalajgcg na rozbudowe infrastruktury wynikajaca ze

zwiekszenia wolumetrii przetwarzania lub zwiekszenia lokalizacji realizacji ustug.
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Rozwigzanie musi udostepnia¢ mechanizm kontroli dostepu.
Architektura proponowanego rozwigzania musi uwzgledniaé nastepujgce komponenty:
Oprogramowanie portalu dostarczajgce moduty: Portal informacyjny, Modut realizujgcy funkcje
publikacji i zarzadzania trescig portalu, Modut wyszukiwania.

Architektura oprogramowania portalu.

Platforma portalu powinna zosta¢ zbudowana zgodnie z pryncypiami architektury SOA, w
szczegoblnosci:

System musi byé zbudowane w oparciu o architekture zbudowang z luzno ze sobg powigzanych ustug,
ktore mozna wielokrotnie wykorzystywac i sg niezaleznie od siebie zaimplementowane,

System musi umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug niezaleznie od lokalizacji,

System musi dostarczy¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug,

System musi umozliwic¢ projektowanie ustug i zaleznosci pomiedzy nimi,

System musi umozliwia¢ osadzanie i rekonfiguracje nowych ustug bez zaktécenia dziatania innych
aplikacji i realizacji operacji biznesowych.

Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi komponentami oprogramowania portalu powinna odbywac
sie z wykorzystaniem zestawu ustug spetniajgcej nastepujace wymagania:

a) Umozliwic integracje rejestrow danych zaimplementowanych w réznych technologiach,

b) Realizowa¢ przekierowania komunikacji w zaleznosci od kontekstu i tresci komunikatu,

c) Zapewnic zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci i poufnosci komunikacji.

Skalowalnos¢ i wykorzystanie zasobéw
Oprogramowanie systemu e-ustug musi byé skalowalne, przez co rozumieé nalezy ponizszy zespot

wtasciwosci:

1)
2)

3)

4)

12,

Nieograniczona licencja na uzytkowanie oprogramowania wytworzonego na potrzeby projektu;
Mozliwos¢ zakupu rozszerzen ilosciowych (licencji na uzytkowanie) oprogramowania standardowego
w trybie przyrostowym;

3. Mozliwos¢ dowolnej alokacji licencji oprogramowania standardowego w ramach sSrodowiska
sprzetowego.

Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutowa, umozliwiajaca
dysponowanie zasobami $Srodowiska sprzetowego stosownie do zapotrzebowania poszczegdlnych
sktadnikéw systemu.

Otwartosc i mozliwosci rozbudowy.
Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiadaé strukture modutowa, realizujgcg poszczegdlne

grupy funkcjonalnosci za pomocg autonomicznych komponentow.

13.

1)

2)

3)

Wymagania dla mechanizmdw rozliczalnosci.

System powinien spetniaé nastepujgce wymagania z zakresu rozliczalnosci:

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy logowania operacji: prob logowania i wylogowania
uzytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w systemie, (co, najmniej rodzaj/nazwa
pobieranych dokumentéw, formularzy) wraz z rejestracjg czasu operacji, identyfikatora uzytkownika
oraz wyniku operacji;

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy przechowywania logdéw systemowych w sposéb
chroniacy je przed modyfikacjg i nieuprawnionym usunieciem.

W  zakresie rejestrowania  pobierania informacji/danych w celu ich ponownego
udostepniania/przetwarzania, rozwigzanie powinno obstugiwac rejestrowanie wnioskdw.
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14. eUstugi, Procesy, podprocesy.
14.1.1 E-BOK

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktdoremu Klienci Zaktadu

beda mogli zatatwié wiekszos¢ spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony System Portal eustug

- e- BOK bedzie platforma dwustronnej wymiany komunikacji pomiedzy Klientem i Zaktadem. Dzieki

platformie Klient bedzie mdgt zalogowac sie do swojego konta za posrednictwem Profilu Zaufanego

ePUAP, Wezta Krajowego, ktére bedzie posiadato spersonalizowane informacje. Na swoim koncie
kazdy z uzytkownikow bedzie miat mozliwos¢:

a) Personalizacji eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci -np.od
Petnomocnictwa, wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie
odpowiedziami.

b) Wskazania preferencji dotyczacych Kanatéw Komunikacji, e-mail, SMS, Aplikacji Mobilnej i
dotyczacych przekazywanych mu informacji.

c) Analizy wtasnego, ogdlnego salda rozliczen — w podziale na poszczegdlne, zdefiniowane przez
Zaktad, typy rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen;

d) Wglad w liste wtasnych rozrachunkdéw jak réwniez informac;ji o ptatnosciach;

e) Uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi rozrachunkowymi za
posrednictwem ptatnosci online.

14.1.2 E-woda

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient (strefa logowana klienta) ma

mozliwos¢ sprawdzenia aktualnej naleznosci za: wode i/lub $cieki. Poza sprawdzeniem naleznosci

bedzie mozna dokonywac elektronicznych ptatnosci (wybierajgc opcje "zaptaé" bedzie nastepowato
przekierowanie do strony bankowosci internetowej, w ktoérej po zalogowaniu sie na swoje konto
bankowe, uzytkownik bedzie posiadat wypetnione automatycznie dane do przelewu).

Dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla podstawowg

informacje, jakg jest kwota biezgcej naleznosci za wode i/lub $cieki (pozycje wnikajg z dostepnych dla

klienta ustug).

Klient moze poprzez zaznaczenie naleznosci za wode i/lub $cieki moze dokonac ich zaptaty. Za kazdym

razem, jak klient zaznacza pozycje do zaptaty (rodzaj ustugi) na ekranie w wyrdznionym polu

wyswietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.

Przy kazdej z pozycji jest ikona, ktérej wybranie umozliwia uruchomienie e- ustugi e- ptatnos¢, dzieki

ktorej klient moze przeanalizowaé swoje naleznosci.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnosé Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.

Ekran ustugi powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) Historia ptatnosci

b) E-monit

Funkcjonalnos¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

14.1.3 Moje dane

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa

klienta) ma mozliwosc przegladania swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefonéw

kontaktowych, w oparciu, o ktére s3 mu wysytane dokumenty i powiadomienia. Ma mozliwos¢
przestania formularza ze zmiang danych osobowo-adresowych.
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Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma mozliwosé
podgladu swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefonéw kontaktowych. Klient ma
mozliwos¢ wystania formularza zmian danych osobowo-adresowych oraz dotgczenia innych
zatgcznikdow do formularza np. potwierdzajgcych zasadnos$é zmiany danych (np. skan dowodu
osobistego, wypisu z ksiegi itp.)
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk wniosku/formularza zmian danych osobowo-adresowych
w formacie pdf.

14.1.4 Moje umowy
Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ przegladania swoich danych w zakresie zawartych uméw w tym anekséw na
Swiadczenie ustug przez Zaktad w szczegdlnosci, na jakie okresy sg zawarte i jakie ustugi.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma mozliwos¢
podglagdu swoich danych w zakresie zawartych umoéw na $wiadczenie ustug przez Zaktad w
szczegblnosci, na jakie okresy sg zawarte i jakie ustugi. W ramach parametréw opisujgcych dane
0 umowie powinny znaleZ¢ sie takie jak:
a) Umowa/Aneks aktywny,
b) Umowa/Aneks zweryfikowany,
c) Propozycja umowy/aneksu,
d) Umowa/Aneks wystany do klienta/oczekiwanie na zwrot/podpis,
e) Umowa/Aneks zakonczony,
f) Umowa/Aneks zarchiwizowany.
Ekran ustugi Moje umowy powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e- ustug:
a) Moje dane,
b) Moje ptatnosci,
c) Moje zuzycia.
Funkcjonalnos¢ dodatkowa:
a) Wydruk kopii dokumentéw uméw,
b) Eksport dokumentéw do pliku pdf.
c) Eksport zestawienia umow do pliku csv, xlIs/ods lub pdf.

14.1.5 E-ptatnosé
Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK za
posrednictwem systemu e-ptatnosci. Klient ma mozliwos¢ wskazania nieoptaconych naleznosci na
wyswietlonym zestawieniu i uruchomieniu ustugi pfatnosci elektronicznej. Dostawca e-ptatnosci
zostanie wybrany przez Zamawiajgcego.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi
wyswietla podstawowg informacje, jakg jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji
danych z systemu dziedzinowego).
Wyswietlona zostaje réwniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur lub not odsetkowych
(chronologiczne zestawienie nieoptaconych lub cze$ciowo optaconych faktur i not odsetkowych.
Zestawienie/tabela ,Nieoptacone faktury” zawiera, co najmniej nastepujgce dane:
a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota),
b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty),
c) Data wystawienia,
d) Termin ptatnosci,
e) Wartos¢ faktury/noty brutto,
f) Kwota dtugu na fakturze/nocie,
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g) Status zadtuzenia (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, dla ktérych mingt termin

zaptaty).
Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybraé pozycje/dokumenty, dla ktorych bedzie chciat
dokonac zapfaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie w wyrdznionym polu
wyswietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.
Dla wybranych przez Klienta dokumentoéw, dla ktérych minatf termin zaptaty, kwote naleznych odsetek
wylicza system dziedzinowy nie e-ustuga.
O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnosé Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-pfatnos¢ powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
a) Historia pfatnosci,
b) E-monit,
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xlIs/ods lub pdf.

14.1.6 Moje zuzycia

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ przegladania wszystkich obstugiwanych przez Zaktad licznikéw (punktéow
rozliczeniowych licznikdw ptatnika). Dla kazdego znich moze przeglada¢ historie zuzy¢,
zarejestrowanych odczytow. Dodatkowo dla kazdego z odczytéw, jesli zostaty one zafakturowane
Klient moze wyswietli¢ zawierajaca je fakture.
Opis dziatania. Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) dostaje mozliwos¢ przegladania
rejestru swoich punktéw rozliczeniowych —tzn., dla ktérych jest ptatnikiem. Rejestr powinien
zawieraé, co mniej nastepujace informacje pozwalajgce na jednoznaczne okreslenie Ptatnika/licznika:
a) Numer ewidencyjny Ptatnika,
b) Adres licznika Ptatnika (licznika -punktu rozliczanego),
c) Lokalizacja (szczegétowe umiejscowienie licznika/podlicznika),
d) Numer fabryczny licznika
e) Status — (rozliczany/nierozliczany/zawieszony, itp.)
Dla kazdej pozycji rejestru, jesli istnieje choc¢by jedno zdarzenie — odczyt dla zainstalowanego w
wybranej lokalizacji licznika wyswietlany powinien by¢ znacznik pozwalajacy po jego kliknieciu na
wyswietlenie historii zuzy¢ zarejestrowanych przez licznik. Jesli wybrana lokalizacja nie ma
zainstalowanego licznika, ale posiada wystawione faktury (rozliczane ilosci umowne)
to funkcjonalnos¢ tej e-ustugi powinna wyswietli¢ je bezposrednio po kliknieciu odpowiedniego
znacznika (inny niz dla odczytéw, aktywny tylko dla tej sytuaciji).
Dla lokalizacji z licznikem lista odczytdw powinna zawierac¢, co najmniej nastepujace dane:
a) Numer fabryczny licznika,
b) Data odczytu,
c) Wskazanie,
d) Zuzycie (pomiedzy odczytami),
e) Zuzycie dobowe (pomiedzy odczytami),
f) Uwaga do odczytu (np. opis usterki, uwagi pracownika).
g) Sposdb pozyskania odczytu (zdalnie, pracownik, klient),
Jesli odczyt zawarty w liscie odczytow jest rozliczony —tzn. zawiera sie w jakiejkolwiek fakturze to
klikniecie klienta na ten wiersz powinno wyswietli¢, co najmniej podstawowe informacje o
zawierajgcej je fakturze takie jak:
a) Numer faktury,
b) Data wystawienia faktury,
c) Miesigc sprzedazy,
d) Data ptatnosci.

25



Zatgcznik nr 7A do SWZ — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

e) Kwota naleznosci (brutto),
f) Kwota dtugu (lub status zaptacona/niezaptacona).
Ekran ustugi Moje zuzycia powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
a) E-odczyt,
b) Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego,
Funkcjonalnos¢ dodatkowa:
a) Prezentacja graficzna biezgcego zuzycia dla licznikdw na wykresie kolumnowym,
b) Prezentacja graficzna $redniej dobowej wartosci zuzycia dla licznikdw na wykresie kolumnowym.
c) Eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

14.1.7 E-publikacja Warunkoéw pracy zaktadu i mozliwosci przytgczenia
Podproces dostepny w strefie nielogowanej i strefa klienta. Ustuga ma zapewnié klientom dostep do
roznych informacji na temat biezgcego funkcjonowania Zaktadu. W tym bedzie miat mozliwos¢
uzyskania informacji prawnych: wyciggi uchwat, taryfy; biezacych informacji dla klientéw, jak tez do
listy zastepczych punktéw dostawy wody. Dodatkowo w strefie logowanej klient bedzie mégt zadac
pytanie dotyczace interesujgcego go obszaru, za posrednictwem wyszukiwarki, w wyniku, czego
uzyska odpowiedz systemu w formie gotowych do pobrania materiatéw.
Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwalaé na dodawanie przez uprawnionego
uzytkownika (w strefie administratora) dowolnej ilosci informacji na temat biezgcego funkcjonowania
Zaktadu lub innych dokumentédw bedacych w biezgcym obiegu klientéw w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi klientom zaktadu (informacji prawnych: wyciggi uchwat, taryfy; listy zastepczych
punktéw dostawy wody).

14.1.8 E-informator - e-komunikator (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po
zalogowania do e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani sie, jako pracownik Zaktadu ma
mozliwos$¢ wyboru automatycznego przesytania informacji sieciowych np. o czasowym braku dostaw
wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia) oraz sposobu jej realizacji: SMS-em lub mailem.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do
dyspozycji mechanizm pozwalajacy na zdefiniowanie metody i sposobu przesytania przez Zaktadu
informacji sieciowych np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do
picia, itp.).
Personalizacja eUstug (5 poziom dojrzatosci) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.
Ustuga pozwala na zdefiniowanie (na osobnym ekranie/okienku) nastepujgcych metod przesytania
informacji:
a) Wtaczenia/wytgczenia ustugi SMS,
b) Wtaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,
Ustuga pozwala na zdefiniowanie nastepujgcych sposobdw dostarczania informacji:
a) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy ustugi SMS mogg by¢ realizowane,
b) Listy dni tygodnia, w ktdrych ustuga SMS moze by¢ realizowana,
c) Adresu mailowego, na ktéry system bedzie wysytat informacje, (mozliwy inny niz e-mail dla
monitéw),
d) Nrtelefonu komérkowego lub stacjonarnego, (jesli ma mozliwosé odbioru sms), - mozliwy inny niz
dla monitéw.
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Funkcjonalnos¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawiers w formacie pdf.

Inne funkcje Informatora:

a) Informator - elnformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnosci w powigzaniu zinnymi
elementami systemu.

» powiadamianie e-mail.
» informator SMS.

b) Elementem informatora bedzie tez Profil w ktérym kazdy Klient bedzie moégt wskazaé jakiego
rodzaju informacje go interesujg i jakim kanatem komunikacji majg by¢ przekazane. Uzytkownicy
beda mieli mozliwos¢ zmiany ustawien jak i wycofania zgody na otrzymywanie powiadomien.

c) Informator bedzie miat tez mozliwos¢ wystania powiadomienia wedtug kryterium wybranego przez
Administratora, np. powiadomienie o zalegtosciach, Alerty.

d) Powiadamianie e-mail:

» funkcjonalnos¢ pozwalajgca na wysytanie komunikatow e-mail.

e) Informator SMS.

» wysytka masowa,

wglad w historie powiadomien,

ustalanie daty wysytki,

wysytanie SMS do Grup:

YV V V V

grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazine stanowiska — VIP, Sottysi,
Komendanci, zastepcy OSP,)
» grupy state INNE,
» grupy dynamiczne, np. mieszkarcy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie, turysci.
» wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.
f) Poziomy wiadomosci:
» Informacja,
» Ostrzezenie,
> Alarm,
14.1.9 Podproces: E-powiadomienia Faktura
Podproces inicjowany przez uzytkownika e-portalu (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient
po zalogowania do e-portalu (strefa klienta), a operator po zalogowani sie, jako pracownik Zaktadu
(strefa administratora) ma mozliwos¢ wyboru ustugi informowania o fakcie wystawienia e-faktury
przez system dziedzinowy mailem. Operator ma mozliwos¢ wskazania odbiorcow.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do
dyspozycji mechanizm pozwalajacy na zdefiniowanie sposobu informowania o fakcie wystawienia e-
faktury i gotowosci do jej pobrania: SMS-em lub e-mailem.
Ustuga pozwala na zdefiniowanie:
a) Wtaczenia/wytgczenia ustugi SMS,
b) Wiaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,
c) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy dla ustugi SMS bedzie wysytany komunikat,
d) Gtéwnego i dodatkowego adresu mailowego, na ktory system bedzie wysytat powiadomienie,
(mozliwy inny niz e-mail dla e-faktur),
e) Gtéwnego i dodatkowego nr telefonu komdrkowego i stacjonarnego, (jesli ma mozliwos¢ odbioru
sms),
f) Maksymalng liczbe powtdrzen wystanych komunikatéw (dla catego okresu przypominania)
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawiert w formacie pdf.

27



Zatgcznik nr 7A do SWZ — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

14.1.10 E-odczyt (5).
Proces 1. Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu urzadzenia pomiarowego. Proces 2.
Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.
Ustuga rejestrowania standéw urzadzenia pomiarowego (urzadzen pomiarowych), prezentacji
aktualnych odczytéw stanu urzadzenia pomiarowego oraz zlecania dodatkowych ustug. Uzytkownik
(klient Zaktadu) ma dostep online do interaktywnego formularza zgtoszenia stanu urzgdzenia
pomiarowego poprzez wyszukanie lub wskazanie na mapie swojej lokalizacji, Moze réwniez zlecic¢
wystawienie faktury uwzgledniajgcej podany stan urzgdzenia pomiarowego
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzagdzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Uzytkownik (klient Zaktadu) dokonuje odczytu swojego urzgdzenia pomiarowego a
nastepnie za pomocg interaktywnego formularza przekazuje go wraz z lokalizacjg i adresem zwrotnym
e-mail do Zaktadu. Jesli uzytkownik zostanie pomysinie zweryfikowany, jako klient zostanie
mu dostarczona spersonalizowana lista dostepnych dla niego dodatkowych ustug. E-ustuga zwraca
zweryfikowanemu Uzytkownikowi informacje o zarejestrowaniu odczytu urzadzenia pomiarowego.
Uzytkownik moze réwniez zleci¢ np. wystawienie faktury uwzgledniajgcej podany stan urzadzenia
pomiarowego i przestanie jej na zwrotny adres e-mail, (jesli dodatkowym formularzem wyrazi
jednorazowg lub statg zgode na wystawienie faktury elektronicznej. Uzytkownik zostanie
powiadomiony sms’em o wystawieniu faktury lub zaakceptowaniu odczytu. Procesowanie informacji
uzyskanych drogg radiowg od klienta. System wysyta sygnat do urzgdzen zamontowanych u
odbiorcéw medidéw, w ten sposdb dokonuje sie zdalny odczyt urzadzen rejestrujgcych przeptyw wody.
Na tej podstawie system generuje informacje o zuzyciu, przesytajgc odczyt w elektronicznej formie do
klienta.
Ekran e-formularz powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
a) Whniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzgdzenia pomiarowego,
b) Wniosek o montaz urzgdzenia pomiarowego /podurzgdzenia pomiarowego,
c) Elektroniczny wniosek e-BOK,
Funkcjonalnos¢ dodatkowa:
a) Zapis wniosku do pliku pdf.
b) Wydruk wniosku.

14.1.11 Elektroniczny wniosek e-BOK (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma
mozliwos$¢ pobrania formularzy wnioskéw np. o zawarcie umowy, o wypowiedzenie umowy, o
roztozenie zadtuzenia na raty, o zwrot nadpfaty na konto, itp.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie nielogowanej — anonimowej istrefie klienta
(zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania i pobrania szeregu formularzy jak np.:
a) Whniosek o zawarcie umowy,
b) Wniosek o wypowiedzenie umowy,

28



Zatgcznik nr 7A do SWZ — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

c) Whniosek o roztozenie zadtuzenia na raty,

d) Wniosek o zwrot nadptaty na konto,

e) itp.

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwala¢ na dodawanie przez uprawnionego
uzytkownika (w strefie administratora) dowolnej ilosci formularzy/wnioskéw lub innych dokumentéw
bedacych w biezgcym obiegu klientéw w zwigzku z ustugami swiadczonymi klientom Zaktadu.
Obstugiwane typy plikow dla dostepnych w ustudze formularze, — co najmniej pdf, doc, docx, xps, odt,

jpeg, gif.

14.1.12 E-zgtoszenie (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient w strefie logowanej ma mozliwosc
zgtoszenia nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg wody lub odprowadzaniem sciekdw. Uzytkownik
(mieszkaniec) ma dostep online do interaktywnego formularza poprzez wskazanie na mapie
miejsca/obszaru, dla ktérego wystgpita lub wystepuje czasowo nieprawidtowos$é w dostawie wody,
odbiorze $ciekéw, mozliwym nieprawidtowym dziataniu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej,
urzadzenia pomiarowego, kradziezy wody itp.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzagdzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik).
Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos¢ przekazania informacji, ze we wskazanym przez niego
miejscu/obszarze na mapie wystepujg nieprawidtowosci w realizowaniu ustugi przez Zaktad lub inne
zdarzenia, o ktérych Uzytkownik chce poinformowad Zaktad (stownik zgtoszen, lub dowolny opis
zgtoszenia). E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny formularz iadresowi
zwrotnemu email zwraca informacje o zarejestrowaniu zgtoszenia i kolejnych podejmowanych
przez Zaktad dziataniach. Uzytkownik moze wydrukowaé formularz mapy lub utworzy¢ plik z mapa.
Klient wprowadza informacje, ktérg system przyjmuje i dysponuje dalsze czynnosci. Przyjecie do
systemu zgtoszenia w zakresie nieprawidtowosci dostarczania ustug (dostarczenie wody,
odprowadzania sciekéw, mozliwym nieprawidtowym dziataniu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej,
urzagdzenia pomiarowego, kradziezy wody). Zgtoszenia klasyfikowane mogg by¢, jako awarie
lub planowana obstuga techniczna klienta. E-ustuga ma by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim
— obstugi zgtoszen (przez system centralny eBOK). Z poziomu systemu e-BOK uzytkownik bedzie miat
dostep do wykazu wszystkich swoich posesji oraz licznikéw. Po wyborze odpowiedniej posesji w
systemie e- BOK, mapa zostanie przekierowania w to miejsce a posesja zostanie podswietlona. Wykaz
moze by¢ stworzony np., jako panel boczny badz, jako wykaz aktywowany przyciskiem.

14.1.13 E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwos¢ przygotowania i przekazania wniosku o montaz urzadzenia pomiarowego
(licznika)/podurzadzenia pomiarowego (licznika). Po zatwierdzeniu wniosku zgtoszenie jest
przekazywane do wtasciwego systemu dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotng, dostepng na
stronie, ale rowniez jest powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
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Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzagdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma
mozliwos¢ zgtoszenia Wniosku o montaz urzadzenia pomiarowego/podurzgdzenia pomiarowego.
Klient po wywotfaniu tej ustugi otrzymuje ekran z listg punktéow rozliczeniowych, podstawowymi
danymi o nich. Sg nimi, co najmniej:

a) Numer ewidencyjny,

b) Adres punktu,

c) Numer umowy.

Klient po wybraniu punktu rozliczeniowego i nacisnieciu przycisku ,,Przygotuj Wniosek” otrzymuje do
wypetnienia — uszczegdtowienia formularz wniosku, w ktéorym moze umiescic ewentualne
komentarze, opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszonego wniosku i jego pdzniejszej
realizacji. Dodatkowo do formularza uzytkownik moze zataczyé pliki graficzne —co najmniej w
formacie pdf, doc, docx, jpeg, gif, ktére mogg pozwoli¢ pracownikom Zaktadu na lepszg ocene sytuacji
i podjecie whasciwych decyzji w zwigzku z zgtoszeniem.

Formularz wniosku musi zawiera¢:

a) Mozliwos¢ wprowadzenia proponowanego przez Klienta terminu realizacji montazy licznika.

b) Dane kontaktowe, jesli sg inne niz podstawowe dane klienta.

E-ustuga wyswietla informacje o statusie jego aktywnych wnioskdw o montaz licznika (tylko
niezatatwionych).

Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu wniosku przez e-ustuge, po nacisnieciu
przycisku ,, Wyslij” nastepuje wystanie wniosku do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji i przyjeciu
whniosku do realizacji przez pracownika Zakfadu, klient otrzyma SMS lub e-mail z informacja o statusie
zgtoszenia.

Ekran e-ustugi ,Wniosek o montaz urzgdzenia pomiarowego/podurzgdzenia pomiarowego” powinien
umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego,

b) E-zgtoszenie.

Funkcjonalnos$¢ dodatkowa:

a) Zapis wniosku do pliku pdf lub xps.

b) Wydruk wniosku.

14.1.14 E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwo$¢ przygotowania i przekazania wniosku o wymiane/plombowanie licznika. Klient ma
mozliwo$¢ wskazania zlisty posiadanych licznikow te, ktdére zgtasza do wymiany/plombowania.
Wprowadza rowniez ewentualne komentarze, opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszenia
i jego pdiniejszej realizacji. Po zatwierdzeniu wniosku zgtoszenie jest przekazywane do wtasciwego
systemu dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotng, dostepng na stronie, ale réwniez jest
powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma
mozliwos¢ zgtoszenia wniosku o wymiane/plombowanie licznika.
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Klient po wywotaniu tej ustugi otrzymuje ekran listg/tabelg zawierajagcg podstawowe dane o

zamontowanych dla niego licznikach. Sg nimi, co najmniej:

a) Numer fabryczny licznika,

b) Lokalizacja (minimum adres),

c) Roku waznosci legalizacji,

d) Data ostatniego rozliczonego odczytu,

e) Wskazanie ostatniego rozliczonego odczytu,

f) Uwaga do ostatniego rozliczonego odczytu (np. opis usterki).

g) Wskaznik (graficzny symbol) mozliwosci zdalnego odczytu.

Klient po wybraniu licznika (zaznacza wiersz) i nacisnieciu przycisku ,Przygotuj Wniosek” i otrzymuje

do wypetnienia — uszczegdétowienia formularz wniosku, w ktérym moze umiesci¢ ewentualne

komentarze, opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszonego wniosku i jego pdzniejszej

realizacji. Dodatkowo do formularza uzytkownik moze zatgczy¢ pliki graficzne - co najmniej w formacie

pdf, doc, docx, xps, odt, jpeg, gif, ktdre mogag pozwoli¢ pracownikom Zaktadu na lepszg ocene sytuacji

i podjecie whasciwych decyzji w zwigzku z zgtoszeniem.

Formularz wniosku musi zawiera¢:

a) Mozliwosc wprowadzenia proponowanego przez Klienta terminu realizacji
wymiany/plombowania.

b) Dane kontaktowe, jesli s inne niz podstawowe dane klienta.

E-ustuga wyswietla informacje o statusie jego aktywnych wnioskéw o wymiane/plombowanie (tylko

niezatatwionych).

Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu wniosku przez e-ustuge, po nacisnieciu

przycisku , Wyslij” nastepuje wystanie wniosku do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji i przyjeciu

whniosku do realizacji przez pracownika Zaktadu, klient otrzyma SMS lub e-mail z informacjg o statusie

zgtoszenia.

Ekran e-ustugi ,Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego” powinien

umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug: E-zgtoszenie,

Funkcjonalnos¢ dodatkowa:

a) Zapis wniosku do pliku pdf lub xps.

b) Wydruk wniosku.

14.1.15 E-faktura (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e- portalu (strefa
klienta) ma mozliwos¢ na podstawie pozyskanego poprzez e- ustuge zdalnego odczytu lub podanego
w formularzu odczytu licznika zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Procesowanie formularzy, na
podstawie pozyskanych danych rozpoczyna sie automatycznie, jesli klient ma ziozong
deklaracje/zgode na wysytanie faktur drogg elektroniczng lub musi zosta¢ poprzedzone wypetnieniem
online stosownego formularza. System przetwarza uzyskane w ten sposdb dane przekazujgc klientowi
fakture w formie elektronicznej;
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzagdzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient po wywotaniu
ustugi otrzymuje mozliwos¢:
a) Ztozenia deklaracji/zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczng,
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b) Jesli zgoda jest odnotowana przez e-stuge — klient zleca wykonanie wystawienia e-faktury na
podstawie:

c) Wprowadzonego dla punktu rozliczeniowego (odbiorcy) /licznika w podanej lokalizacji
odczytu/wskazania licznika wraz z datg, kiedy ten odczyt zostat wykonany,

d) Wykonania zdalnego odczytu — poprzez ustuge zdalny odczyt.

e) Wycofania deklaracji/zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczna.

Wystawienie e-faktury mozliwe jest wytgcznie po przyjeciu przez system dziedzinowy poprawnie

wypetnionego wniosku. O przyjeciu wniosku i uruchomieniu mozliwosci wystawiania e-faktur klient

zostaje poinformowany e-mailem.

Wystawienie e-faktury sktada sie z nastepujgcych etapdéw:

a) Wybdr punktu rozliczeniowego z listy aktywnych punktéw rozliczanych(PPU)/licznikdw

b) Wprowadzenie waznego odczytu (wskazanie wraz z datg). Musi zosta¢ wykonana minimalna
kontrola na podstawie ostatniego rozliczonego odczytu dla wybranego punktu rozliczeniowego
na:

c) Date,

d) Wskazanie, oraz

e) Opcjonalne na podstawie parametru indywidualnego ustawienia — kontrola wielkosci zuzycia —
kontrola w minimalnym zakresie poréwnywalnego z zapamietanym w systemie dziedzinowym
zuzyciem dobowym w poprzednim poréwnywalnym okresie.

f) Weryfikacja zlecenia e-faktury w systemie dziedzinowym, przetworzenie i generowanie faktury.

g) Publikacja e-faktury poprzez wystanie maila z informacjg do klienta.

Ekran ustugi E-faktura powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) E-ustuga zdalny odczyt,

b) Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.

14.1.16 Podproces E-ptatnosc

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e-BOK (strefa klienta)

ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK za

posrednictwem systemu e- ptatnosci. Klient ma mozliwo$¢ wskazania nieoptaconych naleznosci

na wyswietlonym zestawieniu i uruchomieniu ustugi ptatnosci elektronicznej. Dostawca e-ptatnosci

zostanie wybrany przez Zamawiajgcego.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi

wyswietla podstawowg informacje, jakg jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji

danych z systemu dziedzinowego).

Wyswietlona zostaje réwniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur lub not odsetkowych

(chronologiczne zestawienie nieoptaconych lub czesciowo optaconych faktur i not odsetkowych.

Zestawienie/tabela ,Nieoptacone faktury” zawiera, co najmniej nastepujgce dane:

a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota)

b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty)

c) Data wystawienia;

d) Termin ptatnosci;

e) Wartos¢ faktury/noty brutto

f) Kwota dtugu na fakturze/nocie

g) Status zadtuzenia (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, dla ktérych mingt termin
zaptaty).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybraé pozycje/dokumenty, dla ktérych bedzie chciat

dokonac zapfaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie w wyrdznionym polu

wyswietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.
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Dla wybranych przez Klienta dokumentodw, dla ktérych minat termin zaptaty, kwote naleznych odsetek
wylicza system dziedzinowy nie e-ustuga.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-ptatnosé powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) Historia pfatnosci

b) E-monit

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xlIs/ods lub pdf.

14.1.17 E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5).
Ustuga prezentacji rozrachunkéw dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-
portalu (strefa klienta) ma mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego
biezgcej informacji — salda rozliczen, z dostepem do historycznych ptatnosci i stanu swojego konta
— po uprzedniej autoryzacji.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi
wyswietla podstawowg informacje, jakga jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji
danych z systemu dziedzinowego).
Klient dostaje rowniez mozliwos¢ wyswietlenia historii rozrachunkéw (chronologiczne zestawienie
faktur i not odsetkowych) lub zostaje ona bezposrednio wyswietlona wraz z saldem.
W zestawieniu/tabeli ,Historia rozrachunkéw” dostepne sg, co najmniej nastepujgce dane:
a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota, wptata).
b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty).
c) Data wystawienia.
d) Termin ptatnosci.
e) Wartos¢ faktury/noty brutto.
f) Kwota wptaty.
g) Data wpftaty.
Ekran ustugi Historia ptatnosci powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
a) E-ptatnos¢
b) E-monit
Funkcjonalnos$¢ dodatkowa:
a) Prezentacja graficzna na wykresie kolumnowym,
b) Eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

14.1.18 E-monit (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po
zalogowania do e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani sie, jako pracownik Zaktadu (strefa
administratora) ma mozliwo$¢ wyboru ustugi informowania o zblizajgcej sie ptatnosci oraz sposobu
jej realizacji: SMS-em lub mailem. Operator ma mozliwos¢ wskazania odbiorcéw lub grup odbiorcow.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
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Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,

wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzagdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do

dyspozycji mechanizm pozwalajacy na zdefiniowanie sposobu informowania o zblizajgcej sie ptatnosci

oraz metody realizacji: SMS-em lub mailem.

Ustuga pozwala na zdefiniowanie:

a) Wtaczenia/wytgczenia ustugi SMS,

b) Wtaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,

c) Liczby dni przed terminem ptatnosci dokumentu, kiedy zostanie  wystane
powiadomienie/przypomnienie o zblizajgcym sie terminie zaptaty,

d) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy dla ustugi SMS bedzie wysytany komunikat,

e) Gtéwnego i dodatkowego adresu mailowego, na ktory system bedzie wysytat powiadomienie,
(mozliwy inny niz e-mail dla e-faktur),

f) Gtéwnego i dodatkowego nr telefonu komdrkowego i stacjonarnego, (jesli ma mozliwos¢ odbioru
sms),

g) Maksymalng liczbe powtdrzen wystanych komunikatéow (dla catego okresu przypominania).

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawieri w formacie pdf.

14.1.19 E-wezwanie do zaptaty (5).
Ustuga inicjowana przez pracownika Zaktadu — operator e-portalu. Klient po zalogowaniu do e-portalu
(strefa klienta) ma mozliwos$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczgcego biezgcej
informacji - stanu naleznosci i salda rozliczen, z dostepem do listy wystawionych faktur i innych
dokumentéw ksiegowych jak wezwania do zaptaty i noty odsetkowe — po uprzedniej autoryzacji
dostepu. Jesli zostato wystawione przez system dziedzinowy wezwanie do zaptaty wowczas Klient po
zalogowaniu do e-BOK dostaje komunikat o takim zdarzeniu z mozliwoscig automatycznego przejscia
do ekranu z zestawieniem/tabelg ,Nieoptacone naleznosci” i wskazaniem poprzez wyrdznienie tych
naleznosci, ktore zawiera wezwanie do zapfaty.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajace z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest
aktywowana dla klienta automatycznie poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy
dokumentu ,Wezwanie do zaptaty”. Klient po zalogowaniu do e- portalu (strefa logowana),
dla ktérego wygenerowano wezwanie do zaptaty, otrzymuje odpowiednio przygotowany komunikat
zawierajacy:
a) Informacje o dacie utworzenia Wezwania.
b) Kwocie wezwania.
c) Wyznaczonym terminie uregulowania zadtuzenia.
Zestawienie/tabela ,Nieoptacone naleznosci” zawiera, co najmniej nastepujace dane:
a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota).
b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty).
c) Data wystawienia.
d) Termin ptatnosci.
e) Wartos¢ faktury/noty brutto.
f) Kwota dtugu na fakturze/nocie.
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Ekran zawiera rowniez link/ikone dokumentu Wezwanie do zaptaty, ktdre klient moze wydrukowaé,
przegladac lub pobraé (typ pliku do pobrania, co najmniej pdf, xps).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu (wstepnie zaznaczone sg przez e-ustuge te z wezwania
do zaptaty) wybrac te, dla ktérych bedzie chciat dokonad zaptaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza
dokument na ekranie w wyrdznionym polu wyswietlana jest sumaryczna kwota do zapfaty.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-wezwanie do zaptaty powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e- ustug:

a) Historia pfatnosci,

b) E-nota odsetkowa,

c) E-monit,

d) Moje ptatnosci,

e) Obstuga faktur.

14.1.20 E-nota odsetkowa (5).

Ustuga inicjowana przez pracownika Zaktadu — operator e-portalu. Klient po zalogowaniu do e-portalu
(strefa klienta) ma mozliwos¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczgcego biezacej
informacji — stanu naleznosci i salda rozliczen, z dostepem do listy wystawionych faktur i not
odsetkowych - po uprzedniej autoryzacji dostepu. Jesli zostata wystawiona przez system dziedzinowy
nota odsetkowa wdwczas Klient po zalogowaniu do e-BOK dostaje komunikat o takim zdarzeniu z
mozliwoscig automatycznego przejscia do ekranu z zestawieniem/tabelg ,Zaptacone po terminie”
i wskazaniem poprzez wyrdznienie tych naleznosci, dla ktérych naliczono odsetki z tytutu zaptaty po
terminie, a kwota tych odsetek zostata zawarta w nocie odsetkowej.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajace z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest
aktywowana dla klienta automatycznie poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy
dokumentu , Nota odsetkowa”. Dla klienta po zalogowaniu do e- portalu (strefa logowana), dla
ktérego wygenerowano note odsetkowg dostepne s3, co najmniej informacje:
a) Data utworzenia noty odsetkowej.
b) Kwota Noty.
c) Wyznaczony termin uregulowania naleznosci odsetkowych.
d) Linku/klawisza do szybkiego przejscia do zestawienia/tabeli ,,Zaptacone po terminie”.
Zestawienie/tabela ,Zaptacone po terminie” zawiera, co najmniej nastepujgce dane:
a) Rodzaj dokumentu (tylko faktura)
b) Numer dokumentu (petny numer faktury)
c) Data wystawienia;
d) Termin ptatnosci;
e) Wartosc faktury brutto,
f) Kwota wpftaty,
g) Data zapftaty,
h) Liczbie dni zwtoki,
i) Kwoty naliczonych odsetek,
j) Zaliczenie faktury do Noty odsetkowej (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, ktore

znalazty sie w biezgcej Nocie odsetkowej).
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Ekran zawiera réwniez link/ikone dokumentu Nota odsetkowa, po wybraniu, ktérej klient moze
biezgcg Note wydrukowad, przegladac lub pobrac (typ pliku do pobrania, co najmniej pdf).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu (wstepnie zaznaczone sg przez e-ustuge te z Noty
odsetkowej) wybraé te, dla ktérych bedzie chciat dokonac zaptaty odsetek. Za kazdym razem, jak klient
zaznacza dokument na ekranie w wyrdznionym polu wyswietlana jest sumaryczna kwota odsetek do
zaptaty.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnosé Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-nota odsetkowa powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) Historia ptatnosci,

b) E-nota odsetkowa,

c) E-monit,

d) Moje ptatnosci,

e) Obstuga faktur.

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xlIs/ods lub pdf.

14.1.21 E-warunki techniczne (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma
mozliwosé ztozenia wniosku o wydanie warunkdw technicznych i przytaczenie do sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego
formularza wniosku poprzez wskazanie na mapie miejsca/obszaru, dla ktérego istnieje mozliwos$é
przytgczenia sie do sieci wod/kan. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny
formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych
podejmowanych przez Zaktad dziataniach wraz z przekazaniem warunkéw drogg e- mail. Przekazuje
informacje o mozliwosci skorzystania z e-zlecenia. Uzytkownik moze wydrukowa¢ formularz mapy
lub utworzy¢ plik z mapa.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajace z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik)
oraz w strefie nielogowanej. Uzytkownik e-ustugi ma dostep do mapy prezentujacej
zewidencjonowang sie¢ wodociggowsg i kanalizacyjng. Zakres prezentowanej sieci — rodzaj/typ sieci,
jej parametry muszg by¢ definiowalne przez uzytkownika lub co najmniej uzgodnione na etapie
wdrozenia wraz z udostepnieniem odpowiedniej akceptowalnej przez Zamawiajgcego procedury
dokonywania takich zmian. Definicja obszaru, dla ktdrego istnieje mozliwos$¢ przytaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej musi by¢ realizowana na zasadzie definiowalnego parametru e-
ustugi (strefa administracyjna geoportalu) i zosta¢ uzgodniona na etapie wdrozenia z Zamawiajgcym.
Dla uzytkownika w strefie logowane]j uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku nie
wymaga podawania danych osobowych (identyfikowany jest poprzez unikalny ID uzytkownika).
Dla uzytkownika w strefie nielogowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku musi
podlegaé, co najmniej minimalnej kontroli poprzez wprowadzenie mechanizmu sprawdzajgcego, czy
dany uzytkownik jest nie jest botem (mechanizm ten nie moze by¢ ucigzliwym dla uzytkownika,
nie dopuszcza sie mechanizméw typu podaj wynik operacji matematycznych lub podobnych oraz nie
moze wykorzystywac obrazkowego zabezpieczenia ze wzgledu na osoby z dysfunkcjami wzroku).
E-ustuga ma by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim — obstugi zgtoszeri/wnioskdw.
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Formularz powinien zosta¢ wstepnie wypetniony dla klientéw ze strefy logowanej. Podstawowe dane,

ktére powinny zostaé uwzglednione w formularzu:

a) Dane wnioskodawcy (wypetnione dla strefy logowanej), w tym adres e- mail i telefon kontaktowy,

b) Rodzaj sieci (wodociggowa/kanalizacja sanitarna — wybdr przez zaznaczenie (np. check box),

c) Rodzaj budynku (mieszkalny jednorodzinny, mieszkalny wielorodzinny, dziatka budowlana,
obiektu innego /wpisa¢ rodzaj i ilo$¢ kondygnacji/ - wybér przez zaznaczenie (np. check box) dla
mieszkalnego wielorodzinnego wpisac ilo$¢ mieszkan, dla dziatki umozliwi¢ podanie powierzchni
[m2]),

d) Lokalizacja nieruchomosci (ulica/nr dziatki/miejscowosc),

e) Dobowe zapotrzebowanie wody:

» Qsérd [m3/d],

» Liczba zamieszkatych/zatrudnionych oséb.

f) Dobowa odprowadzanych Sciekdw:

» Qsrd [m3/d],

» Rodzaj Sciekdw (Bytowe, przemystowe).

» Wyposazenie sanitarne (podac w szt. dla minimum umywalka, wanna, natrysk, zlewozmywak,

ubikacja, inne).

» Przewidywana wielko$¢ zanieczyszczen w odprowadzanych S$ciekach (dotyczy Sciekéw
przemystowych): PH, BZT5 [mg 02/1], ChZT [mg 02/l], Zawiesina ogdlna, Metale ciezkie
(wymienic) [mg/l], Azot ogdlny [mg/l], Fosfor [mg/I], Chlorki [mg/l], Siarczany [mg/I].

g) Stan faktyczny obiektu (istniejgcy, projektowany, w rozbudowie - wybdr przez zaznaczenie (np.
check box),

h) Czy obiekt posiada lokalne ujecie wody (Tak, Nie - wybor przez zaznaczenie (np. check box),

i) Tytut prawny do obiektu (wtasnos¢, uzytkowanie, najem, dzierzawa, darowizna - wybor przez
zaznaczenie (np. check box),

j) Proponowany termin rozpoczecia dostawy wody/odprowadzania $ciekow.

k) Sposéb odbioru dokumentacji (osobiscie, pocztg i e-mail - wybdr przez zaznaczenie (np. check box),

I) Faktura wystawiona na inwestora, petnomocnika — wola warunkowe pozwalajgce na wypetnienie
danych dla inwestora lub Petnomocnika,

m) Oswiadczanie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych - zgoda poprzez
zaznaczenie (np. check box),

n) Mozliwos¢ dodania plikéw zatacznikéw do wniosku, (co najmniej 10, max.).

» Obligatoryjne- dla zaznaczonych S$ciekéw technologicznych zatgcznik 1- Rodzaj Sciekdw
technologicznych, 2-Jakos¢ odprowadzanych Sciekdow, 3- Urzgdzenia podczyszczajgce Scieki.
Wymagane - Dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
Wymagane - Aktualna mapa zasadnicza,

VYV V VY

Wypis z krajowego rejestru spétek lub rejestry dziatalnosci gosp.

» Skan Dokumentu zapewnienia dostaw wody.
Ze wzgledu na wage podawanych informacji formularz musi obstugiwa¢ mechanizm CAPTCHA
(lub inny réwnowainy w zakresie zabezpieczenia przeztzw. robotami) przed wystaniem
zarejestrowanego whniosku.
Ustuga musi umozliwia¢ sprawng nawigacje po mapie oraz dawac¢ mechanizmy sprawnego wyszukania
interesujgcego uzytkownika obszaru sieci oraz ma umozliwia¢ rysowania/projektowanie na mapie,
(co najmniej obiekty liniowe i punktowe wraz z tekstem) a nastepnie wydrukowania formularza mapy
lub utworzenia pliku z mapg, co najmniej do formatu pdf, gif.
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14.1.22 E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).
Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma
mozliwo$¢ ztozenia wniosku. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do
interaktywnego formularza wniosku. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny
formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych
podejmowanych przez Zaktad dziataniach.
Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdw prawa, system umozliwi tez zarzagdzanie odpowiedziami.
Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej — strefie klienta (zalogowany uzytkownik)
oraz w strefie nielogowanej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego
formularza wniosku. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny formularz i
adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych
podejmowanych przez Zaktad dziataniach.
Dla uzytkownika w strefie logowane] uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku nie
wymaga podawania danych osobowych (identyfikowany jest poprzez unikalny ID uzytkownika),
uwierzytelnienie Profilem Zaufanym, Weztem Krajowym.

14.1.23 Wymagania w zakresie integracji z systemami dziedzinowymi
Integracja z systemami sktadowymi ZSI — oprogramowanie ma posiada¢ narzedzia umozliwiajgce na
mapie z poziomu budynku badz punktu adresowego odczytanie informacji o odbiorcach, licznikach,
poborach wody, saldach odbiorcéw zaczerpnietych z ZSl, a w tym, zapewniac:
Automatyczng replikacje danych.
Wyswietlanie danych kontaktowych kontrahenta - np. telefon, mail, umowy wraz z typem
umowy/symbolem umowy.
Wyswietlanie danych dotyczacych posesji (dane licznika - numer licznika, naktadki, daty legalizacji,
montazu itp. - z mozliwoscia filtrowania, np. same nielegalne).
Wyswietlanie danych o zuzyciu - wskazania licznika, zuzycie.
System musi posiada¢ narzedzia do automatycznego powiadamiania mieszkancow za pomocg
komunikacji SMS o brakach w dostepie do wody, np. w wyniku awarii. Narzedzie bedzie aktywowane:
Z poziomu narzedzia do obstugi awarii - uzytkownik bedzie moégt aktywowaé wysytke do odbiorcéw
objetych awarig z mozliwoscig wpisania tresci. Wiadomosci bedg wysytane do mieszkancéw na
podstawie adresu posesji bgdzZ przytgcza.
Poprzez wybdr obszaru narzedziem do zaznaczania (obszar zaznaczenia moze by¢ nieregularny).
Wiadomosci bedg wysytane do mieszkancéw zamieszkatych pod adresami zawartymi w zaznaczeniu,
Numery telefonédw beda przyporzgdkowane do odpowiednich adreséw na podstawie informacji
podawanych przez mieszkancow z poziomu Geoportalu.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z prawami do odczytu danych
systemdéw sktadowych ZSI w zakresie objetym integracja. Reszta prac niezbednych do
przeprowadzenia integracji lezy po stronie Wykonawcy.
Oprogramowanie ma udostepniac zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody dla wskazanego na
mapie obszaru (zaznaczenie prostokgtem oraz wielokgtem) badz wybranych odbiorcéw z podziatem
na lata i miesigce. Statystyki bedg dostepne w formie wykresu (informacja o zagregowanych zuzyciu
z min. 3 ostatnich lat w poszczegdlnych miesigcach) oraz zestawienia z adresami oraz odbiorcami,
ktorzy objeci zostali analizg. Oprogramowanie musi réwniez umozliwia¢ wybdér odbiorcéw do analizy
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rowniez poprzez wybdr konkretnych adreséw i catych ulic. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zapisania raz
wyselekcjonowanych odbiorcéow badz obszaréw z mozliwoscig wykonania ponownej analizy.

Analiza z punktu powyzej musi mie¢ mozliwos$¢ eksportu danych do pliku w formacie, co najmniej.:
xls/xlsx. Plik ten bedzie zawieraé, co najmnie;j:

Adres punktu (miejscowosé, ulica, nr domu i lokalu),

Nr dziatki,

Kod odbiorcy/nazwa odbiorcy

Wielko$¢ zuzycia wartosé lub wskaznik (rodzaj wskaznika do zdefiniowania na etapie wdrozenia i
zapisany w projekcie wdrozenia).

System musi posiada¢ narzedzie do "mapowania" adreséw. Narzedzie bedzie stuzyto do "tgczenia"
kartoteki adresowej systemu ZSI tak, aby zapewni¢ 100% integracji adresow rdznigcych sie zapisem.

15. WYMAGANIA DLA SYSTEMOW: System Portal e-ustug (eBOK):
15.1.1 Dostepnos¢ ustug e-portalu.

Niniejsze wymagania dotyczg warstw prezentacyjnych Systemu Portalu e-ustug (eBOK) i Aplikacji Mobilnej.

Architektura Systemu musi gwarantowaé dostepnosé wszystkich komponentéw systemu na poziomie nie

mniejszym niz 98% w skali roku.

Wymagania dla warstwy prezentacji strony www, e-portalu i e-ustug w zakresie normy WCAG 2.1.

Opracowane ustugi internetowe majg by¢ zgodne z wytycznymi normy WCAG 2.1 i2.1 w zakresie

wymaganym przez ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych. Przyktadowe zalecenia normy podano ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do pobrania powinny by¢ przygotowane, jako dostepne. Np. pliki
PDF powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym w przegladaniu takich dokumentéw.
Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy sposdb,
tak, aby dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby atakie osoby z uposledzeniem
intelektualnym.

Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje;
niejustowane do prawej strony; skréty literowe powinny by¢ rozwiniete w pierwszym wystgpieniu na
kazdej stronie. Tekst powinien by¢ uzupetniony o nagtéwki (h1-h6), aby osoby niewidome mogty
sprawnie przejs¢ do interesujgcej ich sekgji.

Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w obrebie
catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza powinny mie¢ wyrazny
wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie klawiszem TAB).
Zaleca sie wzmocnienie domysinego fokusa, tak, aby byt dobrze widoczny takie dla oséb
niedowidzacych.

6. Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,,skip links”, czyli mozliwosci przejscia bezposrednio
do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne w serwisach, ktére majg kilkadziesigt linkéw
w nawigacji/menu gtéwnym.

Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujgcych tresé (tekstow, linkéw, baneréw) lub
funkcjonalnych musi mieé stosunek jasnosci tekstu do tta, co najmniej 4,5 do 1, a najlepiej, jesli nie jest
mniejszy niz 7 do 1.

Strone e-BOK powinno dac sie znaczgco, (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki.
Najlepiej, jesli wéwczas strona caty czas miesci sie poziomo w oknie przegladarki i nie pokazuje sie
poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona nie moze ,gubi¢” tresci.

Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtowki. Nagtéwki (h1-h6) sg podstawowym sposobem
porzadkowania tresci na stronie. Nagtdwek h1 powinien by¢ tytutem tekstu gtéwnego na stronie.
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10) Do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementéw nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzagdkowane i uporzagdkowane.

11) Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzysta¢ z tabel, jako elementu
konstrukcyjnego strony.

12) Tabele stuzgce do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposdb i posiadac
nagtéwki.

13) Mechanizm CAPTCHA nie moze wykorzystywaé jakichkolwiek operacji matematycznych Ilub
podobnych oraz nie moze wykorzystywac obrazkowego zabezpieczenia CAPTCHA ze wzgledu na osoby
z dysfunkcjami wzroku.

14) Udostepnienie i obstuga jednoliterowych skrétéw klawiszowych.

15.1.2 Wymagania i Integracja z systemami dziedzinowymi.
Wykonawca zobowigzany jest na etapie przygotowania do wdrozenia —opracowania projektu
wdrozenia, zweryfikowaé obecnie zidentyfikowane obszary systeméw dziedzinowych w zakresie
specyfiki dostarczanych e-ustug (typdw danych, funkcji czy tez technologii wykonania).
Dostarczone oprogramowanie (e-ustugi, portalu i system ERP) ma by¢ zintegrowane z pozostatymi
funkcjonujagcymi w Zaktadzie systemami dziedzinowymi (zakres integracji danych musi zostac
zdefiniowany w projekcie wdrozenia i zatwierdzony przez Zaktfad).
Celem wykonania integracji Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy uzytkownika do bazy danych
systemow (uzytkownik uprawniony z prawem do odczytu i zapisu w bazie danych), z ktérymi nalezy
wykonac¢ integracje. Wszelkie koszty wykonania integracji ponosi Wykonawca.
Wykonawca, w celu nalezytej realizacji przedmiotu zaméwienia, zobowigzuje sie do petnej
wspotpracy z dostawcami systemoéw dziedzinowych, w zakresie:
a) Uzgodnien szczegdtdw procesu integracji e-portalu i e-ustug a systemem dziedzinowym/danymi
systemu dziedzinowego lub ustugami integracyjnymi,
b) Dokonania wspdlnych testow integracji,
c) Konsultacji w zakresie dotyczacym integracji.
d) Wsparcia technicznego w zakresie integracji z wystawianymi ustugami.
Wykonawca musi zagwarantowac udostepnienie API, ktdre w swoim zatozeniu beda podlegac ustudze
powtdrnego udostepnienia informacji publicznej przez podmioty trzecie.
Architektura oprogramowania portalu.
a) Platforma portalu powinna zosta¢ zbudowana zgodnie z pryncypiami architektury SOA, w
szczegolnosci:
> System musi by¢ zbudowane w oparciu o architekture zbudowang z luzno ze sobg
powigzanych ustug, ktére mozina wielokrotnie wykorzystywac isg niezaleznie od siebie
zaimplementowane,
System musi umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug niezaleznie od lokalizacji,
System musi dostarczy¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug,
System musi umozliwi¢ projektowanie ustug i zaleznosci pomiedzy nimi,

YV V V VY

System musi umozliwia¢ osadzanie i rekonfiguracje nowych ustug bez zaktdcenia dziatania
innych aplikacji i realizacji operacji biznesowych.
b) Komunikacja pomiedzy poszczegélnymi komponentami oprogramowania portalu powinna
odbywac sie z wykorzystaniem zestawu ustug spetniajacej nastepujgce wymagania:
> Umozliwi¢ integracje rejestréw danych zaimplementowanych w réznych technologiach,
> Realizowa¢ przekierowania komunikacji w zaleznos$ci od kontekstu i tresci komunikatu,
» Zapewni¢ zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci i poufnosci komunikacji.
Skalowalnos¢ i wykorzystanie zasobow.
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a) Oprogramowanie systemu e-ustug musi by¢ skalowalne, przez co rozumiec nalezy ponizszy zespot
wiasciwosci:
> Nieograniczona licencja na uzytkowanie oprogramowania wytworzonego na potrzeby
projektu;

» Mozliwos¢ zakupu rozszerzen ilosciowych (licencji na uzytkowanie) oprogramowania
standardowego w trybie przyrostowym;

» Mozliwos¢ dowolnej alokacji licencji oprogramowania standardowego w ramach Srodowiska
sprzetowego.

b) Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutowa, umozliwiajgca
dysponowanie  zasobami  $rodowiska  sprzetowego stosownie do zapotrzebowania
poszczegblnych sktadnikdéw systemu.

Otwartosé i mozliwosci rozbudowy.

Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiadac strukture modutowa, realizujgcg poszczegdlne

grupy funkcjonalnosci za pomocg autonomicznych komponentéw.

Wymagania dla mechanizmodw rozliczalnosci.

a) Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy logowania operacji: préb logowania i wylogowania
uzytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w systemie, (co, najmniej rodzaj/nazwa
pobieranych dokumentéw, formularzy) wraz z rejestracjg czasu operacji, identyfikatora
uzytkownika oraz wyniku operacji;

b) Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy przechowywania logéow systemowych w sposéb
chroniacy je przed modyfikacjg i nieuprawnionym usunieciem.

c) W zakresie rejestrowania pobierania informacji/danych w celu ich ponownego
udostepniania/przetwarzania, rozwigzanie powinno obstugiwaé rejestrowanie wnioskow.

15.1.3 Wymagania dla Baz Danych
Wykonawca bedzie miat swobode wyboru wykorzystania obecnie uzytkowanej bazy danych lub jesli
zaoferowane rozwigzanie wymaga dostarczenia nowej bazy danych dedykowanej do systemu e ustug,
to Baza Danych (BD) musi spetnia¢, co najmniej ponizsze wymagania funkcjonalne i podane minimalne
parametry:
Waznosci licencji: Zamawiajgcy wymaga, aby licencja na baze danych zostata udzielona bezterminowo
od dnia podpisania protokotu odbioru catego przedmiotu zamédwienia,
Brak limitu ilosci jednoczesnych uzytkownikéw BD,
BD musi spetnia¢ nastepujace wymagania bezpieczenstwa danych:
a) Musi zapewniaé wysoka skalowalnos¢ i bezpieczerstwo przechowywanych danych.
b) Musi zapewnia¢ maksymalng dostepnosc i ochrone przed awarig serwera i btedem ludzkim.
c) Musi zapewniad ograniczony czas planowanych przestojoéw oraz ciggtos¢ dziatania aplikacji.
BD musi charakteryzowac sie ponizszymi cechami:
a) Integracja danych, wspotdzielenie danych (dostep wspotbiezny),
b) Walidacja i integralnos¢ danych,
c) Rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostepu do
wybranych funkcji i danych przechowywanych przez system,
d) Niezawodnosé, umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,
e) Rozbudowane mozliwosci parametryzacji,
f)Mozliwos$é przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajgcych i zmieniajgcych dane,
g) Zapewnienie mozliwosci odzyskania danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej
transakgji,
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h) Wbudowane mechanizmy zarzgdzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajgce na jednoznaczng
jego identyfikacje,
i) Mozliwos¢ pracy w Srodowisku wieloplatformowym,

j)Ograniczenie, co do wielkosci bazy danych o ile wystepuje nie moze uniemozliwié¢ pracy systemu

e ustug w okresie, co najmniej 5 lat od daty protokotu odbioru koricowego,

k) Mozliwos¢ uruchomienia rownolegtej instancji bazy danych, ktdra przejmuje zadania w czasie
awarii bazy podstawowej bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych,

[)Posiada¢ interfejs uzytkownika, przeznaczony do administrowania, tworzenia baz, obiektow
bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptédw, zapytan. Interfejs powinien zapewnié
elastyczne metody wyszukiwania danych,

m) Posiada¢ mozliwosé wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie online (hot
backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

n) Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID -
wbudowane narzedzia utrzymania spdjnosci danych systemu.

0) W obszarze modutéow obstugujgcych dane przestrzenne (system eBOK, modut dyspozytorski)

zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod katem zarzadzania danymi przestrzennymi
oraz analiz przestrzennych.

15.1.4 Prace Wdrozeniowe.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy takiego sposobu prowadzenia prac wdrozeniowych —
w szczegdlnosci podczas prowadzenia prac instalacyjnych, ktdry ograniczy do niezbednego minimum
przerwy w pracy Zaktadu Gospodarki Komunalnej zwigzane z dostepnoscig zasobdéw sprzetowych
(serwerowych). Zamawiajacy oczekuje rowniez, ze Wykonawca bedzie angazowat pracownikéw
Zaktadu Gospodarki Komunalnej w minimalnym akceptowalnym poziomie gwarantujgcym wysokg
jakos¢ danych i funkcjonalnosci Systemu wraz z danymi przestrzennymi i e-ustugami.
Przez Wdrozenie rozumie sie catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez Personel Zaktadu Gospodarki Komunalnej, a w szczegdlnosci
czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych testowych,
wykonanie testéw weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy testowych,
wspdtudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji technicznej
i uzytkownika, wsparcia administratoréw oraz ustugi Asysty technicznej.
Wdrozenie Systemoéw, wdrozenie systemdw obejmie:
Wdrozenie zdalne, dopuszczalne prace realizowane zdalnie,
Wdrozenie lokalne, rozumiane jako prace wykonywane w Siedzibie, w Serwerowni Zamawiajgcego.
Wdrozenie przy stanowiskowe Systeméw na stanowiskach wieloosobowych —minimum 3 godziny,
rozumiane jako prace konfiguracyjne Systemdéw, przygotowanie Systemoéw do potrzeb Pracownika.
Wdrozenie przy stanowiskowe Systemdéw na stanowiskach jednoosobowych —minimum 15 godzin,
rozumiane jako prace konfiguracyjne Systemdw, indywidualne przygotowanie Systemdéw do potrzeb
Pracownika.
Jednostka czasowg wdrozenia przy stanowiskowego bedzie 1 godzina zegarowa (1 godzina wdrozenia
=min. 45 minut przeznaczone na prace oraz maks. 15 minut na przygotowanie do pracy,
np. uruchomienie systemoéw.).

15.1.5 Dokumentacja administratora i uzytkownika.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujgcych dokumentacji:
Dokumentacja Wdrozeniowa,

Materiaty instruktazowe dla Administratoréw i Uzytkownikow,

42



3)
4)

5)

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Zatgcznik nr 7A do SWZ — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

Instrukcje oprogramowania,

Raporty z testdw dostepnosci i czaséw odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania na wyswietlenie
danych poczatkowych w ramach e-ustugi, np.wyswietlenie listy/tabeli faktur, punktow
rozliczeniowych/odbiorcéw, licznikdw czy list odczytdw.

Dokumentacja powykonawcza.

Zawarto$¢ Dokumentacji Wdrozeniowej:

Projekt wdrozenia.

Charakterystyka szczegdétowa dostepnych materiatdw i istniejgcej infrastruktury sprzetu
i oprogramowania.

Opis architektury systemu.

Opis poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu i eUstug realizowanych w srodowisku narzedziowym
i aplikacyjnym, a w szczegdlnosci:

a) Zarzadzania i edycji danych,

b) Integracji z ZSI i e-ustugami.

c) Funkcjonowania e-ustug na platformie e-BOK (w tym informacji na temat utworzonych na stronie
internetowej skrotow klawiszowych stuzgcych przemieszczaniu sie po elementach strony
internetowej i uruchamianiu dostepnych na nich funkgji).

Dokumentacja struktury bazy danych,

Projekty techniczne wymaganych integracji ZSI-System EBOK.
Szczegdtowy harmonogram prac.

Harmonogram i organizacje wdrozen (ustugi wdrozeniowe).
Organizacje konsultacji i wsparcia (ustugi wdrozeniowe).

10) Raporty z testow dostepnosci i czaséw odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania na wyswietlenie

danych poczgtkowych w ramach e-ustugi, np. wyswietlenie sieci wodociggowej, lokalizacji hydrantow.

11) Sposéb/metodyka dokonania oceny dostepnosci cyfrowej dla e-ustug i geoportalu.

16. Wymagania dla eUstug i wdrozenia.
16.1.1 Korzysci uczestnikdw procesow.

Umozliwienie zatatwienia catej sprawy drogga elektroniczng, co wptynie na wiekszg dostepnos¢ ustugi
i uniezalezni wnioskodawce od godzin pracy organizacji Zamawiajgcego.
Usprawnienie obstugi klientéw, obywateli i przedsiebiorcow w tym osdb niepetnosprawnych,
uproszczenie sposobu zatatwiania spraw, praca grupowa, oszczednosci czasu, kosztow, materiatow
— wskazano w Analizie Ekonomicznej.
Automatyzacja krokdéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji.
poprawa funkcjonowania organizacji oraz jego jednostek organizacyjnych i optymalizacja kosztéw
utrzymania poprzez automatyzacje czesci zachodzacych proceséw zarzadzania oraz wytwarzania
i archiwizacji dokumentow.
Wdrozenie  jednolitych  mechanizméw  wymiany informacji, opartych  na technologii
teleinformatycznej;
Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu:

a. koniecznosci osobistego stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego.

b. wysyfki listéw poleconych miedzy Zamawiajgcym a Klientami.

c. czasu potrzebnego do realizacji sprawy — procesu, zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak

i Zamawiajgcego co wptynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron (szczegétowo
wskazano w punkcie Czas, Koszt Proceséw, eUstug).

Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
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Dla klientéw Zamawiajgcego: mozliwos¢ zatatwienia sprawy w sposdb elektroniczny - on-line,
oszczednosci czasu, kosztow, materiatéw - wskazano w Analizie Ekonomiczne;j.

16.1.2 Uzasadnienie sposobu projektowania eUstug.
Ustugi i ich poziomy dojrzatosci zostaty zaprojektowane w oparciu o wytyczne dokumentu
eGovernment 8th Benchmark Measurement November 2009 oraz o wytyczne SZOOP.
Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., w obliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientéw Zamawiajacego
moze by¢ realizowana catkowicie w sposdb elektroniczny.
eUstugi zostaty zaprojektowane (nazewnictwo) w sposdb adekwatny do zatatwianych przez Klientéw
spraw i utatwiajg ich rozpoznanie.
Wzory formularzy, niezaleznie od Zamawiajgcego okresla czasem Rada albo Administracja Centralna.
Zamawiajgcy czasem nie ma wptywu na tres$é przepiséw prawa.
Kazda z tych eUstug realizuje inny rodzaj sprawy, zwykle tez w oparciu o rézne przepisy prawa
i wywotuje dla Zamawiajgcego rézne skutki.
To samo dotyczy wptywu dziatania systemow informatycznych ktére planuje sie skonfigurowac¢ pod
konkretne eUstugi.
Jak zaprezentowano w Opisie Technicznym, zaplanowano wdrozenie eUstug spersonalizowanych ale
takze elektronizacje dziatan wewnetrznych organizacji Zamawiajgcego, i przyjete zakresy eUstug sg
z tym Scisle powigzane.

3 - Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 - interakcja dwustronna — umozliwia transer danych w
dwéch kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy (np. mozliwosé
zainicjowania sprawy droga elektroniczng poprzez interaktywne pobranie, wypetnienie
i przestanie dokumentéw elektronicznych do jednostki administracji publicznej.

4 - Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 - transakcja - wigze sie z mozliwoscig dokonania
wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg
elektroniczng, tzn. petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu drogg
elektroniczng uwzgledniajgce wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.

5 - Ustugi o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja, ktdra zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej
droga elektroniczng i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne
dostarczenie konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie
inicjowanych (np.decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomos$é, oferowanie
czeSciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta o zblizajgcej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci urzedowej).

17. APL.
APl bedzie rozwigzaniem programistycznym wykonanym zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia
Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.
Wedtug obecnych wymagan: ,Do opisu protokotow i struktur wymiany danych ustugi sieciowej
wykorzystuje sie Web Services Description Language (WSDL)".
Zaktada sie mozliwos¢ wymiany danych poprzez udostepnienie widokdéw bazy danych. Technicznie
da to mozliwos$¢ wymiany wszystkich danych z bazy danych. Realnie zakres danych bedzie uzalezniony
od potrzeb.
API obejmie udostepnienie zdigitalizwanych dokumentoéw.
APl obejmie udostepnienie serwisu WMS (Web Map Service) z danymi o sieci wodociggowo
kanalizacyjnej w podstawowym zakresie, np. Strazy Pozarnej.
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Ustuga pod podanym adresem udostepnia dane przestrzenne bedace odpowiedzig na kolejne zgdanie
przez aplikacje klienta obstugujacg standard udostepniania danych przestrzennych w formacie
rastrowym WMS. Udostepniane dane przestrzenne to:

Dane dotyczgce przebiegéw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (sieci rozdzielcze),

Dane dotyczgce rozmieszczenia hydrantdow (nadziemnych).

18. Digitalizacja.
W Projekcie zatozono zdigitalizowanie (ucyfrowienie), aktualnych na moment uruchomienia systemu:
Biezgce Badanie Mikrobiologiczne Wody.
Biezgce Badanie Fizykochemiczne Wody.

Nazwy zdigitalizowanych dokumentéw wynikajg z uwarunkowan prawnych.

Dokumentu wynikajg z obowigzkdw prawnych Zamawiajgcego, sg Scisle powigzane z dziatalnosci
Zamawiajgcego, wpisujg sie w zakres tematyczny Projektu.

Zdigitalizowane dokumenty, bedac plikami-dokumentami bedg udostepniane na Portalu eUstug
w czesci dla niezalogowanych (2.5.1.5) oraz na Wniosek o udostepnienie Informacji Publiczne;j.
Funkcjonalnosé EBOK zaktada sprawdzenie na danym obszarze aktualnych wynikéw badania wody.

19. Opracowanie eUstug.
Wykonawca opracuje karty ustug wraz z opisem ustug iformularze elektroniczne, zgodnie
z wiasciwymi przepisami prawa. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje
z nalezytg starannoscig tak aby pola do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami
formularzy
w formacie MS Word/PDF.
Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢c mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu na Portalu w celu uzupetnienia danych klienta. Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy muszg
by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzonych przez klienta.
Wszystkie karty ustug, opisy i formularze muszg zosta¢ zaakceptowane przed publikacjg przez
Zamawiajgcego. Dokumenty elektroniczne powinny by¢ zgodne ze standardem dokumentéw ePUAP.
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych sktadajace sie
z plikdéw: wyrdznik, schemat, wizualizacja, muszg zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu
dokumentu publikowanych w CRD i RWD oraz spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci.
Wykonaweca przygotuje oraz zainstaluje formularze na platformie.
Wykonawca przygotuje i opublikuje karty ustug i pofaczy je z odpowiednimi opisami ustug
i odpowiednimi aplikacjami. Wykonawca uruchomi e-ustugi nizej wymienione: wedtug listy eUstug.

20. Wdrozenie i uruchomienie eUstug.
W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie iuruchomienie aplikacji bedacych
przedmiotem zamdwienia.
System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajgcego, z uwzglednieniem wskazan dla
poszczegdlnych aplikacji.
W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne do realizacji wdrozenia srodowiska,
w tym systemy operacyjne.
W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe, minimum jeden dla kazdego Modutu.
Scenariusze testowe muszg zostac¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego.
W ramach ustugi zostang skonfigurowane wszystkie stacje robocze uzytkowane przez Zamawiajgcego.
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21. Integracje i migracja danych.
Prawidtowe dziatanie eustug wymaga wymiany danych z réinymi aplikacjami, i prawidtowe
wykonanie bedzie elementem najbardziej decydujgcym o powodzeniu catego wdrozenia. Sprawne
Swiadczenie eustug wymusza tez wielokierunkowg wymiane danych miedzy obywatelem,
Zamawiajgcym, Platformg ePUAP, systemami krajwymi. W niniejszym projekcie zatozono, ze
integracje beda elementem skomplikowanym, pracochtonnym.

Poprawne wdrozenie systemu informatycznego jest jedng z kluczowych czynnosci w celu uzyskania
optymalnych efektéw jego eksploatacji.

Projekt zaktada uruchomienie wielu eustug, wdrozenie dodatkowych aplikacji, zaktada sie
wymiane danych miedzy réznymi czesciami systemu jak i systemami zewnetrznymi. Wykorzystanie
aplikacji integrujgcej w postaci warstwy wymiany danych - szyny ustug usprawni wymiane danych
miedzy aplikacjami wewnetrznymi itymi wykorzystywanymi w jednostkach organizacyjnych.
Pozwoli na uzupetnienie formularzy danymi pochodzacymi z réznych Zrédet, réznych aplikacji
systeméw wewnetrznych czy nawet zewnetrznych. Pozwoli na wymiane danych, w tym
z bankowoscig elektroniczna.

22. Bezpieczenstwo.

System rozumiany jako rozwigzanie, we wszystkich aplikacjach zapewni bezpieczerstwo danych na

poziomie wskazanym przez:

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych - Dz.U. 2012 poz. 526.

23. Prawa wtasnosci intelektualnej
23.1.1 Prawa wtasnosci intelektualnej dla systeméw informatycznych.

Wykonawca zagwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych przekazania Praw Majatkowych
okreslonych w Projekcie Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy iz celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢é samodzielnego lub
za pomocg 0s0b trzecich utrzymania i rozwoju oprogramowania w ramach wykonanego systemu.
Wykonawca zagwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego oprogramowania. Wynagrodzenie
podane przez Wykonawce w ofercie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie
z oprogramowania.

Wykonawca zagwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi oprogramowania miesci
sie optata za jakiekolwiek dodatkowe s$wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji
lub poprawek usuwajgcych btedy lub dowolne inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania
z tych Swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie
z oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego, obejmuje wszelkie pola eksploatacji
wskazane w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym:
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a) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:

>

>

trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek s$rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celdw wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Produktdéw, a takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng
technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrows,

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Produktach,

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Produktow,

inne niz wymienione w pkt B wyzej rozpowszechnianie Produktéw, w szczegdlnosci publiczne
udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca wyraza zgode na wytgczne wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw
zaleznych i zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych.

b) W odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:

>

>

utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie Produktéw w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Produktéw, a takze wytworzenia
ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows,

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Produktach,

rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Produktéw lub
ich kopii, w ramach realizacji zadan ustawowych, statutowych i zleconych przez uprawnione
organy,

inne niz wymienione w pkt c. powyzej rozpowszechnianie Produktéw, w szczegdlnosci
publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

korzystanie z Rozwigzania w sposdb wynikajgcy z opisu przedmiotu umowy zawartego w OPZ.
korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej
przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

taczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjg i przepisami prawa,

zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,

czasowej eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli przedstawiony do instalacji,
w okresie napraw tego serwera,

korzystania z uaktualnien Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnosci pojawiajacych sie
w ramach ewolucji ww. Systemdw.

jednoczesne korzystanie uzytkownikom z oprogramowania na stanowiskach, bez koniecznosci
ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat stanowiskowych.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych naZamawiajacego nazasadach okreslonych

w niniejszym dokumencie obejmuje réwniez przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie

przez Zamawiajgcego praw zaleznych oraz do wykonywania praw zaleznych w odniesieniu do

Produktow na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 5) wyzej.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Produktéw na zasadach opisanych

powyzej nastgpi z chwilg Odebrania przez Zamawiajgcego Produktow przekazanych Zamawiajgcemu

przez Wykonawce, a w odniesieniu do Produktow, nie podlegajgcych Odbiorom -z chwilg ich

przekazania Zamawiajgcemu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.
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Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajgcemu Produktéw, ktére podlegajg Odbiorom, do momentu Odbioru tych Produktéw,
licencji na korzystanie z przekazanych /udostepnionych Produktéw na polach eksploatacii
oraz w zakresie okreslonym w punkcie 5) wyzej wraz z udzieleniem zgody na wykonywanie praw
zaleznych w odniesieniu do Produktdw na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 5) wyzej, z tym
zastrzezeniem, zetakie Produkty mogg by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego jedynie
na potrzeby testowania i dokonania Odbioréw, bez wykorzystania produkcyjnego Produktéw.
Wykonawca dostarczy oprogramowanie na informatycznych Nosnikach Danych lub w innej postaci
umozliwiajgcej prawidtowa instalacje tego oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne iinne dokumenty izabezpieczenia najpdzniej w dacie odbioru koricowego, chyba ze
z umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne i dokumenty oraz
zabezpieczenia, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, powinny by¢ zgodne z wymaganiami
okreslonymi przez producenta oprogramowania.

Z chwilg przejscia majgtkowych praw autorskich, wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono Produkty
i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajgcego.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu upowaznienia do wykonywania w jego imieniu praw osobistych
do Produktéw. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do niewykonywania we wiasnym zakresie
autorskich praw osobistych.

W przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Produktéw
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego do Produktow, w catosci lub
w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wtasny koszt takie prawo narzecz
Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci Produktéw
naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi
funkcjonowaniu Rozwigzania, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy bedzie miat prawo modyfikowac na wtasne potrzeby dostarczone
mu oprogramowanie sktadajace sie na Rozwigzanie, w tym Oprogramowanie Dedykowane
z wyltaczeniem Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, Oprogramowania Systemowego,
Narzedziowego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu oprogramowanie w postaci Kodu
Zrédtowego  wraz z niezbedng Dokumentacjg pozwalajagca na rozwijanie oprogramowania
przez Zamawiajgcego lub przez podmioty wybrane przez Zamawiajgcego.

15) Jezeli Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy Oprogramowanie Standardowe, Aplikacyjne

16)

wraz Dokumentacjg Oprogramowania Standardowego, stworzone samodzielnie przez Wykonawce

lub stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca udzieli badz tez zapewni Zamawiajgcemu, w ramach

Oferty, licencje nakorzystanie z takiego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego

oraz Dokumentacji na zasadach i w zakresie okreslonym ponizej:

a) Odnosnie powyzszego punktu Wykonawca dostarczy licencje w najnowszej oferowanej na rynku
wersji. Dla Zamawiajgcego dostepne beda wszystkie funkcjonalnosci z najnowszej oferowanej
na rynku wersji.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizowania dostarczonego oprogramowania do najnowszej
przetestowanej wersji na rynku.

Licencja, o ktdrej mowa w punkcie 15) wyzej obejmie nastepujgce pola eksploatacji:

a) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:
> utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek

srodkami i w jakiejkolwiek formie;
> ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Produktach;

48



17)

18)

19)

20)

Zatgcznik nr 7A do SWZ — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

» publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z Rozwigzania w sposéb do
jakiego zostat on przeznaczony i ktory zostat opisany w OPZ.

b) W odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:

» utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek

srodkami i w jakiejkolwiek formie;

» ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych

zmian w Produktow;

» publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w

miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z Rozwigzania w sposdb do
jakiego zostat on przeznaczony i ktdry zostat opisany w SWZ.

Y

korzystanie z Rozwigzania w sposdb wynikajgcy z opisu przedmiotu umowy zawartego w OPZ.

» korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzone;j
przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

> taczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjq i przepisami prawa,

» zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,

» czasowe] eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli przedstawiony do instalacji,
w okresie napraw tego serwera,

» korzystania z uaktualnien Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnosci pojawiajgcych sie
w ramach ewolucji ww. Systemow.

> jednoczesne korzystanie uzytkownikom Z oprogramowania na stanowiskach,
bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat
stanowiskowych.

Licencja, o ktorej mowa w punkcie 15) wyzej, zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego bez ograniczen czasowych
oraz terytorialnych.

Licencje powinny uprawniac do korzystania z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego przez:

a) Zamawiajacego,

b) Jednostki podlegte Zamawiajgcego,

c) Uzytkownikow wskazanych w SWZ oraz w zakresie okreslonym w SWZ zgodnym z przeznaczeniem
Rozwigzania,

d) podmioty $wiadczgce ustugi informatyczne dla Zamawiajgcego (w szczegdlnosci ustugi
administrowania Systemem, ustugi rozbudowy czy modyfikacji Rozwigzania) - w zakresie
niezbednym do dokonywania tych czynnosci, bez prawa korzystania przez te podmioty
z oprogramowania na potrzeby wtasne tych podmiotéw lub na potrzeby innych oséb;

e) inne podmioty czy osoby, o ile jest to konieczne w ramach realizacji zadan ustawowych,
statutowych i zleconych przez uprawnione organy,

Wykonawca zapewni, ze licencja, o ktérej mowa w punkcie 15) wyzej, obejmowa¢ bedzie prawo do

wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu Standardowym,  Aplikacyjnym

oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, w tym na modyfikowanie, skracanie, taczenie
lub przerabianie takiego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego lub
wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie.

W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawce Zamawiajgcemu licencji, o ktérej mowa

w punkcie 15) wyzej, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do udzielania sublicencji do korzystania

z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji Oprogramowania na rzecz

podmiotéw, o ktdrych mowa w punkcie 18) wyzej.
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W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, w tym
Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego oraz Dokumentacji Oprogramowania, do ktérego
autorskie prawa majatkowe przystuguja innemu podmiotowi niz Wykonawca, Wykonawca
zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajgcy licencji nie utraci praw niezbednych do zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z tego Oprogramowania przez okres obowigzywania umowy
licencyjnej, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miato miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego
z tytutu niniejszej Umowy Wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne Oprogramowanie.
Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego,
w tym Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie bedzie zawierata ograniczen polegajacych
na tym, ze dane
a) oprogramowanie moze by¢ uzywane wylfaczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢
wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.
b) pozwoli na rozbudowe, zwiekszenie ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienie
danych na osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikdw.
c) pozwoli na niczym nieograniczong ilosci uzytkownikow, komputerdw, serwerdow, na ktérych mozna
zainstalowac i uzywac oprogramowanie.
d) pozwoli uzytkownikom (wskazanym przez Zamawiajgcego) na prace w sieci LAN itp., oraz prace
zdalna poprzez Internet.
e) pozwoli na wykonanie kopii bezpieczeristwa oprogramowania w ilosci, ktdrg Zamawiajgcy uzna
za stosowna.
f) pozwoli na uzytkowanie oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku
awarii serweréw podstawowych.
g) pozwoli na korzystanie z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze
by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).
Warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu, w tym rowniez licencji na korzystanie
z Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie mogg ogranicza¢ uprawnied Zamawiajgcego
opisanych w OPZ i Umowie.
Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku kiedy zapewnia udzielanie licencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, ktorg faktycznie udziela producent tego
Oprogramowania niebedacy Wykonawcy, producent Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego przez co najmniej okres 5 lat od podpisania Protokotu Odbioru Rozwigzania nie bedzie
korzystat z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej z innych powoddéw
niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkéw licencji, po wczesniejszym  wyznaczeniu
Zamawiajgcemu dodatkowego terminu (nie krdtszego niz 30 dni kalendarzowych) na usuniecie
naruszen ibezskutecznym uptywie takiego terminu, ani prawa do odstgpienia do umowy
przystugujgcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania dla gwarancji, o ktérych mowa w punkcie 24) wyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary wskazanej w Umowie.
Zastrzezenie niniejszej kary umownej nie ogranicza Zamawiajgcego w dochodzeniu odszkodowania
uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonej kary umownej.
Wykonawca zapewni i zagwarantuje Zamawiajgacemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego nie bedzie narusza¢ zadnych praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje réwniez, ze licencje dostarczone
Zamawiajgcemu na zasadach okreslonych w ustepach poprzedzajgcych nie bedg obcigzone prawami
0s6b trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje
sie niniejszym naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi
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prawnej, ktdrg Zamawiajacy moze poniesc lub za ktérg Zamawiajacy moze stac sie odpowiedzialny,
lub do ktdérej naprawienia moze zostaé zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem,
czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku zjakimkolwiek innym
postepowaniem,  w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen
co do posiadanych praw wifasnosci intelektualnej.

W chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Produktu Wykonawca przeniesie
na Zamawiajgcego witasnosé nosnikdw, na ktérych utrwalone zostaty Produkty, w tym wifasnoscé
egzemplarzy dokumentacji i dokumentacji instruktazowej zwigzanej z Systemem.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu noséniki z zapisanym, aktualnym Kodem Zrédtowym dla
wszystkich Produktéw dedykowanych wykonanych wramach Wdrozenia - Oprogramowania
Dedykowanego, nie pdzniej, niz przed sporzadzeniem witasciwego Protokotu Odbioru danej Fazy,
Etapu lub Ustugi. Dostarczenie Zamawiajgcemu Kodéw Zrédtowych jest warunkiem sporzgdzenia
Protokotu Odbioru i wyptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku
Oprogramowania innego jak Dedykowane, na ktére udzielana jest Zamawiajgcemu licencja
na Zamawiajacego nie przechodzg majatkowe prawa autorskie do Kodéw Zrédtowych. Majatkowe
prawa autorskie do Kodéw Zrédtowych Oprogramowania Standardowego pozostaja przy Wykonawcy
lub innym twdrcy, ktdéry stworzyt Kody Zrédtowe, a Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania na
podstawie licencji udzielonej Zamawiajgcemu na warunkach opisanych w niniejszej Umowie.

Wraz z Kodem Zrédtowym Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Produktu
do formy wykonywalnej. Ponadto na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢
Zamawiajgcemu lub osobie wskazanej przez Zamawiajgcego dodatkowych informacji niezbednych
do doprowadzenia danego Produktu do formy wykonywalnej.

Produkty, dostarczone w formie Kodu Zrédtowego, zawiera¢ bedg komentarze, w szczegdlnosci
komentarze umieszczone w trakcie realizacji Wdrozenia, Gwarancji, Wsparcia Technicznego
wykonane zgodnie zregutami sztuki imetodyka wdrozenia stosowang przez Wykonawce.
Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych informacji technicznych z Kodu Zrédtowego
danego Produktu, przed jego dostarczeniem Zamawiajgcemu.

Wykonawca nie bedzie réwniez uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen,
ktore uniemozliwityby uprawnionym pracownikom lub przedstawicielom Zamawiajgcego odczyt lub
zapisywanie Kodu Zrédfowego.

Zamawiajgcy zapewni, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajagcemu na podstawie ustepow powyzej
maja na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Rozwigzania bez
udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania
modyfikacji/zmian w Rozwigzaniu, w tym poszczegdlnych Produktéw, po Wdrozeniu Rozwigzania
lub wczesniej w przypadkach, w ktérych Wykonawca nie bedzie w sposdb nalezyty wykonywat
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Kodéw
Zrédtowych jak inie powierza¢ dostepu do repozytorium Koddéw Zrédtowych osobom trzecim
w celach innych niz weryfikacja (audyt) nalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce,
przeprowadzanie postepowan majagcych na celu wybranie podmiotu, ktéry bedzie dokonywat
modyfikacji Rozwigzania oraz powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania
modyfikacji/zmian w Produktach.

Kody zrédtowe do Oprogramowania Dedykowanego przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu,
mogg stanowic tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz informacje poufng, ktérej Zamawiajgcy
zobowigzany bedzie nie ujawniaé na warunkach wskazanych w Umowie.
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Zamawiajacy zapewni zachowanie poufnosdci przekazanych mu Kodéw Zrédtowych, przy czym
Zamawiajacy moze udostepni¢ przekazane mu przez Wykonawce Kody Zrédtowe podmiotom trzecim
w celu weryfikacji (audytu) nalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, przeprowadzania
postepowan majgcych na celu wybranie podmiotu, ktéry bedzie dokonywat modyfikacji Rozwigzania
oraz powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Produktach,
zobowigzujac jednoczesnie taki podmiotu do zachowania przekazanych mu Kodéw Zrédtowych
w poufnosci oraz niewykorzystywania ich na potrzeby inne niz weryfikacja (audyt), modyfikacja oraz
serwisowanie Rozwigzania Zamawiajgcego na wtasne potrzeby Zamawiajgcego.

Wszystkie dokumenty, w szczegdlnosci takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne,
plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane lub przygotowane
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy beda stanowié wytgczng wtasnosé Zamawiajacego.
Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca przekaze wszystkie ww.dokumenty
Zamawiajgcemu. Wykonawca moze zatrzymaé kopie dokumentdéw, o ktérych mowa wyzej, pod
warunkiem, ze nie bedzie ich uzywat do celdw nie zwigzanych z Umowa, bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Niezaleznie od postanowien punktdw poprzedzajgcych, Wykonawca —w ramach wynagrodzenia
wynikajgcego z Umowy — zezwoli rdwniez Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej,
organizacyjnej iinnej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Produktach, oraz w inny sposoéb
przekazanych przez Wykonawce lub personel Wykonawcy. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana
w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego.

W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie Systemowe, Narzedziowe, do ktérego
majatkowe prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest mozliwe na warunkach
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udzielenia
Zamawiajgcemu licencji na standardowych warunkach producenta takiego Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego (podmiotu posiadajgcego majgtkowe prawa autorskie do programu).
Powyisze zastrzezenie dotyczy wytgcznie Oprogramowania Standardowego bedacego jednoczesnie
Oprogramowaniem Systemowym, Narzedziowym (systemem operacyjny; oprogramowaniem
narzedziowym, bibliotekg / bazg danych, itp.), z tym zastrzezeniem, ze licencja udzielona
na warunkach okreslonych przez producenta Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie
moze prowadzi¢ do ograniczenia uprawnier Zamawiajgcego do korzystania z Rozwigzania w sposdb
opisany w Umowie oraz nie moze uniemozliwia¢ swobodnego rozwoju Rozwigzania przez podmioty
nieposiadajgce autorskich praw majgtkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia
dodatkowych wydatkéw.

Obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu Kodéw Zrédtowych przewidziany w niniejszej Umowie jest
wyfaczony w stosunku do Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego skfadajgcego sie na
platforme programowa, ale tylko wowczas gdy ze wzgledu na funkcje takiego Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego, jego umiejscowienie w architekturze Rozwigzania oraz sposéb
potaczenia z pozostatymi elementami Rozwigzania. Brak Koddw Zrédtowych nie uniemozliwi
Zamawiajgcemu w przysztosci swobodnego samodzielnego lub przy wykorzystaniu oséb trzecich
rozwoju Rozwigzania oraz nie wytgczy mozliwosci swobodnej modyfikacji Rozwigzania, przez
podmioty nieposiadajagce majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Systemowego,
Narzedziowego, w tym bez ponoszenia przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

24. Prawa wtasnosci intelektualnej dla sprzetow.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie /zapewni udzielenie lub
udzieli wymaganych Licencji, lub w inny dopuszczony Umowg sposdb upowazni Zamawiajgcego do
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korzystania z produktéw oraz innych débr witasnosci intelektualnej wytworzonych badz
dostarczonych w ramach Umowy.

Prawa o ktorych mowa w punkcie 1) wyzej, bedg nieograniczone czasowo i terytorialnie.

W przypadku oferowania rozwigzan dla ktérych Wykonawca nie jest producentem, zgodnie
z wymaganiami dla dokumentacji i Projektu Umowy, przekazuje dokumenty potwierdzajace prawa
o ktérych mowa w punkcie 1) wyze;j.

25. Przeszkolenie z wdrozonego programu
Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia min. 2 szkolen z wdrozonego programu min. 3 pracownikéw
Zamawiajgcego. Pierwsze szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie 1 miesigca od podpisania umowy,
a drugie szkolenie nalezy przeprowadzi¢ maksymalnie 1 miesigc przed terminem zakorczenia zadania.
Termin i miejsce szkolen nalezy uzgodni¢ z Zamawiajagcym z min. 7 dniowym wyprzedzeniem.
Z przeprowadzonych szkolen zostang sporzadzone protokoty podpisane przez uczestnikdéw jak i osoby
prowadzgce szkolenia.

26. Rekojmia i Gwarancja jakosci
Wykonawca zagwarantuje spetnienie wymagan dotyczgcych Gwarancji jakosci i Rekojmi okreslonych
w Projekcie Umowy i Ofercie Wykonawcy.
Okres Gwarancji jakosci i Rekojmi przedstawia SWZ Projekt Umowy.
Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich awarii, btedéw i usterek
wykrytych przez uzytkownikdw Zamawiajgcego uniemozliwiajgcych wykorzystywanie funkcji
systemu, przy czym: Awaria, Usterka, Bfad.
Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy i udziela Zamawiajgcemu gwarancji
jakosci producenta na dostarczony sprzet i oprogramowanie.
Wykonawca odpowiada za Wady fizyczne, Wady Prawne i jakosSciowe dostarczonego sprzetu
i oprogramowania.
W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu informatycznego,
zmodernizowany system informatyczny musi zostaé objety gwarancjg i rekojmig na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.
Wsparcie uzytkownikéw obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego oraz
konsultacji w przypadku wystgpienia problemoéw, wykrytych btedéw i wad systemow, niewtasciwego
dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania poprawnej pracy przedmiotu zaméwienia
zgodnego z wymaganiami zamdwienia.
Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zaktadu Gospodarki Komunalnej, w dni robocze obecnos¢
specjalistow majacych niezbedng wiedze idoswiadczenie zzakresu eksploatacji przedmiotu
zamodwienia, ktérzy bedg odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatarn naprawczych
wynikajgcych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systemow, niewtasciwego
dziatania systemu, spadku wydajnosci.
W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:
podejmowanie czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania i innych komponentéw.
usuwania btedu, awarii, usterki z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych konsekwencjg
wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego,
btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug
przez Wykonawce,
usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania,
usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.
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zdalne usuwanie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania,
lub usuwanie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania, w miejscu
instalacji,

dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu

bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci
technicznych,

zapewnienie prawidtowego dziatania ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw,

dostarczy nowe wersje dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do

wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego,

bedzie swiadczyt telefonicznie ustugi doradztwa w zakresie eksploatacji systemu, jezeli wymagaja
tego kwestie techniczne Ilub organizacyjne, anie jest tospowodowane brakiem wiedzy
lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce moze
spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

wsparcia, utrzymania, przekazywania i aktualizacji oprogramowania i licencji na wdrozony program

i system odczytu w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie przez okres gwarangji
zaproponowany w Formularzu ofertowym i okreslonego w zawartej umowie.

W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy
Rozwigzania.

b) Usuwania Wad w Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Rozwigzania powstatych w wyniku
uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami
Obejscia i Czasami Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Wad, wskazanymi ponizej,

c) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad Oprogramowania,

d) Biezgcego monitorowania zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa pod katem
koniecznos$ci wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu,

e) Dostarczania aktualnych wersji Oprogramowania zwiekszajgcych jego funkcjonalnos$¢ oraz
dostosowanych do aktualnie obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej regulacji ustawowych,
wykorzystywanych lub majacych zastosowanie w Oprogramowaniu,

f) Informowania o zmianach w Oprogramowaniu i dostarczania zaktualizowanej dokumentacji,

g) Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego -
Wykonawca wskaze numery telefondw przeznaczone dla zgtaszania wad poszczegdlnych
elementéw Oprogramowania,

h) Swiadczenia ustug help-desk, w tym przyjmowania i obstugi zgtoszen, za poérednictwem medidéw
wskazanych w Umowie.

Wykonawca gwarantuje usuniecie Wad na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wykonujac uprawnienia Gwarancji i Rekojmi, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy

do usuniecia Wady, ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej (wykonanie zastepcze) na koszt

Wykonawcy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwosci zastosowania kar umownych.

Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego

Wad tkwigcych w Oprogramowaniu uniemozliwiajagcych jego dziatanie zgodne 1z zakresem

funkcjonalnym oraz serwis Oprogramowania i nadzor autorski.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Gwarancji w sposéb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek

danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych,

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do

wykonywania ustugi.
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Wszelka Dokumentacja znajdowac¢ sie bedzie w jednym repozytorium prowadzonym
przez Zamawiajacego.

Zgtoszenia dotyczace wystgpienia Wad w Systemie bedg dokonywane przez Pracownikéw
wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu niniejszej Umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy liste Pracownikéw wraz zich danymi kontaktowymi, ktérzy bedg upowaznieni
do dokonywania Zgtoszen w ramach Umowy (Upowaznieni).

W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajagcy ma prawo do zmiany oséb Upowaznionych do
dokonywania Zgtoszen. Do czasu doreczenia powiadomienia, wszelkie czynnosci wykonane przez
dotychczas Upowaznionego uwaza sie za skuteczne.

Wykonawca zobowigzywany jest przyjmowac¢ oraz rejestrowaé Zgtoszenia sktadane
przez Zamawiajgcego oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji poinformowac¢ Zamawiajacego
o przewidywanym Czasie Naprawy lub Czasie Obejscia.

W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy
0 wystgpieniu Wady z innego zrédta niz Zgtoszenie Wady przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajgcych do Naprawy Wady.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatan naprawczych, Zze dla dokonania Naprawy
lub zastosowania Obejscia niezbedne jest podjecie przez Zamawiajgcego okreslonych czynnosci,
Wykonawca niezwtocznie zwrédci sie do Zamawiajgcego o wykonanie odpowiednich czynnosci.
Wszelkie koszty powstate po stronie Zamawiajgcego w zwigzku z podjeciem czynnosci, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, obcigzaja Wykonawce, jezeli dziatania naprawcze wynikajg z winy
Wykonawcy. Jezeli wynikaja z winy Zamawiajacego, wszelkie koszty tych dziatan pokrywa
Zamawiajgcy”.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, do utraty danych
lub wptywac negatywnie na funkcjonowanie Rozwigzania lub innych sktadnikéw Infrastruktury
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do Naprawy Wad w sposdb zapobiegajgcy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi Serwisu wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
Naprawy.

Po weryfikacji wykonania Naprawy/Obejscia Zamawiajgcy potwierdzi skutecznos$¢ lub stwierdzi
nieskuteczno$¢ dokonanych czynnosci (dokonania Naprawy/Obejscia). Naprawa/Obejscie, co do
ktérego Wykonawca poinformowat o jej/jego wykonaniu, a ktéra/ktére zostato odrzucone
przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego wykazuja,
ze okreslona Wada nadal istnieje, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania. Jezeli Zamawiajgcy
nie potwierdzi skutecznosci dziatan naprawczych, Wykonawca ma prawo uznac dziatania za
skuteczne.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakgkolwiek aktualizacje Rozwigzania lub producent
Oprogramowania Standardowego sktadajgcego sie na System udostepni jakgkolwiek aktualizacje tego
Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o tym fakcie oraz przedstawienia Zamawiajgcemu tych uaktualnien. Wykonawca
zobowigzany jest réwniez poinformowac¢ Zamawiajgcego o ewentualnych skutkach zainstalowania
aktualizacji w Systemie, w szczegélnosci ich wptywie na sposdb jego funkcjonowania oraz sposéb
korzystania z Rozwigzania.

Zamawiajgcy jest wytgcznie uprawniony do podjecia kazdorazowo decyzji odnosnie zainstalowania
aktualizacji w Systemie.

Zamawiajgcy dokona instalacji aktualizacji Rozwigzania. Instalacja taka bedzie dokonywana najpierw
w systemie testowym, stanowigcym kopie Rozwigzania (wraz z jego odpowiednig konfiguracjg).
Po wprowadzeniu zmian do Rozwigzania testowego Zamawiajacy przeprowadzi testy Rozwigzania
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weryfikujgce poprawnos¢ pracy Rozwigzania w Srodowisku testowym po zainstalowaniu zmian
i dopiero w przypadku stwierdzenia poprawnosci dziatania Rozwigzania, aktualizacja instalowana jest
w srodowisku produkcyjnym.

Po zakonczeniu instalacji aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu
Dokumentacje Rozwigzania po aktualizacji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji
zobowigzan z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie lub w Dokumentacji,
Wykonawca zchwilg dokonania modyfikacji przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa
autorskie lub udzieli stosownych licencji na korzystanie z tak zmienionych Produktéw na zasadach
okreslonych w Umowie.

W przypadku kiedy usuwanie problemoéw jest niemozliwe z powoddw niezaleznych od Wykonawcy,
zobowigzany jest on poinformowac¢ Zamawiajgcego o takiej sytuacji i podja¢ dziatania naprawcze
natychmiast po ustaniu powodu ograniczajgcego naprawe.

W przypadku wystgpienia wady prawnej Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do jej
niezwfocznego usuniecia, na wezwanie Zamawiajgcego. Niemoznos$¢ usuniecia wady prawnej,
powoduje koniecznosc¢ zaptaty przez Wykonawce Kary Umowne;j.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajgcych
z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
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