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	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


	I.   ZAMAWIAJĄCY

	Województwo Podlaskie
ul. M. Curie - Skłodowskiej 14 
15-097 Białystok
Telefon: 506 842 518, 506 842 647

	

	II.  PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

	[bookmark: _Hlk187401922]Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja podlaskiej misji gospodarczej do Japonii podczas Wystawy Światowej EXPO 2025 w Osace.
1. Główne cele misji: 
1) udział uczestników misji w „Polsko-Japońskim Forum Eksportowym w Osace” w dniu 20 maja 2025 r.,
2) udział uczestników misji w biznesowym seminarium branżowym w Osace w dniu 21 maja 2025 r.,
3) obecność uczestników misji na „Wystawie Światowej EXPO 2025 Osaka, Kansai” w dniach innych niż 20-21 maja 2025 r.

2. Ramowy program podlaskiej misji gospodarczej do Japonii[footnoteRef:1]: [1:  Zamawiający zastrzega, iż program ramowy podlaskiej misji gospodarczej może ulegać zmianom.] 

Poniższy program ramowy odnosi się do sytuacji, w którym uczestnicy misji gospodarczej przybędą do Japonii w dniu 18 maja 2025 r.
1) dzień I | 17.05.2025 r. | wylot z Warszawy do Osaki,
2) dzień II | 18.05.2025 r. | przylot do Osaki,
3) dzień III | 19.05.2025 r. | obecność uczestników na EXPO 2025,
4) dzień IV | 20.05.2025 r.| udział w Polsko-Japońskim Forum Eksportowym w Osace[footnoteRef:2], [2:  Polsko-Japońskie Forum Eksportowe odbędzie się poza terenem Wystawy Światowej EXPO 2025, na terenie Osaki.] 

5) dzień V |21.05.2025 r. | udział w biznesowym seminarium branżowym w Osace,
6) dzień VI | 22.05.2025 r. | wylot z Osaki do Warszawy
	 
	Poniżej określony został program ramowy w sytuacji, kiedy misja rozpocznie się na 	terenie Japonii w dniu 19 maja 2025 r.:
1) dzień I | 18.05.2025 r. | wylot z Warszawy do Osaki,
2) dzień II | 19.05.2025 r. | przylot do Osaki,
3) dzień III | 20.05.2025 r. | udział w Polsko-Japońskim Forum Eksportowym w Osace,
4) dzień IV | 21.05.2025 r. | udział w biznesowym seminarium branżowym w Osace,
5) dzień V | 22.05.2025 r. | obecność uczestników na EXPO 2025,
6) dzień VI | 23.05.2025 r. | wylot z Osaki do Warszawy

3. Czas trwania misji na terenie Japonii (w jednym z dwóch poniższych, dopuszczalnych terminów): 
1) 4 doby hotelowe od 18 do 22 maja 2025 r. (w dniu 18 maja 2025 r. uczestnicy misji mają być w Japonii),
2) 4 doby hotelowe od 19 do 23 maja 2025 r. (w dniu  19 maja 2025 r. uczestnicy misji mają być w Japonii).

4. Liczba uczestników: co najmniej 26 osób [minimalnie 26 – maksymalnie 32].

	Zamówienie będzie realizowane w ramach projektu pn. „Promocja gospodarcza MŚP – 	Podlaskie Centrum Eksportera”, współfinansowanego ze środków programu Fundusze 	Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 (Priorytet I.: Badania i innowacje. Działanie 1.5.:  	Wzrost konkurencyjności podlaskich przedsiębiorstw. Typ: Internacjonalizacja i 	promocja gospodarcza MŚP).



	III.   OBOWIĄZKI WYKONAWCY

	W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni:
1) bilety lotnicze w obie strony na trasie Warszawa-Osaka[footnoteRef:3], [3:  Zamawiający dopuszcza transport lotniczy na trasie Warszawa–Tokio–Warszawa, zgodnie z treścią pkt III.1.4.] 

2) transport lokalny na terenie Polski i Japonii,
3) usługę hotelową w Japonii,
4) usługi gastronomiczne w Japonii,
5) usługi tłumaczeniowe w Japonii,
6) organizacja biznesowego seminarium branżowego,
7) zapewnienie wstępu na Wystawę Światową EXPO 2025 Osaka, Kansai
8) ubezpieczenie uczestników misji,
9) pozostałe usługi opisane w niniejszym dokumencie.

	III. 1.    TRANSPORT LOTNICZY 

	1. Wykonawca zapewni transport lotniczy dla uczestników misji na trasie Warszawa-Osaka 
i Osaka-Warszawa, z uwzględnieniem zapisów w pkt II. Minimalna liczba uczestników misji: 26, maksymalna liczba uczestników misji: 32.
2. Wykonawca przedstawi 3 propozycje najkorzystniejszych połączeń pod względem ceny 
i czasu podróży w co najmniej klasie ekonomicznej w obu kierunkach.
3. Wykonawca zapewni połączenia lotnicze z maksymalnie jedną przesiadką w danym kierunku. Natomiast w przypadku, gdy takie bilety na takie połączenia nie będą dostępne na rynku (Wykonawca musi to dokładnie opisać i przedstawić Zamawiającemu), dopuszcza się rozwiązanie, o którym mowa w pkt 4 poniżej.
4. W przypadku, kiedy bilety lotnicze z maksymalnie jedną przesiadką na trasie Warszawa-Osaka i Osaka-Warszawa będą niedostępne, Zamawiający dopuszcza lot na trasie Warszawa-Tokio i Tokio-Warszawa z maksymalnie jedną przesiadką oraz przejazd do/z Osaki koleją dużych prędkości Shinkansen. 
5. Podróż koleją dużych prędkości do Osaki, o której mowa w pkt 4 powyżej musi odbyć się w dniu przybycia uczestników misji do Tokio. W przypadku, kiedy nabycie biletów na podróż koleją dużych prędkości Shinkansen w dniu przybycia uczestników misji do Tokio nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić uczestnikom misji nocleg w Tokio w obiekcie, który spełniać będzie wymagania określone w pkt. III.3.4. W takim przypadku podróż koleją dużych prędkości Shinkansen do Osaki odbędzie się w kolejnym dniu.
6. Zamawiający nie dopuszcza lotów z więcej niż jedną przesiadką w danym kierunku  i nie wyraża zgody na sytuację, w której łączny czas podróży uczestników misji przekroczy 24 godziny.
7. W sytuacji konieczności oczekiwania na lotnisku w trakcie podróży przez okres równy 3 godziny lub dłuższy, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszystkim uczestnikom misji zagranicznej nielimitowanego dostępu do saloniku biznesowego wraz z dostępnym w nim serwisem, w ramach każdego lotu.
8. Bilet lotniczy uwzględniać będzie możliwość zmiany rezerwacji (zmiana nazwiska) – bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego.
9. Cena biletu powinna obejmować łącznie wszystkie podatki, opłaty lotniskowe 
i manipulacyjne związane z podróżą.
10. Cena biletu zawierać będzie bagaż podręczny (min. 7 kg) i bagaż rejestrowany (min. 20 kg) w ramach jednego biletu. Bagaże muszą zostać nadane bezpośrednio do portu docelowego (Osaka lub Warszawa lub Tokio). Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której członkowie misji na poszczególnych lotniskach przesiadkowych będą zmuszeni odbierać bagaże, wychodzić do ponownej odprawy (opuszczać teren terminalu odlotów/tranzytu).
11. Podczas podróży lotniczej (dotyczy odcinków dłuższych niż 3 godziny) na pokładzie samolotu musi być zapewniony przynajmniej jeden ciepły posiłek dla podróżnego i nieograniczony dostęp do napojów bezalkoholowych.
12. Wykonawca zapewni możliwość bezpłatnej samodzielnej odprawy na lotniskach 
w klasycznych lub automatycznych stanowiskach check in albo dokona odprawy internetowej w imieniu wszystkich pasażerów.
13. Wszyscy uczestnicy misji muszą podróżować razem, tym samym lotem.
14. Wykonawca powinien zapewnić połączenia umożliwiające możliwie wczesny dzienny przylot.

	[bookmark: _Hlk159929729]III. 2.    TRANSPORT LOKALNY 

	1. [bookmark: _Hlk159935706]Transport na terenie Polski
1) Wykonawca zapewni przewóz jednym autobusem wszystkich uczestników misji, w obie strony, na trasie Białystok (miejsce do uzgodnienia z Zamawiającym) – Warszawa (Lotnisko Chopina),
2) autobus nie może być starszy niż 10 lat i musi mieć wystarczającą ilość miejsca na bagaż rejestrowany (min. 20 kg) i podręczny wszystkich uczestników. Pojazd ma być sprawny technicznie, estetyczny (czysty wewnątrz i na zewnątrz) oraz powinien posiadać klimatyzację i aktualny przegląd techniczny,
3) pojazd powinien być przystosowany do przewozu osób z niepełnosprawnościami ruchu, osób niewidomych, niedowidzących, niedosłyszących i niesłyszących,
4) przewoźnik musi posiadać wymagane przepisami dokumenty, m.in. licencję przewoźnika oraz dokumentację gwarantującą jego przejazd na trasie określonej w Opisie przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami (w tym: aktualne badanie techniczne pojazdu, aktualną licencję przewoźnika na wykonywanie transportu drogowego osób, odpowiednie kwalifikacje zawodowe kierowcy/kierowców, ubezpieczenie OC i NNW),
5) wszelkie koszty związane z zatrudnieniem kierowców, opłatami parkingowymi, mandatami, przejazdami płatnymi odcinkami dróg ponosi Wykonawca.
2. Transport na terenie Japonii
1) Wykonawca zapewni usługę transportu miejscowego jednym autobusem wszystkim uczestnikom misji – autobusem wynajętym z szoferem na potrzeby Zamawiającego, w obszarze metropolitalnym Keihanshin (Kioto-Osaka-Kobe) podczas pobytu delegacji w Japonii. Całkowity limit kilometrów do wykorzystania w trakcie pobytu: 600 km (dzienny limit: 200 km),
2) Wykonawca zapewni transfer uczestników misji z lotniska do hotelu w dniu przylotu oraz z hotelu na lotnisko w dniu wylotu,
3) w przypadku przylotu uczestników misji na lotnisko w Tokio, Wykonawca zapewni transfer uczestników z terenu lotniska na dworzec kolei dużych prędkości Shinkansen, a następnie zapewni transfer uczestników z dworca w Osace do hotelu; podobnie w przypadku podróży powrotnej, jeżeli uczestnicy misji wylatywać będą z Japonii z lotniska w Tokio, wówczas Wykonawca zapewni transfer z hotelu na dworzec kolei dużych prędkości Shinkansen w Osace, a po przybyciu do Tokio zapewni transfer z dworca kolei dużych prędkości Shinkansen na lotnisko w Tokio,
4) pojazd powinien spełniać standardy określone w pkt 1.2-1.5 oraz być do dyspozycji Zamawiającego 16 godzin na dobę,
5) kierowca/kierowcy muszą znać bardzo dobrze topografię miasta, otoczenia terenu w pobliżu Wystawy Światowej EXPO 2025 oraz miejsca zakwaterowania uczestników misji,
6) wszelkie koszty związane z zatrudnieniem kierowców, opłatami parkingowymi, mandatami, przejazdami płatnymi odcinkami dróg ponosi Wykonawca,
7) nie dopuszcza się korzystania z transportu publicznego.

	III. 3.    USŁUGA HOTELOWA

	1. Usługa hotelowa będzie realizowana w czasie adekwatnym do daty i godziny podróży lotniczej  uczestników misji, z zastrzeżeniem pkt II. Minimalna liczba uczestników misji: 26, maksymalna liczba uczestników misji: 32.
2. W skład usługi hotelowej wchodzi nocleg ze śniadaniem.
3. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, na co najmniej 14 dni przed planowanym wyjazdem, propozycję trzech hoteli o standardzie minimum czterogwiazdkowym lub więcej w lokalizacji miasto Osaka lub miasto Kioto.
4. Obiekt hotelarski będzie spełniał wymogi – co do wielkości obiektu, jego wyposażenia i zakresu świadczonych usług – odpowiadające kategorii obiektów hotelarskich w Polsce o standardzie min. czterogwiazdkowym zdefiniowanych w Ustawie z dn. 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2211), które spełniają przesłanki Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich, w których są świadczone usługi hotelarskie (t.j.Dz.U.2017.2166).
5. [bookmark: _Hlk188021693]Zakwaterowanie uczestników misji musi być zapewnione w maksymalnie dwóch hotelach z zastrzeżeniem, iż hotele będą położone w odległości nie większej niż 5 km od siebie, mierzonej najkrótszą drogą przy użyciu aplikacji Google Maps (odległość drogowa, środek komunikacji – samochód).
6. Wymagane są pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania, z indywidualną łazienką, klimatyzacją i bezpłatnym, nielimitowanym dostępem do wi-fi.
7. Wszystkie pokoje muszą być dla osób niepalących z usługą codziennego sprzątania.
8. Wskazany przez Wykonawcę hotel nie może żądać od gości okazania karty płatniczej/ kredytowej ani uiszczenia opłaty gotówkowej w celu zameldowania lub gwarantowania jakichkolwiek płatności.
9. Każdy pokój będzie miał wliczone w cenę wszelkie opłaty miejscowe (podatek miejski), klimatyczne itp.
10. Budynek hotelu nie może być w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie świadczenia usług, które wpływałyby na zakres świadczonych usług i komfort przebywających tam osób. Zapewnione pokoje nie mogą znajdować się w piwnicy, a widok z okna w żadnym pokoju nie może być na murowaną ścianę, pergolę śmietnikową itp.
11. Zamawiający informuje, że nie pokrywa kosztów zagranicznych i krajowych rozmów telefonicznych wykonywanych z pokoi hotelowych przez osoby uczestniczące w wyjeździe oraz kosztów związanych z udostępnieniem w pokojach płatnej telewizji lub mini-baru. Ewentualne ww. koszty zostaną opłacone indywidualnie przez uczestników misji.
12. Nie dopuszcza się możliwości organizacji noclegów w motelach, hostelach czy apartamentowcach.
13. Obiekt, w którym będą realizowane usługi noclegowe musi posiadać dostęp dla osób z niepełnosprawnościami oraz musi być w nim dostępna toaleta przystosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Zapewnienie dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami następuje, o ile jest to możliwe z uwzględnieniem uniwersalnego projektowania oraz jest adekwatne do zakresu objętego przedmiotem umowy.

	III. 4.     USŁUGI GASTRONOMICZNE

	1.  Wykonawca zapewni i pokryje koszty czterech ciepłych posiłków na terenie Osaki lub Kioto (typu obiad/kolacja) dla wszystkich uczestników misji wyjazdowej, świadczonych w restauracji z obsługą kelnerską. Minimalna liczba posiłków: 104, maksymalna liczba posiłków: 128.
2. Organizacja posiłku będzie ustalana na bieżąco z Zamawiającym, przy czym ta sama restauracja nie może być wybrana częściej niż dwukrotnie.
3. Posiłek składać się będzie z: 
1) przystawki lub zupy,
2) dania głównego mięsnego, rybnego lub jarskiego (do wyboru),
3) deseru,
4) napojów ciepłych lub zimnych.
4. Zamawiający nie wyraża zgody na realizację usług w barach szybkiej obsługi, serwujących dania typu fast-food.
5. Do wyżej wymienionych usług gastronomicznych nie wlicza się śniadań w hotelu, w którym zakwaterowani są uczestnicy misji.

	III. 5.     USŁUGI TŁUMACZENIOWE

	1. Wykonawca zapewni usługi tłumacza podczas spotkań oficjalnych i biznesowych, zwłaszcza podczas Polsko-Japońskiego Forum Eksportowego w Osace organizowanego przez Polską Agencję Inwestycji i Handlu (pkt II) oraz podlaskiego seminarium biznesowego (pkt . III.6).
2. Tłumacz musi władać biegle językiem polskim i japońskim w mowie i piśmie, posiadać znajomość terminologii biznesowej, a także doświadczenie w tłumaczeniu ustnym podczas oficjalnych spotkań biznesowych.
3. Tłumacz musi być dostępny w ciągu trzech dni pobytu delegacji w Japonii, nie licząc dnia przylotu i wylotu (maksymalna liczba godzin zegarowych tłumaczenia konsekutywnego ustnego: 18).
4. Wszelkie koszty związane z obecnością tłumacza tj. ewentualny przelot, zakwaterowanie, wyżywienie, ubezpieczenie, kartę wstępu na EXPO itp. pokrywa Wykonawca.
5. Wykonawca najpóźniej na 7 dni kalendarzowych przed wylotem delegacji do Japonii zaproponuje tłumacza, który będzie spełniał kryteria określone w pkt 2 oraz przedstawi Zamawiającemu CV/referencje potwierdzające wymagane kwalifikacje.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji umiejętności językowych tłumacza za pomocą komunikatora internetowego.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia zaproponowanego przez Wykonawcę tłumacza, jeżeli nie spełni on wymaganych kryteriów w pkt 2. W przypadku odrzucenia przez Zamawiającego zaproponowanego tłumacza, Wykonawca w ciągu 48 godzin zaproponuje kolejnego.

	III. 6.     ORGANIZACJA BIZNESOWEGO SEMINARIUM BRANŻOWEGO

	1. W ramach podlaskiej misji gospodarczej Zamawiający przewiduje organizację biznesowego seminarium branżowego, podczas którego zostaną zaprezentowane sektory podlaskiej gospodarki o największym potencjale eksportu na rynek japoński oraz przedsiębiorstwa uczestniczące w misji, reprezentujące przedmiotowe sektory.
2. Seminarium, o którym mowa w pkt 1, odbędzie się w dniu 21 maja 2025 r. w Osace.
3. Miejscem, w którym zostanie zorganizowane seminarium będzie sala konferencyjna, stanowiąca element przestrzeni biznesowej na terenie miasta Osaka. Sala jest zapewniona przez PAIH S.A., która udostępnia ją nieodpłatnie regionom na potrzeby wydarzeń o charakterze biznesowym, w ramach promocji gospodarczej poszczególnych województw i przedsiębiorstw prowadzących działalność na ich terenie.
4. Czas trwania seminarium nie może być dłuższy niż 6 godzin.
5. Przestrzeń biznesowa do realizacji seminarium (sala konferencyjna K), została zarezerwowana przez Zamawiającego w PAIH. Jej rezerwacja nie wiąże się z żadnymi kosztami po stronie Wykonawcy.
6. Dodatkowo Zamawiający dokonał rezerwacji Sali „Creative Lounge” w dniu 21.05.2025 r. w godzinach 12:00-18:00 oraz dodatkowego wyposażenia w Sali K oraz w Sali „Creative Lounge”. 
7. Sala „Creative Lounge” sąsiaduje z Salą konferencyjną „K” i ma zostać wykorzystana w celu:
1) wystawienia na niej poczęstunku, serwisu kawowego oraz napojów, o których mowa w pkt 10 ppkt 4 poniżej,
2) prowadzenia rozmów biznesowych przez uczestników misji.  
8. Całkowity koszt rezerwacji Sali „Creative Lounge” oraz dodatkowego wyposażenia (m.in. ścianek działowych, mównicy, podestu, projektora laserowego, tablicy) nie przekroczy 255 000 JPY (w tym koszt rezerwacji Sali w kwocie 237 600 JPY) i należy go uwzględnić w składanej ofercie (pozycja dotycząca organizacji seminarium biznesowego). Wskazany koszt obejmuje wyłącznie najem Sali i wyposażenia, bez innych elementów zamówienia składających się na organizację seminarium biznesowego.
9. Wykonawca zobowiązany jest uiścić opłatę za rezerwację Sali Creative Lounge co najmniej tydzień przed dniem użytkowania, tj. tydzień przed 21.05.2025 r. (płatność na miejscu lub przelewem na wskazane konto bankowe). W przypadku wyposażenia dodatkowego, o którym mowa w pkt 8 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest uiścić opłatę nie później niż  w przeddzień użytkowania (płatność na miejscu lub na wskazane konto bankowe).
10. Wykonawca zobowiązany będzie do kompleksowej organizacji biznesowego seminarium branżowego, w tym w szczególności:
1) przygotowania sali konferencyjnej oraz Sali „Creative Lounge” dla maksymalnie 60 uczestników (m.in. rozstawienia mebli, nośników promocyjnych, aranżacji sali, zapewnienia niezbędnej infrastruktury technicznej wykraczającej poza standardowe wyposażenie Sali, o którym mowa w rozdz. IV niniejszego opisu); Zamawiający potwierdzi liczbę uczestników najpóźniej 14 dni przed terminem wskazanym w pkt 2,
2) opracowania agendy seminarium we współpracy z Zamawiającym, z zastrzeżeniem, iż obejmować ona będzie m.in. emisję filmu promocyjnego dostarczonego przez Zamawiającego, prezentację poszczególnych firm uczestniczących w seminarium, prezentację minimum dwóch podmiotów z Japonii zainteresowanych współpracą z polskimi firmami lub/oraz instytucji otoczenia biznesu,
3) oznaczenia przestrzeni w postaci informacji w języku angielskim i japońskim nt. odbywającego się wydarzenia (oznaczenia muszą znajdować się w szczególności przy wejściu do budynku, w którym znajduje się sala konferencyjna, przed salą konferencyjną),
4) zarezerwowanie i przygotowanie cateringu dla uczestników seminarium w postaci serwisu kawowego oraz napojów wraz z drobnym poczęstunkiem dla 30-60 osób (minimalna liczba osób: 30, maksymalna liczba osób: 60), zgodnie z poniższymi założeniami:
a) serwis kawowy: dostępny przez cały czas trwania seminarium i obejmujący:
· kawę: świeżo parzoną, wysokogatunkową kawę z ekspresu (ekspres ma umożliwiać wybór co najmniej trzech rodzajów kawy: espresso, americano, cappuccino),
· herbatę: co najmniej trzy rodzaje herbaty,
b) napoje:
· woda niegazowana (butelki min. 0,33 l) w liczbie co najmniej 2 butelek na osobę,
· soki owocowe – podawane w dzbankach lub butelkach w ilości co najmniej 0,3 litra na osobę, co najmniej 2 smaki,
c) drobny poczęstunek: przygotowany zgodnie z praktyką istniejącą w Polsce lub Japonii, np. paluszki słone, pierniki, precle, krakersy, krówki, sery, pieczywo, w ilości co najmniej 40 g na osobę z każdego rodzaju przekąsek,
d) owoce: co najmniej 3 rodzaje, w ilości co najmniej 40g na osobę z każdego rodzaju,
e) estetyka usługi cateringowej – do obowiązków Wykonawcy należy:
· estetyczne podawanie napojów (zimnych i gorących),
· uzupełnianie asortymentu w miarę zużywania,
· bieżące zbieranie naczyń oraz resztek pokonsumpcyjnych,
· zebranie naczyń oraz resztek pokonsumpcyjnych po zakończeniu spotkania,
· zapewnienie obsłudze cateringu ubioru schludnego, czystego oraz zgodnego z miejscowym zwyczajem w zakresie organizacji i obsługi spotkań biznesowych,
f) należyte świadczenie usługi cateringowej – do obowiązków Wykonawcy należy:
· świadczenie usług na zastawie ceramicznej lub porcelanowej,
· zapewnienie zastawy szklanej do napojów (szklanki),
· zapewnienie serwetek papierowych,
· zapewnienie stołu, na którym znajdować się będzie bufet kawowy (stół ma być nakryty obrusem w jednolitym kolorze).
g) napoje ciepłe i zimne wraz z dodatkami oraz poczęstunek mają być dostępne przez cały czas trwania seminarium.

	III. 7.     ZAPEWNIENIE WSTĘPU NA WYSTAWĘ ŚWIATOWĄ EXPO 2025 OSAKA, KANSAI

	1. Wykonawca zapewni i opłaci jednodniowe karty wstępu na Expo 2025 Osaka, Kansai dla każdego uczestnika misji, obejmujące wszystkie wystawy stałe i czasowe odbywające się w ramach wydarzenia. Karty wstępu upoważniać będą do skorzystania z tzw. fast-track przy wejściu na tereny Wystawy Światowej, jeśli taka opcja jest dostępna. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania całej puli wejściówek/biletów wstępu uczestnikom misji gospodarczej bezpośrednio przed pierwszym wejściem na teren Wystawy Światowej EXPO 2025 Osaka (Japonia). Koszt biletów wstępu na Wystawę Światową EXPO 2025 Osaka będzie zależał od ostatecznej liczby uczestników misji.
2. Minimalna liczba kart wstępu na EXPO 2025: 26, maksymalna liczba kart wstępu na EXPO 2025: 32.

	III. 8.     UBEZPIECZENIE UCZESTNIKÓW MISJI

	Wykonawca zapewni i opłaci ubezpieczenie dla każdego uczestnika misji (minimalna liczba osób: 26, maksymalna liczba osób: 32), obejmujące:
1) ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym (min. 100 tys. EUR/os.),
2) koszty leczenia i pomocy assistance (min. 250 tys. EUR/os.),
3) następstwa nieszczęśliwych wypadków – NNW (min. 10 tys. EUR/os.),
4) ubezpieczenie utraty, kradzieży lub uszkodzenia bagażu podróżnego (min. 600 EUR/os.) – w tym ubezpieczenie sprzętu elektronicznego,
5) ubezpieczenie opóźnienia w dostarczeniu bagażu podróżnego (min. 200 EUR/os.),
6) ubezpieczenie opóźnienia lotu (min. 200 EUR/os.),
7) ochronę uczestników w zakresie zachorowania na choroby zakaźne (pokrycie kosztów pobytu na kwarantannie w przypadku uzyskania pozytywnego wyniku testu przykładowo na obecność Covid-19 po przylocie do Japonii, izolacji oraz kosztów badań i  usług medycznych związanych z pobytem na kwarantannie i  izolacji).

	III. 9.     POZOSTAŁE USŁUGI

	1. Wykonawca zapewni wizy lub inne dokumenty wjazdowe dla wszystkich uczestników misji (jeśli dotyczy).
2. Wykonawca zapewni 4 karty SIM z dostępnym pakietem transmisji danych wynoszącym co najmniej 5GB,  które zostaną przekazane Zamawiającemu niezwłocznie po przylocie.
3. Wykonawca zapewni opiekuna technicznego, który będzie dostępny fizycznie do dyspozycji Zamawiającego od momentu wejścia uczestników na teren terminalu lotniczego w Warszawie poprzez pobyt uczestników misji w Japonii, aż do zakończenia misji na lotnisku w Warszawie. Opiekun techniczny będzie odpowiedzialny za koordynację wszystkich zleconych w ramach zamówienia usług (wymienionych w pkt III) i pozostanie do dyspozycji Zamawiającego podczas trwania misji.
4. Opiekun techniczny będzie posługiwał się językiem powszechnie używanym w danym kraju oraz językiem polskim, a także będzie posiadał aktualną i praktyczną wiedzę dotyczącą obowiązujących praw i realiów życia w kraju docelowym. W razie zaistnienia takiej potrzeby opiekun techniczny będzie wykonywać tłumaczenia doraźne w trakcie misji.
5. Wykonawca zapewni kontakt z opiekunem technicznym i innymi osobami zaangażowanymi w realizację przedmiotu zamówienia, za pośrednictwem telefonu lub komunikatora internetowego.
6. Wszelkie koszty związane z obecnością opiekuna technicznego (zakwaterowanie, wyżywienie, karty wstępu  itp.) pokrywa Wykonawca.

	IV. OPIS PRZESTRZENI BIUROWO-KONFERENCYJNEJ W OSACE

	1. Lokalizacja: Budynek sąsiadujący ze stacją JR Osaka; Piętro 11; 3 Umeda, Kita Ward, Osaka.
2. Sala konferencyjna „K”: powierzchnia: 99 m², sala „Creative Lounge”: 150 m2.
3. Sale zostaną udostępnione Województwu Podlaskiemu w dniu 21.05.2025 r. na czas 6 godz. (okres użytkowania mieścić się będzie w godz. 12.00 – 18.00).
4. Podstawowe techniczne wyposażenie sali konferencyjnej „K” (1 stół +  60 krzeseł, 2 mikrofony bezprzewodowe, ekran oraz projektor).
5. Wyposażenie dodatkowe Sali konferencyjnej „K” opisano w pkt III.6.8.
6. Wejście do sali konferencyjnej jest możliwe na 15 minut przed zarezerwowanym czasem rozpoczęcia.
7. Zarezerwowany czas powinien obejmować przygotowanie, sprzątanie oraz ewentualny załadunek/rozładunek sprzętu.

	Sala konferencyjna K				Sala Creative Lounge
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	V. POSTANOWIENIA DODATKOWE

	1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania najwyższej staranności podczas realizacji przedmiotu zamówienia i ścisłej współpracy z Zamawiającym.
2. Program misji będzie ustalany z Wykonawcą i akceptowany przez Zamawiającego, który zapewnia sobie prawo do wprowadzania zmian, z zastrzeżeniem, że nie wpłyną one na przesunięcie początkowego i końcowego terminu realizacji umowy.
3. W terminie uzgodnionym z Zamawiającym, po podpisaniu umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do podania kosztu osobowego przypadającego na uczestnika misji, celem wyliczenia przyznanej przez Zamawiającego pomocy de minimis.
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się i realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z następującymi dokumentami:
1) „Podręcznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji”,
2) „Wytyczne dotyczące informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027”, 
3) „Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przetwarzania danych osobowych uczestników wydarzenia zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE:
1) przetwarzania danych osobowych uczestników zgodnie z umową powierzenia przetwarzania danych oraz poleceń Zamawiającego,
2) realizacji obowiązków informacyjnych Administratora Danych Osobowych, pozyskiwania koniecznych zgód i innych oświadczeń  uczestników na rzecz Zamawiającego,
3) ścisłej współpracy z Zamawiającym w zakresie wypełnienia obowiązków  ciążących na podmiocie przetwarzającym i przekazującym dane osobowe do państwa trzeciego z uwzględnieniem Decyzji Wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczących przekazywania danych osobowych do państw trzecich na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz decyzji wykonawczej o sygn. C(2021) 4800 przyjętej w dniu 28 czerwca 2021 r. przez Komisję Europejską stwierdzającej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w Wielkiej Brytanii.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby wykonujące czynności w zakresie określonym w pkt III będą zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy.
7. Obowiązek, o którym mowa w pkt 6 nie dotyczy Wykonawców, którzy złożą oświadczenie, iż wykonują przedmiotowe czynności osobiście. 
8. Osoby zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę będą wykonywały czynności polegające na:
1) koordynowaniu czynności związanych z realizacją zamówienia,
2) organizowaniu czynności związanych z realizacją zamówienia.
9. Obowiązek, o którym mowa w punkcie 6, dotyczy także Podwykonawców (jeśli będą wykonywać przedmiot umowy). Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć w każdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy zobowiązujące Podwykonawców do zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących czynności wskazane w pkt 8.
10. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 6 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
1) żądania przedłożenia oświadczenia zatrudnionego pracownika,
2) żądania przedłożenia oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę,
3) żądania przedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika,
4) żądania przedłożenia innych dokumentów − zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.
11. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę dokumentów, o których mowa w pkt 10 we wskazanym terminie (nie krótszym niż 7 dni) będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracownika/ów wykonujących czynności związane z realizacją zamówienia na podstawie umowy o pracę i będzie podstawą do naliczenia kary umownej.
12. Za działania i zaniechania osób działających w imieniu Wykonawcy, Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania i zaniechania.
13. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania przepisów prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. Ustalenie wymiaru czasu pracy oraz liczby osób Zamawiający pozostawia w gestii Wykonawcy.
14. Realizacja zamówienia musi być zgodna z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/)
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