UMOWA/PROJEKT
NrKA- [ [
W dniu ............ 2024 roku w Czestochowie pomiedzy Uniwersytetem Jana Diugosza w
Czestochowie, ul. Waszyngtona 4/8, 42 - 200 Czestochowa, NIP 573-011-67-75, REGON
000001494, zwanym w tresci umowy Zamawiajacym, w imieniu ktérego dziataja:
mgr inz. Maria Rég — Kanclerz

przy kontrasygnacie finansowej Kwestora - mgr Joanny Parkitnej

zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

- §1

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii komadrkowej — 42 abonamentéw wraz z dostawg 42 sztuk fabrycznie nowych
aparatéw telefonicznych wraz z kartg SIM dla potrzeb Uniwersytetu Jana Diugosza w Czestochowie,
oraz utrzymanie 1 numeru bez $wiadczenia ustug dla potrzeb UJD, zgodnie z oferta Wykonawcy z
dnia ..o , ztozong w odpowiedzi na zapytanie ofertowe poprzedzajgce zawarcie
niniejszej umowy i opisem przedmiotu zamoéwienia obowigzujgcym w tym zapytaniu.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia oraz oferta Wykonawcy z dnia ............. stanowig integralng czes¢
umowy.

3. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone w ramach niniejszej umowy bedg obejmowaty:

a) Potgczenia do krajowych sieci komérkowych;
b) Potgczenia do krajowych sieci stacjonarnych;

) Potgczenia do sieci komérkowych miedzynarodowe;

d) Potgczenia do sieci stacjonarnych miedzynarodowe;

) Ustugi mobilnego dostepu do Internetu;

f) Krajowe wiadomosci SMS oraz MMS;
g) Miedzynarodowe wiadomosci SMS oraz MMS
h) Inne ustugi telekomunikacyjne, zwigzane z telefonig komérkowg dostepne u Wykonawcy;

4. Wykonawca w ramach realizacji ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy zapewnia bez
dodatkowych optat (koszty zostaty wkalkulowane w ceng abonamentu):

a) Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych od poczatku pofgczenia w
ramach potgczen krajowych

b) Aktywacje ustugi roamingu;

c) Prezentacje numerdw;

d) Blokowanie lub odblokowywanie karty SIM;

e) Mozliwosé wytgczenia kodu PIN w kartach SIM;
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f) Ustuge poczty gtosowej;
g) Blokade potgczen 0700, 0400, 0300;

h) Mozliwo$é wigczania/wytgczania oraz $wiadczenie ustugi prezentacji numerdw wychodzgcych

)
K)

n)

0)

(funkcja CLIR);

Wyznaczenie tzw. ,opiekuna” do obstugi numeroéw na koncie;

24-godzinny dostep do biura obstugi klienta oraz pomocy technicznej;

Bilingi dla kazdego numeru w wersji papierowej tacznie z fakturg;

Zachowanie posiadanych numeréw telefonicznych przydzielonych Zamawiajacemu przez
dotychczasowego operatora oraz przeniesienie i aktywacja tych numerdéw (35 numeréw) wraz z
dostawa i aktywacjg nowych kart SIM dla 34 numeréw (w stosunku do 1 numeru - bez telefonu,
abonamentu oraz éwiadczenia ustug), zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne. Wykonawca
przeprowadzi wszelkie formalnosci zwigzane z przeniesieniem numerow. Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy petnomocnictwa do reprezentowania Zamawiajacego w procesie przeniesienia i

aktywacji numerdw. Przeniesienie numeréw do nowego operatora nie moze powodowac przerwy w

$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych diuzszej niz 6 godzin, pomigdzy godzing 0:00 a godzing

6:00, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

Mozliwoéé zmiany numeru telefonicznego w trakcie trwania umowy, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego uciazliwosci w korzystaniu z danego numeru;

Potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrocone,
min. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986, 985, 984

Mozliwo$é wymiany karty SIM.

5. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy z nalezytg starannoécia, zgodnie z:

Postanowieniami niniejszej umowy, oferty i opisem przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust.
1i2

Whasciwymi przepisami prawa;

Standardami wtasnymi Wykonawcy $wiadczenia ustug, bedgcych przedmiotem niniejszej umowy,
zapisanymi w ogdinych warunkach, regulaminach itp., w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z
postanowieniami niniejszej umowy, oferty i specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia, chyba ze
zawierajg rozwigzania korzystniejsze dla Zamawiajacego. Ogodine warunki, Regulaminy, itp.
wymagajg akceptacji Zamawiajgcego - tylko zaakceptowane standardy wiasne Wykonawcy

stanowig integralng cze$¢ umowy.

6. Strony dopuszczajg mozliwosé zawarcia dla poszczegoinych kart SIM umow o $wiadczenie ustug

1

telekomunikacyjnych (uméw jednostkowych) na formularzach Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze w

razie rozbieznoséci pomiedzy postanowieniami tych uméw, a postanowieniami niniejszej umowy

(umowy gtéwnej) rozstrzygajace bedg postanowienia umowy gtowne;j.

§2

Wykonawca zapewnia nastepujace rodzaje i iloéci aktywacji abonamentéw:



Abonament typ A: Nielimitowane rozmowy do krajowych sieci komoérkowych oraz stacjonarnych,
nielimitowane SMS/MMS do krajowych sieci komérkowych, mobilny Internet z limitem minimum 100,00
GB z szybkosécig przesytu LTE — po wykorzystaniu abonamentu predkos¢ transmisji ulega zmniejszeniu
lecz nie sg naliczane dodatkowe optaty.

llos¢ aktywaciji: 1 szt.
Abonament typ B: Nielimitowane rozmowy do krajowych sieci komérkowych oraz stacjonarnych,
nielimitowane SMS/MMS do krajowych sieci komaérkowych, mobilny Internet z limitem minimum 40,0 GB
z szybkoscig przesytu LTE — po wykorzystaniu abonamentu predkos¢ transmisji ulega zmniejszeniu lecz
nie sg naliczane dodatkowe optaty.

llos¢ aktywaciji: 41 szt.
2. Termin realizacji:

a) Okres $wiadczenia ustug telefonii komorkowej: 01.09.2024 — 31.08.2026

b) Terminy aktywacji numeréw: od 01.09.2024 z zachowaniem ciagtosci Swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych dla przenoszonych numeréw.

c) Dostarczanie kart SIM wraz z aparatami telefonicznymi: minimum 7 dni przed operacja

przeniesienia, aktywacji numeru.

§3
Wykonawca gwarantuje przez caty okres obowigzywania umowy:
1. Abonamenty:
Abonament telefoniczny typ A w cenie za 1 szt.:
.................. brutto miesiecznie
Abonament telefoniczny typ B w cenie za 1 szt.:
.................. brutto miesiecznie
Zachowanie jednego numeru dla potrzeb UJD zgodnie z § 1 ust. 1 w cenie:

.................. brutto miesiecznie

2. Wykonawca zapewnia dostawe 42 szt. fabrycznie nowych telefonow komérkowych spetniajgcych

minimalne wymagania okreslone w specyfikacji warunkéw zamowienia.

L] Model 1 wraz z kartg SIM : 32 sztuki
W cenie 1,23 zt. brutto / 1 szt.

" Model 2 wraz z kartg SIM : 10 sztuk
W cenie 1,23 zt. brutto / 1 szt.

Producent, typ, model aparatéw w ramach modeli 1, 2 zostaty okre$lone w ofercie Wykonawcy.
Zamawiajacy dopuszcza dostawe innych niz wskazane w ofercie aparatéw telefonicznych o
parametrach spetniajgcych okreslone powyzej wymagania minimalne, w przypadku ograniczenia

dostepnosci na rynku telefonéw wskazanych w ofercie lub pojawieniem si¢ nowszych modeli na rynku.

A
b)
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Zmiana taka nie moze powodowaé zmiany ceny aparatu telefonicznego i wymaga akceptacii
Zamawiajgcego — osoby upowaznionej, wskazanej w § 6 umowy.
3. Dostawa kart | aparatéw telefonicznych z wyposazeniem na koszt i ryzyko Wykonawcy na adres:
Uniwersytet Jana Diugosza w Czestochowie, ul. Waszyngtona 4/8, 42 — 200 Czestochowa pok nr
4. Ustugi nie wycenione w formularzu oferty, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 lit. h) umowy bedg rozliczane
zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcym u Wykonawcey,
stanowigcym zatgcznik do umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é wigczenia dodatkowych pakietéw dla poszczegodinych

numerdw w trakcie trwania umowy zgodnie z wynegocjowang dwustronnie optatg za dany pakiet,

iednakze nie wyzsza anizeli wynikajacg z cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

obowigzujgcego u Wykonawcy.

6. Ceny za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okre$lone w niniejszym paragrafie sg cenami
statymi, z tym, ze w przypadku, ustawowej zmiany stawki podatku VAT na ustugi objete niniejsza

umowa, do wskazanych cen netto zostanie doliczony podatek VAT wg obowigzujacych stawek.

§4

1. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczone wedtug cen okreslonych w § 3 ust 11 § 3 ust.2; §3
ust.4 niniejszej umowy.

2. Za zrealizowane ustugi objete umowg Wykonawca wystawi faktury VAT, oddzielnie na rzecz
kazdego z numerdw, ktére nastepnie w formie faktury papierowej z zatgczonym bilingiem
dostarczy do siedziby Zamawiajacego.

3. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie nastgpowata w
okresach miesiecznych, na podstawie prawidiowo wystawionej faktury za dany okres rozliczeniowy.
Zamawiajacy bedzie uiszczat optate abonamentowa z géry za dany miesigc natomiast
wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy za ustugi nie objete optatg abonamentowa bedzie ptatne
z dotu. Wykonawca wystawi dla kazdego numeru oddzielna fakture.

4. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie nie pdzniej niz 1 dnia kazdego miesigca i trwa nie diuzej niz do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego

5. Naleznosci wynikajace z faktur ptatne bedg na konto Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty
prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
faktury VAT co najmniej 20 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci. W razie niezachowania
tego terminu, termin ptatnosci wskazany na fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o
czas opdznienia.

6. Za date dokonania ptatno$ci przyjmuje sie date dokonania przelewu przez Zamawiajacego. W razie
opdznienia ptatnosci Wykonawca ma prawo zada¢ zaptaty odsetek ustawowych.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia z wynagrodzenia Wykonawcy nalezne

Zamawiajacemu z tytutu niniejszej umowy kary umowne lub odszkodowania.



8. Jesli kara umowna lub odszkodowanie nie zostanie uiszczone zgodnie z postanowieniami ust. 7,
Wykonawca zaptaci naleznoéé na rachunek Zamawiajgcego wskazany w nocie obcigzeniowej, w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

6. Cesja wierzytelnosci, ktérg Wykonawca nabedzie wobec Zamawiajacego w wyniku realizacji
niniejszej umowy bedzie niewazna bez wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajgcego na takie

rozporzadzenie, w zwigzku z czym nie bedzie wywotywa¢ zadnych skutkow cywilno — prawnych.

§5

1. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu telefony komérkowe oraz karty SIM fabrycznie nowe i
sprawne, wolne od wad fizycznych i prawnych, oryginalnie zapakowane, z kompletem handlowym
okreslonym przez producenta, objetym gwarancja producenta. ( w tym: baterie, fadowarki sieciowe
itp.)

2. Dostawy aparatéw wraz z kartami SIM bedg realizowane w dni robocze, {j. od poniedziatku do
piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 — 15:00. I

3. Wykonawca gwarantuje najwyzszg jako$¢ przedmiotu umowy, zwtaszcza w zakresie:

— zgodnosci z niniejszg umowa, specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia i oferta, o ktérych
mowaw § 1 ust. 1i2;
— zgodnoéci z obowigzujgcymi normami w tym zakresie oraz przepisami technicznymi;
— kompletnosci, z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢.
w zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady fizyczne
ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze ich bezptatne usunigcie. Koszty serwisu gwarancyjnego
ponosi Wykonawca.

4. Wykonawca winien udzieli¢é gwarancji na dostarczony sprzet - aparaty telefoniczne wraz z
akcesoriami na ogdlnych warunkach okreslonych przez producentéw sprzetu na okres nie krotszy
niz 24 miesiace dla terminali, 12 miesiecy — akcesoria, 6 miesigcy — baterie , 90 dni — no$nik
pamieci (karta pamieci). Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia odbioru towaru przez
Zamawiajacego.

5. Do kazdego dostarczonego urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ karte gwarancyjna.

6. Warunki gwarangiji, serwisu okresla niniejsza umowa, przepisy kodeksu cywilnego, oraz przekazane
Zamawiajacemu dokumenty gwarancyjne. W przypadku rozbiezno$ci postanowien w danej kwestii,
pierwszenstwo majg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

7. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy (w tym ustuge, urzadzenia i akcesoria)
przystuguja Zamawiajgcemu niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji. Termin rekojmi wynosi 24
miesigce.

8. Wady ujawnione w terminie gwarancji i rekojmi bedg usuwane bezptatnie (dotyczy wszystkich
materiatow, czesci i czynnosci podjetych w zwiazku z usunieciem wady), w terminach ustalanych
przez Strony. Jezeli strony nie ustality inaczej, w przypadku uszkodzenia aparatu telefonicznego,
jago akcesoriéw, przyjecie ich do naprawy powinno odby¢ sie w ciggu 48 godzin od zgtoszenia.

Okres naprawy nie powinien przekroczy¢ 21 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia awarii.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na czas naprawy, o ktérej mowa w ust. 8 , Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nieodptatnie
aparat zastepczy o parametrach nie gorszych niz naprawiany w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia
awarii.

W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usunigcia, Wykonawca wymieni aparat na nowy o
parametrach nie gorszych niz aparat wadliwy, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 8.
Zamawiajacy ma obowigzek zawiadomi¢ Wykonawce o wadzie, nie podzniej niz w ciggu jednego
miesigca od daty jej wykrycia — faksem, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail lub pisemnie na adres Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia bezptatny odbiér uszkodzonego i dorgczenie naprawionego sprzgtu do
siedziby Zamawiajacego.

Termin gwarancji i rekojmi ulega przediuzeniu o okres usuwania wady. Okres usuwania wady
rozpoczyna sie z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie i konczy sie z dniem przekazania
przedmiotu wolnego od wad upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego, stwierdzonego
pisemnym protokotem.

Termin gwarancji biegnie od nowa dla urzadzen dostarczonych Zamawiajgcemu w trybie
okreslonym w ust. 10, od dnia ich odbioru przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwarancji,

jezeli reklamacja zostanie zlozona przed uptywem tego terminu.

§6
Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do kontaktu w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszej
umowy:
— Z& Strony ZaAMAWIBJACEAO: ... ...« oo vusmss s s snrssnn s s v swwivy € 09 awes s ¢ v wwasns 2 4 vamiees ves , tel.
W - L adrese-mail: ............oo
— Ze strony WYKONAWCY: .......c.oooiimiitiiieiiiiiie it st e et e e s e , tel.
............................................. faks .............o.........adrese-mail:

Kazda ze stron bedzie przekazywaé na piSmie drugiej stronie informacje dotyczgce zmiany
przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 1.

Dane osobowe reprezentantéw Stron bedg przetwarzane w celu wykonania umowy.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb wyznaczonych do
realizacji umowy i zobowigzuje sie udostepni¢ je Stronom umowy, wytgcznie w celu i zakresie
niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomigdzy Stronami.
Dane, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, w zaleznoéci od rodzaju wspétpracy, moga
obejmowaé: imie i nazwisko pracownika, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane kontaktowe (e-mail,
numer telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych uprawnienia lub
do$wiadczenie zawodowe.

Kazda ze Stron zobowiazuje sie zrealizowaé tzw. obowigzek informacyjny administratora wobec ww.
osdb, ktérych dane udostepnione zostaty Stronom w celu realizacji umowy, poprzez zapoznanie ich

z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych).

6
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§7

Zamawiajacy moze niniejsza umowe wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, a w
szczegoblnosci w przypadku, gdy:

Wykonawca w sposéb powtarzajgcy sie nie wykonuje lub niewtasciwie wykonuje obowigzki
natozone niniejszg umowa,

Wykonawca nie podjat lub przerwat realizacje postanowier umowy i mimo pisemnego wezwania
Zamawiajacego nie przystapit do ich realizacji,

Wykonawca utracit witasciwosci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy, w tym zostat
postawiony w stan upadto$ci lub likwidacji

Oswiadczenie o wypowiedzeniu albo odstgpieniu nalezy ztozyé w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.
§8
. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w nastepujgcych
przypadkach:
- z tytutu zwioki w spetnieniu $wiadczenia, dla ktérego wyznaczono termin realizacji — w wysokosci
50,00 zt. za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
- w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci
3 000,00 zt.
Jezeli kara umowna nie pokrywa wysokoéci szkody poniesionej w zwigzku z niewykonaniem,
nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.
Naliczanie kar umownych moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, prowadzonej na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284)
Wszystkie reklamacje dotyczace niepetnego, nienalezytego lub nieterminowego wykonania umowy,
Zamawiajacy przekaze niezwtocznie bezposrednio do Wykonawcy w formie pisemnej lub za

posrednictwem poczty elektroniczne;.

§9

. Zmiany niniejszej umowy oraz wszelkie uzupetnienia jej tresci wymagaja formy pisemnej w postaci

aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

2. Nie stanowi zmiany umowy zmiana os6b wskazanych w umowie do wzajemnych kontaktéw,

3. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany ustalen niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy, w przypadku:

0



a) Koniecznosci przesuniecia termindéw realizacji, jezeli konieczno$¢ ta nastgpita w zwigzku z
przediuzajacy sie procedurg przetargowa (w tym procedura podpisania umowy);

b) Zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
umowy

c) Zmiany standardéw $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy opisanych w
postaci ogdlnych warunkéw, regulaminéw, itp. Wykonawecy, na Kkorzystniejsze dla
Zamawiajgcego;

d) Zmiany cen Swiadczenia ustug na ceny nizsze.

§10

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy prawo
zamowien publicznych oraz kodeksu cywilnego.

2. Zataczniki do umowy stanowg jej integralng czesc.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze jest $wiadomy cigzacego na Zamawiajgcym obowigzku ujawnienia
informacji na temat tresci niniejszej umowy (w tym nazwy Wykonawcy) w ramach realizacji dostepu
do informacji publiczne;j.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze po zakonczeniu obowigzywania umowy umozliwi bezptatne przekazanie
numeréw Wykonawcy operatorowi , z ktérym Zamawiajgcy zawrze nowg umowe.

5. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej stron.

6. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie

sgdowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Zatgczniki do umowy:
) Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia,
2) Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie RODO
) Zatgcznik nr 3 — O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
4) Zatgcznik nr 4 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy?,
5) Zatgcznik nr 5 — Oferta Wykonawcy.

* Zatgcznik zostanie przygotowany na etapie podpisywania umowy z \Wykonawcg

Wykonawca Zamawiajacy
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