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Wprowadzenie standardu ustug opiekunczych dla osob starszych lub chorych lub posiadajacych
niepetnosprawno$¢ i wymagajacych pomocy innych osob, $wiadczonych w miejscu zamieszkania ma na celu
ujednolicenie i uporzadkowanie oferty wsparcia i pomocy w tym zakresie oraz zapewnienie pelnej,
profesjonalnej ustugi opiekunczej realizowanej przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach.

§1

Postanowienia wstepne

1. Ilekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:
1) OPS — nalezy przez to rozumieé¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach,
2) PS —nalezy przez to rozumie¢ pracownika socjalnego,
3) OS —nalezy przez to rozumie¢ osobe objeta ushugami opiekunczymi,
4) Usluga — nalezy przez to rozumie¢ usluge opiekuncza wobec osoby starczej lub chorej lub osoby z
niepetlnosprawno$ciami, a wymagajacej pomocy innych osob, §wiadczong w miejscu zamieszkania,
na poziomie minimalnym.

§2
Cel uslug i zakladane efekty

1. Ushlugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania dla osob starszych Ilub chorych lub osob
posiadajacych niepelnosprawnos$¢, wymagajacych pomocy innych oséb majg na celu umozliwienie tym
osobom funkcjonowanie w dotychczasowym $rodowisku, pomimo ograniczen, pokonywanie barier oraz
integracje ze srodowiskiem lokalnym.

2. Celem wsparcia w formie ustug opiekunczych jest ograniczenie lub niwelowanie barier, a takze
przyczynianie si¢ do podnoszenia lub zachowania dotychczasowego poziomu zycia osob starszych lub
chorych lub 0s6b z niepelnosprawnosciami.

3. Efektem ustug opiekunczych jest:
1) zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych,
2) zachowanie lub polepszenie jakosci codziennego funkcjonowania,
3) osiagnigcie i utrzymanie na najlepszym z mozliwych w danych warunkach poziomie aktywnosci i
samodzielnosci,
4) polepszenie jakosSci zycia,
5) unikniecie powiktan dlugotrwatej hospitalizacji,
6) zmniegjszenie izolacji spoteczne;j.
§3

Procedura czynnosci dotyczacych ustalenia zakresu ustug opiekunczych

1. Procedura przyznawania ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania oraz ustalenia za nie
odptatnosci obejmuje:
1) przyjecie zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy,
2) przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
3) analize sytuacji zyciowe]j osoby ubiegajacej si¢ o wsparcie,
4) ustalenie wymiaru godzin i zakresu §wiadczonych ustug opiekunczych,
2. Napodstawie zebranych przez pracownika socjalnego dokumentéw Dyrektor OPS lub osoba upowazniona
wydaje niezwlocznie decyzj¢ o przyznaniu ustug opiekunczych (badz decyzje o odmowie).

§ 4

Realizacja ustug opiekunczych

1. Realizacja ustug opiekunczych odbywa si¢ w miejscu zamieszkania OS i1 w jej najblizszym otoczeniu, w
godzinach od 8:00 do 20:00 we wszystkie dni tygodnia (od poniedziatku do niedzieli), takze w $wigta.
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2. Swiadczenie ustug opiekunczych obejmuje w szczegdlnosci:

)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

podstawowa pielegnacj¢ tj. higien¢ ciala, ubieranie i rozbieranie, pomoc w czynnosciach
fizjologicznych, pomoc w przemieszczaniu si¢, pomoc w przygotowywaniu i spozywaniu positkow,
zapobieganie, pielegnacja odlezyn i oparzen,

podtrzymywanie aktywno$ci spolecznej, obejmuje pomoc w utrzymywaniu wiezi rodzinnych i
spolecznych oraz motywowanie do aktywno$ci fizycznej, dbanie o kondycje fizyczna i psychiczna
OS poprzez zapewnienie kontaktow z otoczeniem,

wspieranie procesu leczenia, obejmuje pomoc w dotarciu do zaktadow opieki zdrowotnej, umawianie
wizyt lekarskich 1 pielegniarskich, realizacje recept, nadzor nad przyjmowaniem lekow zgodnie z
zaleceniami lekarza, powiadamianie rodziny lub os6b wskazanych przez OS lub lekarza rodzinnego
o istotnych zmianach w zachowaniu OS wskazujacych na pogorszenie stanu zdrowia,

okazywanie wsparcia emocjonalnego w doswiadczeniach egzystencjalnych: samotnosci, cierpieniu i
umieraniu,

pomoc w prowadzeniu gospodarstw domowego, obejmujaca zapewnienie  positkow
(przygotowywanie positkow z uwzglednieniem diety, badz dostarczenie, podawanie positku oraz w
razie potrzeby nakarmienie), zatatwianie spraw urzedowych, zakupy (w mozliwie najblizszym
miejsca zamieszkania OS sklepie), utrzymanie czystoSci otoczenia / miejsca zamieszkania,
wyrzucanie $mieci, zabezpieczenie ogrzewania, dostarczenie opalu, palenie w piecu, dostarczenie
wody (w razie potrzeby), pomoc w regulowaniu optat za media i ptatnosci za ustugi opiekuncze,
wykonywanie innych czynno$ci w ramach ustug opiekunczych, zgodnie z potrzebami OS,
utrzymywanie osobistego oraz telefonicznego kontaktu z lekarzem, pielegniarka oraz pracownikiem
socjalnym,

w przypadku zgonu OS wezwanie lekarza celem stwierdzenia zgonu, zawiadomienie rodziny lub oséb
wskazanych przez Klienta, zawiadomienie OPS w Swiebodzicach,

zatatwianie niezb¢dnych spraw urzedowych (poczta, bank, administracja).

3. Wymagania w stosunku do oséb swiadczacych ustugi opiekuncze. Osoby §wiadczace ustugi opiekuncze
powinny spelnia¢ ponizsze wymagania:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

nie moga by¢ karane, zobowigzane sg to przedtozenia oswiadczenia o niekaralnosci,

posiada¢ stan zdrowia pozwalajacy na swiadczenie ustug opiekunczych, w tym wykonywanie prac
fizycznych,

by¢ sprawne intelektualnie, obslugiwa¢ podstawowy sprzet gospodarstwa domowego (pralka
automatyczna, lodéwka, odkurzacz, czajnik elektryczny, urzadzenia grzewcze, itp.),

posiada¢ umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania prawidlowych kontaktow interpersonalnych,
zachowa¢ trzezwos$¢, nie pali¢ papierosoéw, tytoniu, nie pozostawaé pod wpltywem §rodkow
odurzajacych w czasie §wiadczenia ustug,

wladac jezykiem polski w stopniu komunikatywnym.

4. ObowiazKki os6b Swiadczacych ushlugi opiekuncze:

)

2)

Osoby s$wiadczace ustugi opiekuncze powinny dziata¢ zgodnie z zasadami: praworzadnosci,
bezstronnosci i bezinteresownosci, obiektywnosci, uczciwosci i rzetelnosci oraz odpowiedzialno$ci.
Osoba realizujaca ustugi opiekuncze zobowigzana jest do:
a) $wiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez OPS,
b) przestrzegania zasad etycznych,
¢) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat OS korzystajacej z
ustug (w szczegolnosci dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia), jej
rodziny i otoczenia,
d) dbatosci o dobro OS korzystajacej z ustug, w tym o jej mienie,
e) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z osobg korzystajaca z ustug oraz jej
rodzing, w tym stosowania zwrotow grzecznosciowych,
f) przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych,
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3)

g) prowadzenia dziennika czynnos$ci opiekunczych (zatgcznik nr 4),

h) rozliczania si¢ z pienigdzy otrzymanych od OS korzystajacej z uslug z przeznaczeniem na
dokonanie zakupow, realizacje recept lub optacenie rachunkéw — tego samego dnia, na podstawie
paragonéw lub potwierdzen zaptaty. Wyznaczony przez Dyrektora OPS pracownik ma
mozliwos¢ kontrolowania prawidlowosci dokonywanych wydatkow,

1) nie obarczania OS korzystajacej z ustug osobistymi problemami,

j)  wspolpracy z pracownikiem socjalnym OPS i1 OS przy realizacji ustug,

k) godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim,

1) aw szczegbdlnosci osoba §wiadczaca ustugi opiekuncze:

— nie czerpie dodatkowych korzysci materialnych lub osobistych w zwigzku z wykonywanymi
ushugami,

— korzysta z uprawnien wylgcznie dla osiggnigcia celow dla ktorych uprawnienia te zostaty jej
powierzone,

— wykonuje powierzone jej obowigzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i
poszanowaniem godnosci OS oraz wlasnej,

— nie przyjmuje zadnych nieetycznych zobowiazan.

Osoba $wiadczgca ustugi opiekuncze nie moze:

a) wykonywa¢ czynnosci zwigzanych z rehabilitacja medyczna chorego,

b) wykonywa¢  zabiegdbw  wymagajacych  kwalifikacji medycznych z  wyjatkiem
udokumentowanego posiadania kwalifikacji do podejmowania takich zabiegow,

¢) wykonywa¢ prac remontowych w domu podopiecznego np. malowanie,

d) wykonywa¢ cigzkich prac zwigzanych z generalnymi porzadkami w tym np. przesuwanie mebli,
noszenie ciezkich przedmiotdw itp.,

e) przygotowywaé positkow dla innych niz podopieczni o0s6b wspdlnie badz oddzielnie
zamieszkatych,

f) robi¢ zakupy dla innych os6b niz podopieczny,

g) prac bielizny i ubran nalezacych do innych 0séb niz podopieczny,

h) inicjowac dziatan wykraczajacych poza wskazany w decyzji zakres obowigzkow w szczegolnosci
takich jak: utatwianie zaciggania zobowigzan, zbywania majatku, zawierania umow,

1) wykorzystywaé zasoby majatkowe OS bez konsultacji z najblizsza rodzing, opiekunem prawnym
a w wypadku braku ww. z pracownikiem socjalnym,

j)  wprowadza¢ do domu o0s6b trzecich.

5. Prawa os6b Swiadczacych ustugi:

)

2)

Osoba $wiadczaca ustugi opiekuncze ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynno$ci zagrazajacej jej
zdrowiu np. dzwigania podopiecznego unieruchomionego przy przemieszczaniu go z t6zka na fotel,
jezeli jest sama i nie moze skorzysta¢ z pomocy innych os6b oraz nie dysponuje sprzetem
wspomagajacym.

Osoba $wiadczaca ustugi ma prawo odmdéwi¢ wykonana czynno$ci niezgodnych z zakresem
zleconych czynnosci i etyka zawodowa.

6. Osoba objeta $swiadczeniem ustug opiekunczych jest zobowigzana do:

D
2)
3)
4)

5)

wspolpracy z osobg §wiadczaca ustugi opiekuncze przy realizacji czynnosci opiekunczych w miare
mozliwosci,

umozliwienia osobie §wiadczacej ustugi opiekuncze wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach
realizacji ustug opiekunczych,

traktowania osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzeczno$ciowych i zasad kultury osobiste;j,

wspolpracy z przydzielong osoba do $wiadczenia ustug bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek,
pte¢, itp.,

nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z osoba $wiadczacg ushugi opiekuncze oraz
niewykorzystywania relacji z tg osoba do realizacji wlasnych interesow,
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6) wymagania od osoby s$wiadczacej ustugi opiekuncze jedynie tych $wiadczen, ktore zostaty
uwzglednione w zakresie ustug przyznanych decyzja administracyjng,

7) udostgpniania osobie $wiadczacej ustugi opiekuncze artykutdéw gospodarstwa domowego np. mop,
szczotka, wiadro, sztuéce, talerze itp. oraz materiatow i $rodkéw czystoSci niezbednych do
wykonywania czynnos$ci w ramach przyznanych usthug,

8) przekazywania osobie $§wiadczacej ustugi opiekuncze §rodkéw finansowych na niezbedne zakupy
realizowane wylgcznie na rzecz odbiorcy ustlug, takze w przypadku osoby mieszkajacej z rodzina, w
sklepach potozonych najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy ustlug, w tym m.in.: artykuléw
zywnosciowych, srodkow czystosci, sSrodkdw higienicznych, realizacja recept, optat, (np. za ustugi
opiekuncze, czynsz itp.),

9) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego $wiadectwa szczepienia (o ile
jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia osobie §wiadczacej ustugi opiekuncze mozliwosci
bezpiecznych warunkow $wiadczenia ustug np. poprzez zamknigcie zwierzgecia w innym
pomieszczeniu (w szczegdlnosci, gdy przejawia zachowanie agresywne lub inne uniemozliwiajace
wykonywanie ustug),

10) zachowania trzezwosci, nie palenia papieroséw, tytoniu, nie pozostawania pod wptywem $rodkdéw
odurzajacych w czasie $wiadczenia ustug opiekunczych,

11) nie wydawania polecen osobie $§wiadczacej ustugi opiekuncze,

12) pisemnego potwierdzenia zapoznania si¢ i zobowigzania do przestrzegania niniejszych Standardow.

§5

Monitoring i ewaluacja ustug opiekunczych

1. Monitoring i ewaluacja jest dzialaniem obowigzkowym, zaplanowanym, niezaleznym, przeprowadzonym
W oparciu o wspolprace z osobg $wiadczaca ustugi oraz odbiorca ustugi.

2. Monitoring i ewaluacja ushug opiekunczych ma na celu:
1) wybor skutecznych dziatan oraz testowanie nowych rozwigzan,
2) ocen¢ skutecznosci, efektywnosci, odpowiedzialno$ci, uzytecznoSci oraz trwatosci efektow
zrealizowanych ustug,
3) potwierdzenie faktu, ze realizowana ustuga byta niezbedna lub zbedna.

3. Wyniki monitoringu/ewaluacji powinny by¢ przedstawione wszystkim osobom zainteresowanym, dla
ktorych informacje sg istotne oraz powinny by¢ wykorzystane dla polepszenia jako$ci dziatan.

4. Monitorowanie i ewaluacja realizowanych ustug opiekunczych odbywa si¢ poprzez:

1) wymiang informacji pomi¢dzy pracownikiem socjalnym, osoba na rzecz ktorej Swiadczone sg ustugi
opiekuncze i jej rodzing oraz osoba $wiadczaca ustugi opiekuncze (opiekunka),

2) nadzor, poprzez wizyty monitorujacg, nad realizacja uslug zgodnie z wydana przez OPS decyzja
przyznajaca ustugi opiekuncze przez upowaznionego pracownika/pracownika socjalnego wizyty nie
rzadziej niz 1 raz w miesigcu (zalacznik nr 5),

3) przeprowadzanie ankiety monitorujacej przez upowaznionego pracownika/pracownika socjalnego raz
na pot roku (zatacznik nr 6).

§6

Narzedzia standardéw ustug opiekunczych

Standardy ustug opiekunczych wprowadzone w Osrodku Pomocy Spolecznej w Swiebodzicach zawieraja

wykaz dokumentow do stosowania w poszczegolnych etapach $wiadczenia ustug:

1) na etapie przyznawania ustug opiekunczych: wywiad $rodowiskowy jako podstawowe i obowigzkowe
narzgdzie;
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2) w procesie przyznania ustug opiekunczych: indywidualny zakres ustug opiekunczych — dokument
sporzadzany przez pracownika socjalnego z udzialem osoby objetej ustugami oraz osoby ktora bedzie
swiadczy¢ ustugi, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron (zatacznik nr 1);

3) na etapie organizacji i realizacji ustug opiekunczych:

— zbiorczy harmonogram $wiadczenia ustug opiekunczych w formie miesigcznego zestawienia
(zatacznik nr 2),

— karta pracy osoby $wiadczacej ustugi - dokument stanowiacy ewidencje czasu pracy osoby
swiadczacej ustugi (zatacznik nr 3),

— dziennik czynnosci opiekunczych — dokument stanowiacy ewidencje wykonywanych czynnosci
opiekunczych, w tym rozliczen finansowych z osoba objeta ustugami np. w zwigzku z dokonanymi
zakupami lub optatg rachunkow- wklejanie paragonow, potwierdzen zaptaty, potwierdzonych przez
osobe objeta ustuga. (zalgcznik nr 4);

4) na etapie monitoringu i ewaluacji realizacji ustug:

— protokot z czynnosci kontroli ustug opiekunczych (zatacznik nr 5)

— ankieta monitorujgca (zalacznik nr 6).
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Zatacznik nr 1 do Standardow
ustug opickunczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania w Gminie Swiebodzice.

Indywidualny zakres ustug opiekunczych

D TCR B B VAT SCORTES (1 7e1) 0] 0] )

Adres USTUGODIOICY: cuvinniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieieietetasttestosasssesssnsosssssessonnsssases
. . Usluga

Lp. Zakres czynnoSci obejmuje:

1. | Podstawowa pielegnacja:

1.1 |higiena ciata

1.2 |ubieranie i rozbieranie

1.3 |czynnosci fizjologiczne

1.4 |pomoc w przemieszczaniu si¢

1.5 |pomoc w przygotowywaniu i spozywaniu positkow

1.6 |zapobieganie, pielggnacja odlezyn i odparzen

2. |Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego

2.1 |zapewnienie positkow (przygotowywanie positkow z uwzglednieniem diety,
badz ich dostarczenie, podawanie positku oraz w razie potrzeby nakarmienie
chorego)

2.2 |zatatwianie spraw urzedowych

2.3 |zakupy

2.4 |utrzymanie czysto$ci otoczenia

2.5 |zabezpieczenie ogrzewania, palenie w piecu

2.6 |pomoc w regulowaniu optat mieszkaniowych 1 ptatnosci za ustugi opiekuncze

3. Wspieranie procesu leczenia

3.1 |pomoc w dotarciu do zaktadéw opieki zdrowotnej

3.2 |umawianie wizyt lekarskich i pielggniarskich

3.3 |realizacja recept

3.4 |nadzor nad przyjmowaniem lekéw zgodnie z zaleceniem lekarza
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4. | Podtrzymywanie aktywnosci spolecznej:

4.1 |pomoc w utrzymywaniu wi¢zi rodzinnych i spotecznych

4.2 |dbanie o kondycje fizyczng 1 psychiczng klienta poprzez zapewnienie
kontaktow z otoczeniem

4.3 |motywowanie do aktywnosci fizycznej

5. Wykonywanie innych czynnosci w ramach ustug opiekunczych, zgodnie 7
potrzebami o0sob wymagajgcych tej formy wsparcia
7
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Zatacznik nr 2 do Standardow
ustug opickunczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania w Gminie Swiebodzice.

Zbiorczy harmonogram Swiadczenia ustug opiekunczych
W IMIeSICU c.vvvvnnriinnnrinrennnnn 2024 1.

Lp. | Imie¢ i Nazwisko Adres Nazwisko i Dni tygodnia | Godziny Planowana Uwagi
osoby u ktorej Swiadczenia imie¢ osoby pracy suma godzin
Swiadczone sg ustugi Swiadczacej (od/do) do wykona-

ustugi ushugi opie- nia w danym
kuncze miesigcu

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Sporzadzit: ...
(data i1 podpis)
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Zatacznik nr 3 do Standardow
ustug opickunczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania w Gminie Swiebodzice.

Karta pracy
Osoby swiadczacej ustugi opiekuncze

Miesige: ..oovviiiiiiiiiieen 2024 r.

(imi¢ i nazwisko osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze)

Imig 1 nazwisko 0SODY ObJ@te] POMOCE: ...\ttt ettt et et e e e et e eaaeeaens
Miejsce Swiadczenia USTU: ... ... e
Dni tygodnia: ......ooviiiiiiii e
W godzinach: ...
Liczba godzin: .........ocoiiiiiiiiiii
Podpis osoby objetej po- Podpis osoby objetej
Data Godziny moc3 lub osoby upowaz- Data Godziny pomoca lub osoby upo-
nionej waznionej

Potwierdzam wykonanie ustug w miesiacu: .................... wilosci ........... godz.
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Zatacznik nr 4 do Standardow
ustug opickunczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania w Gminie Swiebodzice.

Dziennik Realizacji Ustug Opiekunczych

Osoba objeta ustugami: .......... ...
(imig i nazwisko)

Osoby swiadczace ushugi: ......... ...
(imig i nazwisko)

Telefon kontaktowy: ......c.oiiiiiii i,

Inne osoby zaangazowane w opieke (np. WOlONtariuSz): .......oovvvuiiiiiriiiiiiiiiiiienieeeennnnn,
(imie¢, nazwisko, telefon)

Pracownik SOCJAINY: ... ...
(imig, nazwisko, telefon)

Osoba do powiadomienia w nagtym wypadKu: ..... ...
(imig, nazwisko, telefon)

Kolejne strony powinny zawierac:

1. Wpisy osob §wiadczacych ustugi opiekuncze potwierdzajace wykonanie zleconych czynnos$ci
wg schematu:
a) Data.
b) Wykonane czynnosci:
W wypadku realizacji zakupdéw na rzecz osoby starszej wpis obejmuje:
— informacj¢ o kwocie pobranej na zakupy od osoby objetej ustuga,
— wklejony paragon za dokonane zakupy,
— informacje¢ o kwocie podlegajacej rozliczeniu z osobg objeta ustugg po dokonaniu
zakupow,
— podpis osoby potwierdzajacy rozliczenie si¢ osoby $wiadczacej ustugi ze srodkow
pieni¢znych
¢) Uwagi, spostrzezenia, informacje¢ dot. kontaktow, wizyt.
d) Podpis osoby dokonujacej wpisu.

2. Wpisy innych osob potwierdzajace fakt monitorowania §rodowiska i §wiadczonych ustug opie-
kunczych.
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Data:

Wykonane czynnoSci (np. sprzatanie, zakupy,
sprawy urzedowe, palenie w piecu, higiena ciata,
zapewnienie positkow, realizacja recept, umawia-

nie wizyt lekarskich):

Uwagi

Podpis
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Data:

Wykonane czynnoSci (np. sprzatanie, zakupy,
sprawy urzedowe, palenie w piecu, higiena ciata,
zapewnienie positkow, realizacja recept, umawia-

nie wizyt lekarskich): :

Uwagi

Podpis
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Data:

Wykonane czynnoSci (np. sprzatanie, zakupy,
sprawy urzedowe, palenie w piecu, higiena ciata,
zapewnienie positkow, realizacja recept, umawia-

nie wizyt lekarskich)::

Uwagi

Podpis
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Data:

Wykonane czynnoSci (np. sprzatanie, zakupy,
sprawy urzedowe, palenie w piecu, higiena ciata,
zapewnienie positkow, realizacja recept, umawia-

nie wizyt lekarskich)::

Uwagi

Podpis
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Zatacznik nr 5 do Standardow
ustug opickunczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania w Gminie Swiebodzice.

Protokot z czynnosci kontroli ushug opiekunczych

Data przeprowadzonej kontroli: ...,

Miejsce przeprowadzonej kontroli: Swiebodzice Ul. ............ccoueeiueiie e,
Imi¢ 1 nazwisko osoby objetej ustugami opiekunczymi: ............ooviiiiiiiiiiiii i
Imi¢ 1 nazwisko osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze: ..o
W trakcie kontroli stwierdzono, ze ustugi opiekuncze sa §wiadczone w sposob:

[l Zadawalajacy, zgodnie z zakresem i wymiarem okreslonym w decyzji przyznajacej ushugi opie-
kuncze.

'] Niezadawalajacym

Uwagi i zastrzezenia do §wiadczonych ustug opiekunczych: ..o,

(data 1 podpis pracownika socjalnego)
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Data wizyty pracownika OPS: ...l

Zatacznik nr 6 do Standardow
ustug opickunczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania w Gminie Swiebodzice.

Ankieta monitorujaca ustugi opiekuncze

Imig 1 Nazwisko 0dbIOTCY USTUGI: ... e

Adres (miejsce realizacji ushugi): 58-160 Swiebodzice ul. .............uoviiueeiiieeiiiieeiie i

Imig i nazwisko aktualnej opiekuna/kiz ...... ..o e

Dni i1 godziny pracy opiekuna/ki:

Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Piatek

Sobota

Niedziela

Czy opiekun/ka by¥/a obecny/a w trakcie kontroli? *

1.

[l Tak
[l Nie
Ocena odbiorcy ustug**

Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan jako$¢ swiadczonych ustug? Prosze wzia¢ pod uwage wszystkie

ustugi, z ktérych Pani/Pan korzysta:

[0 Bardzo dobrze [1 Dobrze 0 Zle [0 Bardzo zle

Czy Pani/Pan aktualna osoba wykonujaca ushugi opiekuncze jest:

a) Punktualna:

"1 Tak 1 Raczejtak  [] Raczejnie [] Nie
b) Kulturalna:

"1 Tak 1 Raczejtak  [] Raczejnie [] Nie
¢) Pomocna:

71 Tak 1 Raczejtak  [1 Raczejnie [] Nie

d) Zaangazowana w wykonywanie swoich obowigzkow:

71 Tak 1 Raczejtak  [1 Raczejnie [] Nie

1 Trudno powiedzie¢

"] Trudno powiedzie¢

"] Trudno powiedzie¢

1 Trudno powiedzie¢

1 Trudno powiedzie¢

3. Czy ustugi opiekuncze sg $wiadczone zgodnie z decyzja przyznajaca ustugi (zakres, wymiar)?

[1 Tak
[1 Nie
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'] Trudno powiedzie¢
4. Cgzy zakres $wiadczonych ustug jest dla Pani/Pana wystarczajacy?
1 Tak
1 Nie
"] Trudno powiedzie¢

Jezeli nie to prosze wskazac co jest NIEWYSIarcZajgCe: .. ..ovuveenrierieieeeiie e eieeaeeanenns

5. Czy ma Pani/Pan uwagi do pracy osoby wykonujacej ustugi opiekuncze?
I ¥ (1 < L P

*zaznaczy¢ wlasciwe

**pytania od 1 do 6 zadajemy tym odbiorcom ustug, ktérych stan zdrowia i stopien komunikatywnos$ci pozwala na
udzielenie miarodajnej odpowiedzi. Pytania te pracownik OPS odczytuje obiorcy ushug, w pelnym brzemieniu i zaznacza
lub zapisuje otrzymane odpowiedzi.
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