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WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
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ul. M. Curie - Sktodowskiej 14
Bialystok, 22 pazdziernika 2024 r.
BZP.272.27.2024.L.C

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Zamawiajacy informuje, iz w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
nrBZP.272.27.2024.£.C pn.. ,Opieka serwisowa i  wsparcie techniczne

dla oprogramowania GIS Podlasia” wptyngty pytania o nastgpujacej tresci:

Pytanie nr 1:
Dotyczy: § 2 ust. 4 PPU.

Zgodnie z trescig § 2 ust. 4 PPU Wykonawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
podpisania Umowy przekaze Zamawiajacemu dokument (w formie elektronicznej
lub papierowej) potwierdzenie zapewnienie swiadczenia Ushlugi opieki serwisowej i wsparcia
technicznego dla Oprogramowania wystawiony przez Producenta Oprogramowania.
Czy wystarczajacym potwierdzeniem bedzie udostgpnienie informacji o przedtuzeniu wsparcia
technicznego dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji za posrednictwem portalu

Producenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmian § 2 ust. 4 w projektowanych postanowieniach umowy.
Dostarczenie informacji o uruchomieniu Maintenence oraz Licencji na portalu producenta,
bedzie wystarczajace.

W zalgczeniu zamawiajacy przekazuje zaktualizowany zatacznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 2:
Dotyczy: § 5 ust. 2 PPU.

Zgodnie ze standardem obshugi zgloszen serwisowych, Wykonawca co do zasady obstuguje
zgloszenia poprzez system obslugi zgtoszen. Jedynie w przypadkach awarii w dostgpie do
systemu pomocy technicznej, Wykonawca obstuguje zgloszenia takze telefonicznie. Ustalenie

odstepstw od ww. zasady dopuszczajacej telefoniczng formy zgloszenia dezorganizuja



organizacj¢ pracy u Wykonawcy, nieuzasadnienie podwyzszajac koszty obstugi
Zamawiajacego. Wykonawca wskazuje rowniez, ze dla pewno$ci obrotu i wilasciwego
dokumentowania zgloszen serwisowych, lepsza forma dla obstugiwanych zgloszen jest
uzywanie systemu zgloszeniowego Wykonawcy. Czy Zamawiajgcy dopusci w tym zakresie
zmiang, aby jako regule ustanowi¢ dokonywanie zgloszen za posrednictwem systemu
udostepnionego Zamawiajacemu, a w wyjatkowych sytuacjach obstuge ich takze poprzez
telefon? Jezeli tak, Wykonawca wnioskuje w wprowadzenie zmiany w § 5 ust. 1 ust. 2) PPU

poprzez zastapienie go w cato$ci nastepujacg trescia:

»(-..) 2) asysty technicznej w zakresie Bledow oraz zgtaszania Bledow w Oprogramowaniu do
Wykonawcy przez system supportowy pod adresem wskazanym w zatqczniku nr 2 do niniejszej
umowy, a w sytuacjach okreslonych w tym zatqczniku, takze zapewnienie mozliwosci zgtoszen

serwisowych pod numer telefonu,;”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmian § 5 ust. 2 w projektowanych postanowieniach umowy.

Pytanie nr 3:
Dotyczy § S ust. 1 PPU.

Zamawiajacy wskazuje, ze warunkiem podpisania protokolu odbioru jest przekazanie
Zamawiajacemu dokumentu potwierdzajacego zapewnienie Maintenance oraz przekazanie
Zamawiajacemu dokumentu potwierdzajacego udzielenie Licencji do dostarczonego
Oprogramowania. Prosimy o potwierdzenie, ze udost¢pnienie informacji o uruchomieniu
Maintenence oraz Licencji na portalu producenta myesri, bedzie wystarczaja forma

potwierdzajacg spetnienie tego warunku.

Odpowiedz:
Dostarczenie informacji o uruchomieniu Maintenence oraz Licencji na portalu producenta

myesri, bedzie wystarczajg forma potwierdzajaca spetnienie tego warunku.

Pytanie nr 4:
Dotyczy § 8 ust. 2 PPU.

Wykonawca wnosi o zmiang § 8 ust. 2 PPU poprzez zmiang ogo6lnego limitu kar umownych,
ktorych moze dochodzi¢ Zamawiajacy z Umowy, wskazujac, ze dotychczasowy limit zwigksza

jego ryzyko kontraktowe i powoduje koniecznos¢ wkalkulowania tego ryzyka w ceng



wykonania przedmiotowego zamowienia. Wykonawca wnosi o nadanie mu nastepujgcego

brzmienia.

,»Maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie moze

przekroczy¢ 30 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmian § 8 ust. 2 w projektowanych postanowieniach umowy.

Pytanie nr 5:
Dotyczy § 9 PPU.

Wykonawca wnosi o dodanie ust. 7 w § 9 umowy poprzez dodanie postanowienia, zgodnie
z ktorym odpowiedzialno$¢ Wykonawcey z tytutu szkdéd wyrzadzonych w zwigzku z realizacja
umowy (z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu umyslnie) jest ograniczona
do wskazanego w umowie goérnego limitu odpowiedzialno$ci oraz obejmuje jedynie
odpowiedzialno$¢ z tytutlu strat rzeczywistych (z wylaczeniem utraconych korzysci).
Wykonawca wyjasnia, ze ustanowienie w umowie z zakresu IT ogdlnego limitu
odpowiedzialnosci, w tym wylaczenie odpowiedzialnosci wykonawcy z tytulu utraconych
korzy$ci stanowi standard rynkowy, potwierdzony m.in. w dokumencie ,,Analiza dobrych
praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw
informatycznych 7 Osi priorytetowej POIG” udostgpnionym na stronie internetowej Urzedu
Zamoéwien  Publicznych  pod  adresem:  https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/dobre-
praktyki/dobre-praktyki-w-branzy-it (s. 54-55). Zdaniem Wykonawcy brak jakiegokolwiek
limitu odpowiedzialno$ci ogdlnej przy ograniczonej wiedzy co do celow wykorzystania
Oprogramowania przez Zamawiajgcego jest nieuzasadnione 1 powoduje znaczne ryzyko
dla Wykonawcy. W konsekwencji Wykonawca przy nielimitowanej odpowiedzialnosci bedzie
musiat wkalkulowa¢ to ryzyko w ceng oferty. Co wiecej zgodnie ze standardami przyjetymi
U Wykonawcy brak jakiegokolwiek limitu odpowiedzialnosci ogdlnej moze spowodowaé
decyzje o braku zlozenia oferty w postgpowaniu. W konsekwencji Wykonawca wnosi o

dodanie w § 9 umowy kolejnego ust. 7 o nast¢gpujacym brzmieniu:

Z zastrzezeniem szkody wyrzqdzonej Zamawiajgcemu umyslnie, {gczna i catkowita
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego z tytutu szkod wyrzqdzonych w

zwiqzku z realizacjg Umowy (niezaleznie od podstawy prawnej) ograniczona jest do strat



rzeczywistych (z wylgczeniem utraconych korzysci) oraz do wysokosci 80% wynagrodzenia

netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmian § 8 w projektowanych postanowieniach umowy dodajac ustep 7.

Pytanie nr 6:
Dotyczy § 11 PPU.

Prosimy o potwierdzenie, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych do dokumentacji
technicznej, powykonawczej, o ktérym mowa w § 11 wust. 1, a takze w zakresie
podwykonawcow w ust. 2 tego paragrafu, nie dotyczy standardowej dokumentacji wydawane;j
przez producenta Oprogramowania — Esri, Inc. i udostgpnianej Zamawiajacemu, a jedynie
dokumentacji technicznej, ktorg wytworzy¢ moze Wykonawca w ramach realizacji ustug na
rzecz Zamawiajacego. Wykonawca informuje jednakze, ze w przypadku potwierdzenia przez
Zamawiajacego, ze zadat bedzie przeniesienia autorskich praw majatkowych do dokumentacji
wydawanej 1 tworzonej standardowo przez producenta Oprogramowania, wowczas nie bedzie

w stanie ztozy¢ oswiadczenia o tresci okreslonej w § 11 ust. 1 Umowy.

Wykonawca wnosi wigc o zmiang § 11 ust. 1 Umowy:

. W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub ustugi majgce charakter utworow w
rozumieniu przepisow z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
wytworzonych przez Wykonawce dla Zamawiajgcego, tj. w zakresie dokumentacji technicznej,
powykonawczej (nie dotyczy standardowej dokumentacji udostepnianej przez producneta
Oprogramowania) Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego z dniem przekazania utworu
catos¢ majgtkowych praw autorskich do powstatych rezultatow oraz zaleznych praw
majqtkowych autorskich - tak do calosci, jak i czesci utworu, na nastepujgcych polach

eksploatacyjnych: (...)”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmian § 11 w projektowanych postanowieniach umowy.

Pytanie nr 7:
Dotyczy § 10 ust. 1 Umowy oraz § S OWU.



W zwigzku z kompleksowym uregulowaniem kwestii dotyczacych wypowiedzenia
I odstgpienia w § 10 umowy, jak rowniez w wczesniejszych jej postanowienia (jak przyktadowo

w § 5 ust. 7 Umowy), Wykonawca wnosi o zmiane¢ § 10 ust. | Umowy w nastepujacy sposob:

»Kazda ze Stron ma prawo odstgpi¢ od Umowy na zasadach okre§lonych w § 5 OWU,
Z zastrzezeniem, ze do Umowy nie ma zastosowania § 5 ust. 2-3 OWU. Odstgpienie od Umowy
(na jakiejkolwiek podstawie i niezaleznie od przyczyny) wywiera skutek na przysztosé,
CO W szczegolnosci oznacza, zZe na jego skutek Wykonawca nie traci prawa do wynagrodzenia

za prace lub Ustugi dostarczone przed dniem odstgpienia”.

Odpowiedz:
Pytanie nie dotyczy projektowanych postanowieniach umowy. Przedmiotowe postepowanie

nie zawiera terminu OWU.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku rozbiezno$ci pomigdzy trescia SWZ a tredcig
udzielonych wyjasnien lub zmian SWZ, jako obowiazujaca nalezy przyjac tre$¢ pisma

zawierajacego pozniejsze o§wiadczenie Zamawiajacego.
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