
Dotyczy postępowania :  „Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi w Gminie Gniezno”, nr postępowania GR.271.40.2022 

Odpowiedzi  na przesłane pytania: 

1.  Realizacja usług powinna odbywać się w godzinach od 8:00 do 19:00, tj. 

rozpoczynać nie wcześniej niż o 8:00, a kończyć nie później niż o 19:00. jedna 

godzina usługi to jedna godzina zegarowa (tzn. 60 minut). Czas jednej godziny 

wykonywania usług opiekuńczych nie obejmuje czasu dojścia lub dojazdu do 

klienta, ani powrotu po wykonanej usłudze. Harmonogram godzinowy ustala 

Wykonawca w porozumieniu z osobą, u której usługi będą świadczone. 

2. Nie ma wymaganej ilości godzin w soboty. Zamawiający dopuszcza świadczenie 

usług w soboty o ile wymagana liczba godzin usług do wykonania w tygodniu nie 

zostanie zrealizowana w dni robocze, a osoba, u której usług są świadczone wyrazi 

taką wolę. 

3. Rozpoczęcie realizacji usług z dniem 1 września 2023 r. 

4. Pierwsza wizyta w miejscu świadczenia usług odbędzie się przy udziale 

pracownika socjalnego oraz osoby świadczącej usługi. 

5. Wykonawca otrzyma pełne dane listy uprawnionych do realizacji usługi w 

terminie 5 dni roboczych przed rozpoczęciem wykonywania usługi. Wymagane 

podpisanie umowy o przetwarzaniu danych osobowych. 

6. Zamawiający oczekuje pełnej realizacji usług od dnia 1 września 2023 r. 

7. Zamawiający nie ingeruje w sposób nawiązania przez Wykonawcę stosunku 

pracy z osobami do prowadzenia usług. 

8. Zamawiający będzie oceniał doświadczenie Wykonawcy wyłącznie w 

świadczeniu usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

9. Aktualnie wykonawcą usług jest firma Specjalistyczna Terapia Pedagogiczna z 

siedzibą w Gnieźnie ul. Słoneczna 3b. Cena świadczonych usług netto-brutto 

wynosi 80 zł za 1 godzinę usługi. 

Dotąd nie było podstaw do naliczania kar umownych Wykonawcy. 

Ośrodek nie ma żadnych zaległości w płatnościach wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy. 

 

 


