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Opis przedmiotu zaméwienia — wymagania minimalne

. Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych na przewozy

pasazerskie dla oséb delegowanych za granice przez Komendanta Gtéwnego PSP,
na okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w umowie, w zaleznosci co nastgpi pierwsze.

. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych na trasach catego swiata, zgodnie
z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego;

udostepnienia mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z minimum
2 systemoéw rezerwacyjnych oraz kontaktu z minimum 3 kasjerami lotniczymi
jednoczesnie dostepnymi;

zatrudniania na podstawie umowy o prace przedstawicieli upowaznionych do
wykonywania umowy (kasjerow lotniczych);

wsparcia dedykowanego agenta od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
Wykonawcy;

zapewnienia dedykowanego numeru telefonu komorkowego dziatajgcego 7 dni
w tygodniu (poza godzinami pracy Wykonawcy), umozliwiajgcego, w przypadkach
wyjatkowych, uzyskanie bezptatnej pomocy przez osobe delegowang przez
Komendanta Gtéwnego PSP na stuzbowy wyjazd zagraniczny lub, w razie zaistnienia
koniecznosci pilnych wyjazdéw, takg aranzacje podrozy, ktora zapewni terminowe
przybycie na miejsce przeznaczenia osob podrézujgcych. Wykluczone jest podanie
tzw. ,infolinii”, lub innego ogdlnie dostepnego numeru telefonicznego;

wyszukiwania optymalnego potgczenia pod wzgledem ceny oraz czasu trwania
podrdzy jak rowniez przedstawiania Zamawiajgcemu réznych wariantow potgczenia,
z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny oraz promocji, w tym takze na zyczenie
Zamawiajgcego potgczen tanimi liniami lotniczymi;

w przypadku potgczenia z przesiadkami do przedstawiania ofert, w ktérych godziny
kolejnych potgczen realnie umozliwiajg osobie delegowanej przesiadke na kolejne
potgczenie;

umozliwienia dokonywania zmian rezerwacji biletéw (zmiana nazwiska pasazera)
przed uptywem terminu wykupienia biletu bez dodatkowych kosztow oraz zmiany
nazwiska pasazera po potwierdzeniu wykupienia biletu, zgodnie z obowigzujgcymi
taryfami;

umozliwienia anulowania biletéw lotniczych przed terminem wylotu na zasadach
okre$lonych przez przewoznika i zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy;

informowania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletébw przy dokonanych
wczesniej rezerwacjach;

dotozenia wszelkich staran, aby umozliwi¢ osobom delegowanym przez Komendanta
Gtéwnego PSP przew6z bagazu o nietypowych rozmiarach (dotyczy sprzetu
ratowniczego oraz sportowego);



1)

Nr sprawy BF-1V.2370.22.2024
Zatacznik nr1 do SWZ /nr 1 do umowy

dostarczania biletu typu e-ticket (bilet elektroniczny) pod wskazany przez
Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej;

m) zwrotu Zamawiajgcemu kosztéw zakupu biletéw lotniczych na zasadach okreslonych

p)
a)

przez  przewoznika i zgodnie z  warunkami  zastosowanej taryfy,
w przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego lub wykorzystanego czesciowo. Zwrot
tej kwoty powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na
podstawie faktury korygujacej;

przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
linii lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacii
i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegodlnosci w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych;

bezptatnego przesytania, na zyczenie Zamawiajgcego, raportdw w wersji
elektronicznej, dotyczgcych réznego rodzaju zestawien, jak np. liczba zakupionych
w danym okresie biletéw, ich cena zbiorcza, jak i jednostkowa, itp.;

posiadania certyfikatu IATA upowazniajgcego do sprzedazy biletow lotniczych;

wykazania, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote co najmniej 100 000,00 zt;

bilety lotnicze wystawione w GDS muszg by¢ wysytane do Zamawiajgcego z adresu
e-mail tego systemu, czyli z domeny witasciciela systemu GDS."
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