
Załącznik nr 7 do SWZ 

Opis przedmiotu zamówienia 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na usługę pn.: 

Tymczasowe schronienie dla osób bezdomnych oraz tymczasowe schronienie dla osób bezdomnych z 

usługami opiekuńczymi na rok 2024 

 

 

1. Część 1 – Udzielenie bezdomnym tymczasowego schronienia w 2024 roku 

1.1 Przedmiotem zamówienia jest udzielenie całodobowego tymczasowego schronienia 

wraz z całodziennym wyżywieniem i zapewnieniem niezbędnych warunków socjalnych oraz 

usługami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście 

z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej - bezdomnym skierowanym 

przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Przywidzu 

1.2 Prognozowana liczba 10, prognozowana liczba osobodni: 3650. 

1.3 Świadczenie usług schronienia odbywa się w oparciu o art. 48a ustawy z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 901 ze zm.) z uwzględnieniem art. 4 

ustawy z dnia 18 lutego 2018 roku o zmianie ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r., 

poz. 700 ze zm.) oraz art. 34 ustawy z dnia 14 maja 2020 roku o zmianie niektórych ustaw  

w zakresie działań osłonowych w związku z rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-CoV-2 (Dz. 

U. z 2020 r., poz. 875 ze zm.). Ponadto, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w 

schronisku warunków zgodnych z zasadami bezpieczeństwa ppoż. i sanitarno-epidemiologicznymi. 

1.4 Dla podmiotów, które w dniu wejścia w życie przepisów art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o 

pomocy społecznej nie prowadziły schroniska dla osób bezdomnych, szczegółowy zakres i standard 

usług świadczonych w ramach pobytu w placówce, standard obiektu oraz kwalifikacje osób 

świadczących usługi w schronisku powinny być zgodne z załącznikiem nr 2 do Rozporządzenia 

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych 

standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami 

opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2018 poz. 896). Na tej podstawie Wykonawca zobowiązuje się 

zapewnić: 

- w zakresie okresu, formy i zakresu świadczenia usług: 

a) świadczenie usługi przez cały rok, przez 7 dni w tygodniu, 

b) możliwość całodobowego przebywania w schronisku, w tym zapewnienie miejsca do 

spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 20°C, 

c) umożliwienie spożycia posiłku oraz dostęp do pomieszczenia kuchennego 

umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku i gorącego napoju, 

d) umożliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odzieży oraz umożliwienie prania i 

suszenia odzieży, 

e) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości jej 

wymiany, 



f) zapewnienie informacji o dostępnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej 

zorganizowaniu, 

g) zapewnienie usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności 

społecznej, uzyskanie samodzielności życiowej i wyjście z bezdomności, 

h) zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie więcej niż 50 osób 

przebywających w schronisku, 

i) zatrudnienie nie mniej niż 1 pracownika socjalnego na nie więcej niż 50 osób 

przebywających w schronisku, 

j) w porze nocnej zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna, 

- w zakresie standardu obiektu: 

a) liczbę miejsc w schronisku nie większą niż 80, 

b) nie więcej niż 10 osób w jednym pomieszczeniu (nie mniej niż 4 m2/osobę, a w 

pomieszczeniach z łóżkami piętrowymi nie mniej niż 3 m2/osobę), 

c) pomieszczenia mieszkalne z co najmniej 1 oknem, zapewniające swobodny dostęp do 

łóżek wyposażonych w materac i komplet pościeli (tj. poduszkę, kołdrę, koc, prześcieradło  

i pokrycie na koc) oraz dostęp do szafy, 

d) urządzenie natryskowe - 1 dla 15 osób, miska ustępowa - 1 dla 10 osób, umywalka - 

1 dla 5 osób, 

e) pomieszczenia sanitariatów ze stałym dostępem do bieżącej ciepłej i zimnej wody 

oraz gwarantujące możliwość przeprowadzenia zabiegów higienicznych, 

f) wydzielone pomieszczenie do samodzielnego przygotowywania posiłków wyposażone 

w co najmniej jedną kuchenkę i lodówkę oraz szafki kuchenne, 

g) pomieszczenie do spożywania posiłków, które poza porami posiłków może pełnić 

funkcję świetlicy lub sali spotkań grupowych, 

h) pomieszczenie na pralnię i suszarnię, wyposażone w co najmniej jedną pralkę na 30 

osób. W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia dostęp do co 

najmniej jednej suszarki elektrycznej na 30 osób, 

i) wydzielone pomieszczenie do prac biurowych, 

j) pomieszczenia wyposażone w regały, szafy i inne meble umożliwiające wymianę 

ubrań, 

k) wydzielone pomieszczenie na środki czystości i higieny, 

l) wydzielone pomieszczenie do spotkań indywidualnych, 

m) wydzielone pomieszczenie lub jego część, wyposażone w komputer z dostępem do 

internetu. 

1.5 Dla podmiotów, które w dniu wejścia w życie przepisów art. 48a ustawy z 12 marca 

2004r. o pomocy społecznej prowadziły schronisko dla osób bezdomnych, szczegółowy 

zakres usług świadczonych w ramach pobytu w placówce winien obejmować: 

a) świadczenie usługi przez cały rok, przez 7 dni w tygodniu, 

b) możliwość całodobowego przebywania w schronisku, 

c) miejsce noclegowe w pokoju wieloosobowym (nie więcej niż 10 osób w jednym 



pomieszczeniu), w którym temperatura nie jest niższa niż 20°C, 

d) dostęp do łóżek wyposażonych w materac i komplet pościeli (tj. poduszkę, kołdrę, koc, 

prześcieradło oraz poszwę i poszewkę) oraz dostęp do szafy, 

e) całodzienne wyżywienie - trzy posiłki dziennie, 

f) dostęp do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie 

posiłku i gorącego napoju oraz jego spożycia, 

g) dostęp do toalety, prysznica z dostępem do bieżącej ciepłej i zimnej wody, 

h) możliwość prania i suszenia odzieży a w przypadku braku możliwości jej wymiany – 

dezynfekcję i dezynsekcję, 

i) zapewnienie informacji o dostępnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej 

zorganizowaniu 

j) niezbędną pomoc w załatwianiu spraw osobistych, 

k) pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych przysługujących na podstawie 

odrębnych przepisów, 

l) zapewnienie usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności 

społecznej, uzyskanie samodzielności życiowej i wyjście z bezdomności 

1.6 Uwaga! Zamawiający wymaga realizowania co najmniej jednego programu z obszaru 

wzmacniania aktywności społecznej oraz jednego programu z obszaru uzyskania 

samodzielności życiowej i wyjścia z bezdomności. 

 

2. Część 2 - Udzielenie osobom bezdomnym tymczasowego schronienia wraz z 

usługami opiekuńczymi w 2024 roku 

2.1 Przedmiotem zamówienia jest udzielenie całodobowego tymczasowego schronienia 

wraz z całodziennym wyżywieniem i zapewnieniem niezbędnych warunków socjalnych oraz 

usługami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywności społecznej, w miarę możliwości 

wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej w schronisku z usługami 

opiekuńczymi, osobom bezdomnym skierowanym przez Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Przywidzu, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają 

częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, ale nie wymagają usług w 

zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, zakład opiekuńczo-leczniczy lub zakład 

opiekuńczo-pielęgnacyjny. 

2.2 Prognozowana liczba osób: 1, prognozowana liczba osobodni: 365 

2.3 Świadczenie usług schronienia z usług opiekuńczymi, odbywa się w oparciu o art. 48a 

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 901 ze zm 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w schronisku warunków zgodnych z zasadami 

bezpieczeństwa ppoż. i sanitarno-epidemiologicznymi. Minimalny standard podstawowych 

usług świadczonych w schronisku dla osób bezdomnych, oraz minimalny standard obiektu, w 

którym mieści się schronisko dla osób bezdomnych muszą być zgodne z załącznikiem nr 3 



do Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r.  

w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób 

bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U.2018, poz. 896).  

Na tej podstawie Wykonawca zobowiązuje się zapewnić: 

- w zakresie okresu, formy i zakresu świadczenia usług: 

a) świadczenie usługi przez cały rok, przez 7 dni w tygodniu, 

b) możliwość całodobowego przebywania w schronisku, w tym zapewnienie miejsca do 

spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 20°C, 

c) umożliwienie spożycia posiłku w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby karmienie, a 

także dostęp do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne 

przygotowanie posiłku i gorącego napoju, 

d) umożliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odzieży. W miarę potrzeby pomoc w 

myciu, kąpaniu i ubieraniu, 

e) opieka higieniczna. Zapewnienie usług opiekuńczych w wydzielonym pomieszczeniu 

lub w pokoju mieszkalnym, jeżeli łóżko jest oddzielone zasłoną, 

f) umożliwienie prania i suszenia odzieży, 

g) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości jej 

wymiany, 

h) niezbędną pomoc w załatwianiu spraw osobistych, 

i) zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych przysługujących na 

podstawie odrębnych przepisów, 

j) Zapewnienie usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności 

społecznej, 

k) zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie więcej niż 15 osób 

przebywających w schronisku, 

l) zatrudnienie nie mniej niż 1 pracownika socjalnego na nie więcej niż 50 osób 

przebywających w schronisku, 

m) w porze nocnej zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie więcej niż 40 

osób, 

- w zakresie standardu obiektu: 

a) liczbę miejsc w schronisku nie większą niż 80, 

b) nie więcej niż 6 osób wymagających usług opiekuńczych w jednym pomieszczeniu, 

nie mniej niż 5 m2/osobę, 

c) pomieszczenia mieszkalne z co najmniej 1 oknem, zapewniające swobodny dostęp do 

łóżek wyposażonych w materac i komplet pościeli (tj. poduszkę,  kołdrę, koc, prześcieradło  

i pokrycie na koc) oraz dostęp do szafy, 

d) pomieszczenia mieszkalne wyposażone w łóżko parterowe, krzesło, szafkę nocną - po 

1 sztuce dla każdej osoby, stół, szafę - co najmniej jedna. 

2.4 Uwaga! Zamawiający wymaga realizowania co najmniej jednego programu z obszaru 

wzmacniania aktywności społecznej. 



3. Z uwagi na specyfikę usług schronienia zamawiający zastrzega sobie prawo do 

niewykorzystania maksymalnej liczby osobodni. Zamawiający będzie dokonywał zapłaty za 

faktyczną ilość osobodni świadczonych przez schronisko dla osób bezdomnych. Wykonawcy 

nie przysługuje roszczenie finansowe z tytułu niewykorzystania maksymalnej liczby osobodni. 

4. Wykonawca jest zobowiązany wskazać w ofercie miejsce, w którym będzie świadczona 

usługa. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji wskazanego miejsca, pod 

względem przygotowania do realizacji zamawianej usługi, przed zawarciem umowy oraz 

przez cały okres realizacji zamówienia. 

5.  W przypadku gdy schronisko usytuowane będzie w odległości powyżej 50 km od Przywidza 

Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia osobie bezdomnej transportu do schroniska na koszt 

Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z zamawiającym.  
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