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Zmodyfikowany w dniu 14.05.2021r. zalacznik nr S do SWZ (zmiany czcionka w kolorze
czerwonym)
(propozycja)Umowa serwisowa nr T1.241.....2021

poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust 1 pzp
(na podstawie ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwieni publicznych)

zawarta w Katowicach dnia ........cooocveeeeeeeeeeieece
pomigdzy:

Wojewodzkim Pogotowiem Ratunkowym w Katowicach
z siedzibg w Katowicach, ul. Powstancow 52, wpisanym do KRS pod numerem 0000020162,
NIP 954-22-60-707 zwanym dalej Zamawiajacym,

ktore reprezentuje:
Lukasz Pach — Dyrektor Wojewodzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach,

o tresci:
§1

Przedmiot umowy

1. Na podstawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez
Zamawiajacego postgpowania nr  WPR/TZ/252/7ZP/...... /2021 oraz oferty
przedstawionej przez Wykonawce w tym postepowaniu — stanowigcych integralng
cze$¢ niniejszej umowy, Zamawiajagcy zamawia a Wykonawca przyjmuje do
wykonania:

Swiadczenie ustug serwisowych na rzecz Zamawiajacego w zakresie produktow
I ustug okreslonych w umowie, zgodnie z warunkami SLA.

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania przedmiotu umowy zgodnie z:
1) warunkami okre$lonymi W niniejszej umowie;
2) warunkami wynikajacymi z tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia oraz

oferty Wykonawcy.

4. Wykonawca os$wiadcza, Zze posiada doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, a personel
wykonujacy uslugi w ramach realizacji umowy posiada odpowiednig wiedze
I kwalifikacje niezbgdne do prawidlowego wykonania umowy.
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§2
Specyfikacja uslug

1. Wykonawca przyjmuje do wykonania zakres prac okreslonych w Umowie,
polegajacych na zagwarantowaniu sprawno$ci systemOow informatycznych
Zamawiajgcego poprzez zapewnienie gotowosci serwisowej, wsparciu dziatu IT
w nadzorze nad systemami oraz podejmowania dzialan serwisowych zwigzanych
Z usunigciem awarii/usterki i zmiang konfiguracyjng zgodnie z warunkami SLA.

2. Zakres ustug zdalnego wsparcia technicznego dla baz danych Oracle:

1. Administracja baz danych Oracle obejmuje:
1) Utrzymanie ciggto$ci pracy systemow baz danych Oracle w systemie 24/7.
2) Instalacje, konfiguracje oraz administracj¢ baz danych.
3) Obstuge sytuacji awaryjnych.
4) Diagnozowanie pojawiajacych si¢ probleméw, w pracy bazy danych.
5) Prowadzenie monitoringu baz danych.
6) Backup—danyeh—{przygotowywanie oraz implementacja  procedur
backup-owych).
7) Informowanie Zamawiajacego o pojawiajacych si¢ problemach zwigzanych
Z pracg bazy danych.
8) Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji systemowej.
9) Liczba godzin administratora do wykorzystania w ciggu miesigca 25 h.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) wydajnos¢ oraz stabilno$¢ dziatania aplikacji Zamawiajacego,
2) jakos¢ danych (spdjnos¢, =zawartos¢, aktualno$é, kompletnos¢, itp.)
przetwarzanych przez aplikacj¢ Zamawiajacego,
3) backup i odtworzenie danych - dodatkowy czas potrzebny na odtworzenie
ustugi z kopii zapasowych nie bedzie liczony do czasu niedostgpnosci ustugi,
4) aplikacje Zamawiajgcego i ich dostepnosc,
5) nieprawidlowe  dziatanie  platformy  spowodowane  niewlasciwym
uzytkowaniem przez Zamawiajacego.
2. Administracja platformag OVM obejmuje:
1) Utrzymanie cigglosci pracy platformy OVM (Oracle Virtual Machine)
w systemie 24/7.
2) Instalacje, konfiguracj¢ oraz administracj¢ platformg OVM.
3) Obstuge sytuacji awaryjnych.
4) Przeprowadzanie monitoringu systemu OVS w odniesieniu do procesow,
zajetoscl miejsca.
5) Nadzor nad procesem kopii zapasowych.
6) Informowanie Zamawiajacego o pojawiajacych si¢ problemach zwigzanych
Z pracg Srodowiska OVM.
7) Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji systemowej.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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1) wydajno$¢ oraz stabilno$¢ dziatania aplikacji Zamawiajacego,
2) jakos¢ danych (spojnosé, zawarto$é, aktualnos¢, kompletnosé, itp.)
przetwarzanych przez aplikacje Zamawiajacego,
3) backup i odtworzenie danych - dodatkowy czas potrzebny na odtworzenie
ustugi z kopii zapasowych nie bedzie liczony do czasu niedostepnos$ci ustugi,
4) aplikacje Zamawiajacego i ich dostepnos¢,
5) nieprawidlowe  dziatanie  platformy  spowodowane  niewtasciwym
uzytkowaniem przez Zamawiajacego.
3. Administracja srodowiskiem klastrowym Oracle RAC (system operacyjny, Klaster
RAC) oraz administracja systemami operacyjnymi Linux:
1) Instalacj¢ i konfiguracje systemu zgodnie z wytycznymi dostarczonymi przez
Zamawiajacego
2) Instalacj¢ poprawek do systemu operacyjnego (hotfix) i poprawek zbiorczych
(service pack) przed instalacjg oprogramowania aplikacyjnego
3) W trakcie eksploatacji systemu, instalacja nowych poprawek i hotfix, b¢dzie
dokonywana przez Wykonawce tylko i wylacznie na prosbe Zamawiajacego
oraz po wczesniejszym przetestowaniu poprawki przez Zamawiajagcego na
wiasnej platformie testowe;j
4) Rozwigzywanie probleméw z zainstalowanym systemem operacyjnym
5) Konfiguracje zabezpieczen na poziomie zainstalowanego systemu
operacyjnego (firewall, itp.)
6) Instalacj¢ oraz konfiguracje oprogramowania antywirusowego (jezeli zostanie
zakupione przez Zamawiajacego u Wykonawcy).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) wydajnos¢ oraz stabilno$¢ dziatania aplikacji Zamawiajacego,
2) jakos¢ danych (spOjnosé, zawarto$¢, aktualnos¢, kompletnos¢, itp.)
przetwarzanych przez aplikacje Zamawiajacego,
3) backup i odtworzenie danych - dodatkowy czas potrzebny na odtworzenie
ustugi z kopii zapasowych nie bedzie liczony do czasu niedostepnos$ci ustugi,
4) aplikacje Zamawiajacego i ich dostepnosé,
5) nieprawidlowe  dziatanie  platformy  spowodowane  niewlasciwym
uzytkowaniem przez Zamawiajacego.
4. Pogwarancyjny serwis sprzetu dla nizej wyspecyfikowanych urzadzen obejmuje
serwis dostgpny calodobowo 7x24 z 4h czasem reakcji 1 z gwarantowanym czasem

naprawy 4h.
P/N Nazwa urzadzenia/licencji Numer seryjny llosé
494329- Serwer HP 380G6 CZ20257X9S 1
B21
491324- Serwer HP 380G6 CZ200601BU 1
421
7945- Serwer IBM 3650M3 KD66ROC 1
k4G

5. Zamawiajacy zapewni zdalny dostgp administracyjny do serwerow i bazy
danych.
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6. Ustuga serwisu pogwarancyjnego jest realizowana na zasadach TPM — co
oznacza, iz celem serwisu jest utrzymanie urzadzen w ruchu w stanie biezacym.
Ustuga nie obejmuje dostepu do nowych wersji mikro-kodéow danego urzadzenia
wypuszczonych po okresie zakonczenia serwisu u producenta sprzetu.
7. Zlecenie moze by¢ przekazane poczta elektroniczng na wskazany adres, przez
portal elektronicznej obstugi zlecen (jezeli Wykonawca taki posiada) lub
telefonicznie.
8.  Przedmiot zaméwienia obejmuje urzadzenia i bazy danych Zamawiajacego:
1) Serwery fizyczne:
= Oracle w klastrze (Red Hat 4.1.2-48)
= Oracle w klastrze (Red Hat 4.1.2-48)
= Oracle OVM
2) Serwery Wirtualne Oracle VM (7 maszyn wirtualnych):
= Oracle Sernice Bus 11.1.1.6.0
» Oracle SOA Suite 11.1.1.6.0
= Oracle Weblogic Server 10.3
= Apache HTTP Server 2.2.15 + mod_proxy + mod_wl
= Oracle Warehouse Builder 11.2.0.1.0
= Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11.1.1.5.0
= JBoss Application Server 6.0.0
3) Bazy Danych:
* Obstuga 7 Baz Danych zlokalizowanych na serwerach po 2 instancje.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ushugi objete przedmiotem Umowy,
z zachowaniem nalezytej starannos$ci, uwzgledniajac zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
technicznymi oraz zasadami najnowszej dostgpnej wiedzy technicznej wymagane;j
od podmiotéw profesjonalnie zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug sktadajacych
si¢ na przedmiot Umowy

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za kompetentne, rzetelne 1 terminowe
wykonanie przedmiotu umowy.

11. Powierzenie wykonania czg¢sci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tej czesci zamowienia, a Wykonawca
odpowiada wzglgdem Zamawiajacego za wszelkie dziatania jak i zaniechania
podwykonawcy jak za wlasne. Zamawiajacy naktada na Wykonawce obowigzek
pisemnego poinformowania go o zmianach w zakresie czeSci realizowanej przez
podwykonawce lub zmianie podwykonawcy w zakresie okresSlonym w ofercie

Wykonawcy.
§3

Warunki §wiadczenia ushug serwisowych (SLA)

1. Czas reakcji na zgloszenie serwisowe dla zgloszen krytycznych, czyli takich ktore
uniemozliwiajg prace na bazie danych wynosi do ......... (ustalenia przetargowe)
godzin.
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2. Czas reakcji na zgloszenie serwisowe dla zgloszen niekrytycznych wynosi 4 godziny.

10.

Czas reakcji to czas mierzony od momentu zarejestrowania zgltoszenia w systemie

Service Desk (status ,,NOWY") do momentu przyjecia do realizacji (status

~REALIZOWANY").

Awarie oraz zgloszenia niekrytyczne i pozostate, ktore nie zagrazaja i nie powoduja

braku dost¢pu do bazy danych bedg rozwigzane najp6zniej do 2 dni roboczych.

Ustuga pogwarancyjnego serwisu sprzetowego obejmuje serwis dostepny catodobowo

7x24 z czterogodzinnym czasem reakcji i z gwarantowanym czasem naprawy

4 godzin.

Wszelkie zgloszenia zwigzane ze $wiadczeniem ustug serwisowych powinny by¢

kierowane do Centrum Serwisowego Serwis Desk Wykonawcy. W przypadku braku

mozliwosci wykonania zgloszenia na portalu z przyczyn technicznych lezacych

po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie mogt dokonaé

zgloszenia za pomoca telefonu pod numerem ........................ lub maila

.............................. Serwis Desk przyjmuje zgloszenia 24 godziny na dobe,

we wszystkie dni kalendarzowe.

Wykonawca zastrzega, ze zgloszenia serwisowe kierowane w inny sposob niz

okreslone w pkt 6 powyzej moga zosta¢ niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi

w tym przypadku jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Zgloszenie powinno zawiera¢: unikalny identyfikator (w przypadku zgloszenia

dokonanego przez Zamawiajacego za posrednictwem innych kanaléw komunikacji,

anizeli portal, unikalny identyfikator nadaje Wykonawca), opis przypadku

stanowigcego podstawe interwencji serwisowej wraz z zatacznikiem obrazujacym

zaistniaty blad, date zgloszenia, nazwe¢ modulu oraz dane pracownika Zamawiajacego

zglaszajacego potrzebe. Zgloszenie powinno dotyczy¢ pojedynczego problemu

zwigzanego ze sprzetem lub oprogramowaniem.

Ustugi zdalnego wsparcia technicznego wykazane w §2 ust. 2 1 ust. 3 wykonywane

beda w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy) w godz. 6:00-18:00.

Zgloszenia zarejestrowane:

1) w dni robocze przed godz. 6.00 uwaza si¢ za zgloszone o godz. 6.00 danego dnia
roboczego,

2) w dni robocze po godz. 18.00 oraz w soboty i dni ustawowo wolne od pracy,
uwaza si¢ za zgltoszone o godz. 6.00 najblizszego dnia roboczego.

§4

Dane kontaktowe

Wykaz os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ zamdwienia oraz przekazywania zlecen
ze strony Zamawiajacego:

Imig¢ i nazwisko: Wojciech Panus, adres e-mail: wpanus@wopr.pl;

Imig i nazwisko: Rafal Krzempek, adres e-mail: rkrzempek@wpr.pl;

Imig¢ i nazwisko: Mariusz Lis, adres e-mail: mlis@wpr.pl;

Imig¢ i nazwisko: Michal Wieczorek, adres e-mail: mwieczorek@wpr.pl
Pracownikiem odpowiedzialnym za realizacj¢ zamdwienia ze strony Wykonawcy jest
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3. Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego poinformowania Zamawiajacego
0 zmianie danych teleadresowych. W przypadku zaniechania dokonania aktualizacji,
zgloszenie dokonane na ostatni znany Zamawiajagcemu adres lub adres
teleinformatyczny uwaza si¢ za dokonane w dacie tego zgtoszenia.

§5

Zasady rozliczen i platnoS$ci

1. Z tytulu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci (ustalenie przetargowe):

Calkowita wartos¢ wynagrodzenia..................... zt netto
(53 0010 11 1< PP )
plus nalezny podatek VAT, tj.: ..................... ,Drutto ...
(53 0010 1113 ),
Warto$¢ w ujgciu miesiecznym ..................... netto, plus nalezny podatek VAT,
o , brutto
.............................. (STOWNIC: . . e
........................ ).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa W ust.1 obejmuje wszelkie koszty, jakie zobowigzany
jest ponies¢ Wykonawca celem nalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym
mowa wust.l, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w prawidlowo
wystawionej fakturze w ciagu ............ kalendarzowych od daty otrzymania faktury
(ustalenia przetargowe).

4. Za dat¢ dokonania zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

5. W przypadku nieotrzymania faktury do dnia zapadalnos$ci terminu jej ptatnosci,
wynagrodzenie bedzie platne w ciggu 14-stu dni od daty otrzymania prawidlowo
wystawionego duplikatu brakujacej faktury.

6. W przypadku opdznienia w platnosci Wykonawcy przystuguja od Zamawiajacego
ustawowe odsetki.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania faktur przez Wykonawcg poprzez
Platforme¢ Elektronicznego Fakturowania (PEF), zgodnie z ustawa o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych.

8. Wykonawca moze wystawi¢ fakture z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci MPP.

§6

Gwarancja

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ z tytutu naruszenia warunkéw S$wiadczenia
ustug okreslonych w § 3 (SLA).

2. Zamawiajacemu przystuguja uprawnienia z tytutu rgkojmi zgodnie z zapisami art. 556
i nast. Kodeksu cywilnego.
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3. Wszelkie sprawy sporne Strony zobowigzujg si¢ zatatwia¢ polubownie, a jezeli
powstaty spér nie zostanie polubownie rozwigzany kazdej Stronie przyshuguje
uprawnienie do skierowania sprawy do sadu powszechnego wilasciwego miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie albo za posrednictwem fax'u lub poczty
elektronicznej (faks 1 mail musi by¢ potwierdzony pismem Zamawiajacego).

§7

Kary Umowne

1. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy naliczane beda
kary umowne, bez wzgledu na to, czy szkoda faktycznie zaistniata.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

1) Za kazdorazowe naruszenie warunkoéw $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w §3 —
w wysokosci 0,5% wartosci netto faktury miesigcznej, za miesigc w ktorym
nastgpito naruszenie,

2) z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust.6 — w wysokos$ci
5% wartosci brutto umowy.

3. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kary umownej z wynagrodzenia, o ktorym mowa
w §5 ust.1, przez potracenie, na podstawie ksiggowej noty obcigzeniowej z faktury,
0 ktorej mowa §5 ust.3.

4. W przypadku braku mozliwosci potragcenia kary umownej zgodnie z zapisami ust.2,
Zamawiajacy wystawi not¢ obcigzeniowg, na podstawie ktorej Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptacenia naleznej kary w terminie do 7 dni.

5. Jezeli kara umowna nie pokryje szkody, Strony maja prawo dochodzi¢ odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogo6lnych.

6. Po uprzednim wezwaniu do prawidlowej realizacji umowy pod rygorem odstgpienia,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem ex nunc (w niezrealizowanej
czeSci umowy) W przypadku niedotrzymania warunkow $wiadczenia ustug, gdy
Wykonawca co najmniej dwukrotnie bedzie w zwloce w dotrzymaniu ktéregokolwiek
z terminow okreslonych w §3 0 wigcej niz 5 dni roboczych.

7. Laczna wysokos¢ kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caly okres
obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ 50% calkowitej wartosci netto
Umowy, o0 ktorej mowa w §5 ust.1 Umowy.

§9

Wypowiedzenie umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
Z tytulu wykonania czg$ci umowy.
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§10

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniej pisemnej zgody podmiotu
tworzacego WPR w Katowicach tj. samorzadu wojewddztwa §laskiego, dokonywaé
czynno$ci majacych na celu zmiang wierzyciela SPZOZ (art.54 ust.5 ustawy
0 dzialalnosci leczniczej)

§11

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) wypelniania obowiazkow przewidzianych w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
2 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwanego dalej w skrocie ,,RODO” wobec osdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty
pozyskane w zwigzku z realizacjg umowy.

b) do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

2. Wykonawca w szczegolnosci oswiadcza, ze:

a) znane sg mu wszelkie obowiazki wynikajace z obowigzujacych przepisow
0 ochronie danych osobowych majace zastosowanie oraz RODO,

b) zapewni wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
I organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych spelniato wymogi
wynikajace z obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz
RODO majacych zastosowanie 1 chronito prawa osob, ktorych dane dotycza,

c) w przypadku korzystania z podwykonawcOw zapewni aby zostaly przez nich
wdrozone odpowiednie S$rodki techniczne i1 organizacyjne, aby przetwarzanie
danych osobowych spetnialo wymogi wynikajace z obowigzujacych przepisow
0 ochronie danych osobowych oraz RODO majacych zastosowanie i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza.

§ 12
Klauzula RODO

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawcy lub osob wskazanych
przez Wykonawce, zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
RODO) informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych jest Wojewoddzkie Pogotowie Ratunkowe
w Katowicach, z siedzibg w Katowicach, ul. Powstancow 52, 40-024 Katowice,
tel. 32 609 31 40, fax: 32 609 31 54, wpr@wpr.pl.
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2. W Wojewddzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach zostal powotany
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z ktorym mozna si¢ skontaktowaé sie
pod adresem e-mail: iod@wpr.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie jednej lub kilku nizej
wymienionych przestanek:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze m.in. okreslonego
w ustawie z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug.

4. Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda udostepniane na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz podmiotom upowaznionym
na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych.

5. W przypadku korzystania z ustug Stacji Kontroli Pojazdéw Pani/Pana dane
zostang przekazane do Centralnej Ewidencji Pojazdéw i1 Kierowcow (CEPiK).

6. Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach nie zamierza przekazywac
Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowe;j.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez Wojewoddzkie Pogotowie
Ratunkowe w Katowicach przez okresy wskazane w przepisach prawa (co do
zasady 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym nastapito
zakonczenie wykonywania umowy - Chyba ze z przepisow szczegdlnych wynikaé
bedzie dluzszy okres), okresy niezbedne na czas dochodzenia roszczen a takze
zgodnie z terminami okre§lonymi zarzadzeniem Dyrektora Wojewddzkiego
Pogotowia Ratunkowego w Katowicach w sprawie wprowadzenia do stosowania
Jednolitego rzeczowego wykazu akt.

8. Posiada Pani/Pan prawo do dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania i ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania. W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa nalezy
skontaktowac si¢ z administratorem lub inspektorem ochrony danych, korzystajac
ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, pozostaje jednak
niezbgdne w celu mozliwosci zawarcia 1 realizacji umowy. Gdy uzna Pan/Pani, iz
WPR w Katowicach, jako administrator danych, przetwarza je w sposob
naruszajacy przepisy RODO ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Pani/Pana dane nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania.

§13
Zobowiazanie do zachowania poufnosci

1. Strony wskazuja, iz w zwigzku z realizacja umowy Wykonawca przebywaé bedzie
0 obszarze przetwarzania danych osobowych administrowanych przez Zamawiajgcego
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1 moze potencjalnie uzyska¢ mozliwos¢ dostepu do danych osobowych
przetwarzanych na no$nikach danych zawierajacych nagrania rozméw telefonicznych,
przy czym nie oznacza to, ze Wykonawca jest do tego w jakikolwiek sposob
uprawniony. Jednoczesnie prawidlowe wykonanie umowy nie wymaga uzyskiwania
dostepu do wskazanych danych ani ich przetwarzania w jakiejkolwiek formie.
Zamawiajacy o$wiadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz ww. dane
osobowe maja charakter $cisle poufny, a Wykonawca nie jest uprawniony do
uzyskiwania do nich dostepu ani ich przetwarzania w jakiejkolwiek formie.
Wykonawca oS$wiadcza, Ze nie bedzie podejmowal jakikolwiek dzialan
zmierzajacych do uzyskania dost¢pu lub przetwarzania ww. danych.

2. W zwiazku z powyzszym Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieuzyskiwania dostepu
do ww. danych, nieprzetwarzania ich w jakikolwiek sposob (w tym do
nieprzegladania) oraz podjecia wszelkich niezbednych dzialan celem ich ochrony
przed dostepem os6b niepowolanych. Naruszenie wskazanego zobowigzania
traktowane bedzie jako razace naruszenie podstawowych obowiazkéw umownych,
uprawniajgc  Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy i
dochodzenia odszkodowania za wszelkie wynikte z tego powodu szkody, w tym w
szczegblnosci zwigzane z nieuprawionym dostgpem przez Wykonawceg do danych
osobowych administrowanych przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany jest pobra¢ od wszystkich osob, ktorymi postuguje si¢ przy
wykonywaniu przedmiotu umowy, przed ich dopuszczeniem do wykonywania ustug,
odpowiedniego do powyzszego zobowigzania do zachowania poufnosci oraz upewnic
si¢, iz kazda z tych oséb pozostaje w tym zakresie odpowiednio poinformowana oraz
daje odpowiednia rekojmi¢. Wykonawca akceptuje, iz za dzialania lub zaniechania
wskazanych osob Wykonawca odpowiada¢ bedzie jak za wilasne dziatania lub
zaniechania.

4. Wykonawca, w przypadku dostrzezenia jakichkolwiek okolicznosci mogacych
stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa danych osobowych o ktérych mowa powyzej,
zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Zamawiajacego.

§14
Postanowienia koncowe

1. Zmiany postanowien umowy mogg nastgpi¢ wytacznie w okolicznosciach o ktérych
mowa w art. 455 ust.1 ustawy Prawo zaméwien publicznych 1 pod rygorem
niewazno$ci wymagaja formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez
strony niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy dziatajac zgodnie z dyspozycja art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych przewiduje mozliwo$¢ zmiany urnowy w przypadku:

1) zmiany stawki podatku VAT,

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jesli dotycza przedmiotu
umowy,

3) zmiany wynagrodzenia miesi¢cznego okreslonego w § 5 ust. 1 umowy
w przypadku, gdy z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, Zamawiajacy nie
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moze uzytkowac urzadzen i/lub oprogramowania, ktore sa objete przedmiotem
Umowy,

4) zmiany wynagrodzenia miesi¢gcznego okreslonego w § 5 wust. 1 umowy
w przypadku, gdy nastgpita zmiana ilosci urzadzen i/lub oprogramowania,
posiadanych przez Zamawiajacego, ktore sa objete przedmiotem umowa przy
czym wynagrodzenie z tytulu umowy nie moze przekroczy¢ catkowitej wartosci,
0 ktérej mowa § 5 ust. 1;

3. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1 umowy wartos¢ wynagrodzenia
netto nie zmieni si¢, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow wylgcznie do czeSci przedmiotu umowy zrealizowanej po dniu
wejscia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towaroéw i ustug.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace niniejszej umowy muszg by¢ wprowadzone
w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego 1 Prawo Zamowien Publicznych.

6. Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wiasciwy

rzeczowo sad powszechny w Katowicach.

Za date zawarcia umowy uwaza si¢ dzien podpisania umowy przez Zamawiajgcego.

8. Umowg¢ sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla
Wykonawcy, dwa dla Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

~

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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