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ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY
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ZAMAWIAJACY:
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,Uruchomienie ustugi i obstuga serwera pocztowego dla KW PSP Poznart”
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ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY
NR SPRAWY WT.2370.07.2022

I. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

Komenda Wojewddzka Paristwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu ul. Masztalarska 3, 61-767 Poznan.
REGON: 000684493 | NIP: 778 12 09 832 | e-mail: kancelria@psp.wlkp.pl

Il. PROCEDURA

Przedmiotowe postepowanie (rozeznanie cenowe) prowadzone jest przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej. Sktadanie ofert nastepuje za posrednictwem platformy zakupowej (platformazakupowa.pl)
dostepnej pod adresem internetowym: https://platformazakupowa.pl/pn/wielkopolska_straz, zwanej dale]
,Platforma”.

IIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest uruchomienie ustugi i obstuga serwera pocztowego na potrzeby Komendy
Wojewddzkiej PSP w Poznaniu.

2. Wykonawca wystawi stosowna fakture VAT za kazdy miesigc ustugi z terminem ptatnoéci 14 dni — przelewem.

Paristwa firma poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4. SzczegGtowe warunki i sposdb realizacji zamowienia okreslono w projekcie umowy, ktéry stanowi zatacznik
nr 2 do Zaproszenia.

w

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zaméwienia: od 1 maja 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.

V. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu
zwiazania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, przez okres 14 dni.

VI. TERMIN Z+tOZENIA OFERTY ORAZ SPOSOB KOMUNIKACII

5. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej. Oferte Wykonawca przekazuje do
Zamawiajacego wytacznie za poérednictwem Platformy. Link do postepowania znajduje sig pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/wielkopolska_straz/proceedings
6. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami (jezeli dotyczy) nalezy ztozy¢ (przekazac) do dnia:
28 kwietnia 2022 r. do godziny 14:00.
7. Wszelkie informacje pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami beda przekazywane wyfacznie elektronicznie,
za posrednictwem Platformy w sekcji ,Komunikaty”.
8. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace w szczegdInosci logowania, sktadania

ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje
dla Wykonawcéw" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcie.

VII. KRYTERIA WYBORU OFERTY ORAZ SPOSOB OCENY

1. Za oferte najkorzystniejsza w zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy bilans punktéw
w kryteriach:
a) Cena ofertowa— 100 %
2. Punkty powyzszym kryteriom Zamawiajacy przyzna na podstawie:
a) Cena ofertowa — C oferty [100,00 pkt]
W zakresie kryterium ,cena ofertowa” oferta moze uzyska¢ okreslong ilod¢ punktéw wyliczong na
podstawie wzoru matematycznego. Cena ofertowa: matematyczne poréwnanie ceny oferty z najnizszg
ceng do ceny oferty badanej (cena najnizsza otrzymuje facznie 100,00 pkt). Wyliczenie wg wzoru:

CENA OFERTY ZAWIERAJACE) NAINIZSZA CENE
Coferty = x 100,00 pkt
CENA OFERTY BADANE!

gdzie;
cena oferty — cena brutto w PLN za dostawe przedmiotu zamdwienia.

3. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z doktadnoscia do
dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
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ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY
NR SPRAWY WT.2370.07.2022

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1.

Oferta winna posiada¢ forme pisemna i by¢ napisana na komputerze lub inng trwalg czytelng technikg oraz
podpisana przez osobe/osoby fizyczne (Wykonawca) lub jej petnomocnika/éw lub osoby uprawnione do
reprezentacji osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej.

Oferta powinna zawierac:

a) podpisany zafacznik nr 1 do Zaproszenia ,Oferta cenowa”,

b) kopie petnomocnictwa o ile oferte podpisuje pefnomocnik.

XIX. INFORMACJE DODATKOWE DOTYCZACE POSTEPOWANIA

1.

XX.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skontaktowania
sie z whasciwymi Wykonawcami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji warunkéw i ceny zamowienia oraz do rezygnacji
z zamowienia bez podania przyczyny.

Niniejsze zaproszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem
W rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych oraz nie stanowi zrodta zobowigzania Zamawiajacego do
przyjecia ktérejkolwiek z ofert.

Zamawiajacy zastrzega, ze cafo$ciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy
o dostepie do informacji publicznej i w przypadku zastrzezenia jej przez Wykonawce jako tajemnicy
przedsiebiorstwa lub tajemnicy przedsigbiorcy oferta nie bedzie rozpatrywana.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej "RODO") informujemy, ze:

1)  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wielkopolski Komendant Wojewddzki Paristwowej
Strazy Pozarnej (61-767 Poznan ul. Masztalarska 3, tel.: 47 77 16 000, fax: 61 22 20 500,
e-mail: kancelaria@psp.wlkp.pl);

2)  administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sig kontaktowa¢ pod adresem
e-mail: http://www.psp.wlkp.pl/iod/;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego;

4)  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania;

5)  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postgpowania
o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach, zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
(w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagaloby po stronie administratora
niewsp6tmiernie duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania dodatkowych
informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegélnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub
daty zakoniczonego postepowania o udzielenie zaméwienia);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie
zprawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego ani zmianq postanowieri umowy);

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub
konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
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ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY
NR SPRAWY WT.2370.07.2022

korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
9) nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wihasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

XXI. WYKAZ ZAtACZNIKOW

Zafgcznik nr 1 - Oferta cenowa.
Zatgcznik nr 2 - Projekt umowy.
Zatacznik nr 3 - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ) — szacunkowe potrzeby na materiafy biurowe.
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ZAtACZNIKNR 1 DO ZAPROSZENIA
NR SPRAWY WT.2370.07.2022

OFERTA CENOWA

ZAMAWIAJACY:

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu

ADRES: ul. Masztalarska 3

KOD: 61-767 MIASTO: Poznan

TELEFON: +48 47 77 16 000 | FAX: +48 61 22 20 566 | E-MAIL: kancelaria@psp.wlkp.pl
NIP: 7781209832 | REGON: 000684493

DANE WYKONAWCY:

WWYKONAWEA L 1oivviretiiit ettt bbb bbbt b e bbb
ADIRESS: ....vounnmessnan onnonsnnnomonn soms sxwmss sk s 53 AR SRR SRR TR TS PR S AR PV RS e P O Y A AT AP T PR Ao
KOD: ..o, | MIASTO: oo | KRA: ©oeevieeeeeeee e
TELEFON: svissvssmmsmssesmssssssasss || EAXG smsvsssnasnspsusyanmas | E-MAIL: e @ oo,
NIP: oot | REGON; ... oonessmssmsemiissssmassssmmamminsss | KRSE sssssmmsussissmssssonsamsmmmunamosasnes

Wykonawca 1 jest:
1) mikroprzedsiebiorstwem TAK / NIE*
2) matym przedsiebiorstwem TAK / NIE*

3) $rednim przedsiebiorstwem TAK / NIE*
(* niepotrzebne skreslic)

WWPKONAWEAY 25 .oovvie ettt
AADRES: ..o v oxeonsernsensesensonnsssannnnnsmosmansnsssnsssh s 8558 T35 553 RTH 035 HE TS 000 HoT T VAN H 04 T MO TS R T W LRSS Y0NS WS4V
KOD: e 17X L T I N
TELEFON: i:vicissssasssmsmvasssansnanss | [EAXE oissmmsmmmmsonssmmmms | E-MAIL: e @i
NIP: (o | REGON: Lo | KRS: sissssssinssusmmomssnmvessanmmmmesmsnnss
Wykonawca 2 jest:

1) mikroprzedsiebiorstwem TAK / NIE*

2) matym przedsiebiorstwem TAK / NIE*

3) $rednim przedsiebiorstwem TAK / NIE*
(* niepotrzebne skredli¢)

Petnomocnik! do reprezentowania Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (np. lider

(o101 o] 101101 1) T

A D RES: . ittt ittt e e e e e e e e e e e bttt et e e et e e e e e e e e L g e et e e e s e e e e e bbb e b ae e e e s
KOD: v | MIASTO: ¢ G N
TELEFON: oo | FAX: oo | E=MAIL sssssensimsmsmsrams ssimass @ovvnemmmamssmsronssasssnsvas
NIP: oo esees e | REGON: oo G
Petnomocnik jest:

1) mikroprzedsiebiorstwem TAK / NIE*

2) matym przedsiebiorstwem TAK / NIE*

3) $rednim przedsiebiorstwem TAK / NIE*
(* niepotrzebne skresli¢)

1 wypetniajg jedynie Wykonawcy wspélne ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia (np. konsorcja).
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ZAYACZNIK NR 1 DO ZAPROSZENIA
NR SPRAWY WT.2370.07.2022

Jako Wykonawca w postepowaniu prowadzonym w trybie rozeznania cenowego na:

,Uruchomienie ustugi i obstuga serwera pocztowego dla KW PSP Poznari”

1. Oferuje/my/ wykonanie przedmiotu zamdwienia tj. uruchomienie ustugi i obstuga serwera pocztowego dla
KW PSP Poznan w rzeczowym zakresie wyszczegélnionym ponizej:

Funkcjonalnoéé nowego serwera poczty elektronicznej dla KW PSP w Poznaniu:

1)

2)

3)

4)

Funkcjonalno$¢ serwera pocztowego:

a. Zapewnienie hostingu serwera pocztowego u zewnetrznego dostawcy,
b. zarzadzanie po stronie dostawcy,
c. Oprogramowanie serwera pocztowego z obstuga: IMAP/POP3/SMTP/Webmail
d. Obstuga delegacji kont pocztowych z mozliwoscig wysytania w imieniu udostepnionego konta,
e. Serwer kalendarzy z obstuga protokotu CalDAV,
f. Synchronizacja kont z AD PSP — autoryzacja uzytkownika za pomocg AD (RODC udostgpniony
dla serwera pocztowego),
g. Dedykowana aplikacja do obstugi delegacji,
h. Obstuga hostingu i przekierowania indywidualnych stron www,
i.  Wsparcie techniczne oraz zapewnienie ciggtosci ustug,
Modut Delegacje

Aplikacia www do obstugi delegacji wszystkich pracownikéw KW PSP.Logowanie do aplikacji
zintegrowane z logowaniem do kont pocztowych. Zarzadzanie uprawnieniami dostgpu odbywa sig
poprzez grupy AD, dzieki synchronizacji z katalogiem AD KW PSP.

Aplikacja posiada wbudowane i zarzadzane stowniki celéw podrézy oraz $rodkow lokomocji. Lista
pracownikéw jest pobierana bezposrednio z synchronizowanej z AD bazy uzytkownikéw.

Dodanie nowej delegacji wymaga uzupetnienia:

- okresu

- miejscowosci docelowej

- celu podrozy

- $rodka lokomocji

- osoby delegowanej

- stanowiska stuzbowego

- numeru oraz daty zaproszenia

Rozliczanie delegacji odbywa sie poprzez wskazanie etapéw podrézy oraz okredlenia dodatkowych
czynnosci, czy udogodnien z jakich korzystat delegowany.

Aplikacja zapewnia rézne poziomy uprawnieri w zaleznosci od roli uzytkownika w procesie jej obstugi
Aplikacja jest dostepna z dowolnej lokalizacji podobnie jak poczta elektroniczna poprzez strong WWW

Implementacja

a.

Oprogramowanie serwera pocztowego bazujace na rozwigzaniu:

Mailcow https://mailcow.email/,

SOGo — aplikacja do obstugi poczty oraz kalendarzy poprzez www + serwer kalendarzy,
Roundcube — dodatkowa aplikacja do obstugi poczty przez www — aplikacja alternatywna nie
posiadajaca wszystkich funkcjonalnosci SOGo,

Rspamd - Zarzadzanie filtrowaniem niechcianej poczty,

Zaawansowany interfejs WEB do zarzadzania konfiguracjg aplikacji, domenami i kontami (panel
administracyjny Mailcow)

Integracja kont pocztowych serwera z AD PSP poprzez dedykowany RODC lub inne
alternatywne rozwiazanie (do przetestowania i oméwienia w trakcie wdrozenia).

Prace do wykonania:
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a. Konfiguracja nowego serwera pocztowego, podtgczenie do kontrolera domeny,
zabezpieczenie danych przed rozpoczeciem prac migracyjnych,
c. migracja danych dotychczasowego serwera pocztowego,

5) Obstuga serwera:
a. dzierzawa serwera pocztowego,

b. zarzadzanie serwerem hostingu (w sieci PSP),
c. zarzadzanie backupem danych, disaster recovery,
d. utrzymanie ustug, umowa SLA,
e. aktualizacje oprogramowania w przypadku wykrytych podatnosci,
f.  wsparcie techniczne dla dziatu IT KW PSP w Poznaniu (WIt),
g. mozliwoéé rozbudowy konfiguracji o dodatkowe ustugi/aplikacje dedykowane
Cena brutto przedmiotu ZamOWIENIA WYNOSI: ...cuewveireuiisiiiii i e PLN

(stownieztotych ssmsssnmsmmmmmmmseiss

)

Oéwiadczam/y/, ze cena brutto zawiera wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia
oraz, ze do wyliczenia poszczegdlnych cen i wartosci brutto, zastosowali$my wiasciwg stawke podatku od
towardw i ustug (VAT) w wysokosci procentowej obowiazujgcej w dniu wszczecia postgpowania.

Warunki pfatnosci: faktura ptatna przelewam w terminie 14 dni.
Okres realizacji zaméwienia: od 1 maja 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.

Oéwiadczam/y/, ze zapoznali$my sie ze trescia Zaproszenia i nie wnosimy do niego zastrzezen oraz zdobylismy
konieczne informacje do przygotowania oferty.

Zobowigzuje/my/ sie do wykonania catoéci przedmiotu zamowienia zgodnie z warunkami okreslonymi przez
Zamawiajgcego.

Oéwiadczam/y/, ze zapoznatem(liémy) sie z zataczonymi do Zaproszenia projektem umowy (Zatgcznik nr 2)
i zobowiazuje(-emy) sie - w przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejsza - do zawarcia umowy
na ustalonych tam warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajgcego.

Oéwiadczam/y/, ze czujemy sie zwigzani niniejszg ofertg przez okres 14 dni.

Zaméwienie zrealizujemy sami * / przy udziale podwykonawcéw * (* niepotrzebne skredlic), ktérzy beda
wykonywaé nastepujace prace wchodzace w zakres przedmiotu zamowienia:

(zakres i/lub udziat procentowy i/lub wartos¢ prac, ktére bedzie wykonywac podwykonawca)

(miejscowosc)

podpis (podpisy) oséb uprawnionych do reprezentowania wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 2 DO ZAPROSZENIA
NR SPRAWY WT.2370.07.2022

(PROJEKT UMOWY)
UMOWA
ADMINISTROWANIA SYSTEMEM
NR WT.2372.__.2022

zawarta w dniu 2022 roku w Poznaniu pomigdzy:

firma:

reprezentowang przez:
zwang dalej SPRZEDAJIACYM
a

KOMENDA WOJEWODZKA PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ W POZNANIU

UL. MASZTALARSKA 3, 61 - 767 POZNAN

REGON: 000684493 | NIP: 7781209832

reprezentowang przez:

nadbryg. Dariusza MATCZAKA - Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej przy
kontrasygnacie Gtéwnego Ksiegowego mgr Wiestawy Nawrockiej

zwang dalej KUPUJACYM

§1
1. Operator o$wiadcza, ze:

1) zajmuje sie zawodowo dziafalnoscia z zakresu $wiadczenia ustug projektowych IT, realizacji inwestycji IT,
doradztwa IT oraz hostingu;

2) wspodtpracuje z osobami legitymujacymi sie najwyzsza wiedza, doswiadczeniem i umiejetnosciami
7 zakresu budowy, konserwacji oraz znajomosci sprzetu elektronicznego o profilu IT;

3) posiada niczym nieograniczone prawa autorskie majatkowe do programu stuzgcego do zarzadzania
systemem , Panel administracyjny” (dalej jako aplikacja Operatora);

2. Na mocy niniejszej umowy i w okresie jej obowigzywania Operator za zaptatg stosownego wynagrodzenia:

1) Udostepnia Uzytkownikowi maszyny wirtualne (VPS) zwane dalej Serwerami pocztowymi
o funkcjonalnosci okreélonej w Zataczniku nr 2.1. do Umowy;

2) dokonuje na Serwerach konfiguracji systemu operacyjnego oraz oprogramowania w tym przez
wykonanie i zaimplementowanie autorskich elementéw oprogramowania Operatora (dalej jako
elementy oprogramowania);

3) udziela Uzytkownikowi licencji na aplikacje Operatora oraz elementy oprogramowania;
4) zarzadza systemem oraz Serwerami, o ktérych mowa w ust.1 powyzej;

5) $wiadczy ustugi utrzymania aplikacji Operatora oraz elementow oprogramowania serwera;

§3

1. Na mocy niniejszej umowy Operator zobowiazuje sie:
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1) zarzadza¢ systemem oraz serwerem Uzytkownika, o ktérym mowa w §1 ust.2 powyzej w zakresie
opisanym w ust.2 ponizej;

2) niezwlocznie powiadamia¢ Uzytkownika o krytycznym poziomie zasobow systemu oraz serwera
Uzytkownika, o ktérym mowa w §1 ust.2 powyzej, elektronicznie na adres WIL@PSP.WLKP.PL

Ustuga zarzadzania systemem oraz serwerem Uzytkownika polega na $wiadczeniu ustug utrzymania
i zarzadzania przez Operatora funkcjonalnosciami systemu i serwera Uzytkownika, o ktéorym mowa w §1
ust.2 powyzej. Strony niniejszym ustalajg, ze na mocy niniejszej umowy, z chwilg rozpoczecia okresu umowy
Operator bedzie utrzymywat i zarzadzat nastepujacymi funkcjonalnosciami:

1) serwer udostepniony przez Operatora — na zasadach opisanych w zatgczniku nr 2.1 do umowy;'

2) zarzadzanie serwerami udostepnionymi przez Uzytkownika — na zasadach opisanych w zatgczniku nr 2.2
do umowy;

3) udostepnienie i konfiguracja oprogramowania — na zasadach opisanych w zataczniku nr 2.3 do umowy;

Ustugi utrzymania i zarzadzania przez Operatora funkcjonalno$ciami systemu i serwera Uzytkownika
wskazanymi w ust. 2 powyzej wymagaja korzystania przez Uzytkownika z aplikacji Operatora oraz
elementéw oprogramowania.

§4

7 zastrzezeniem postanowien ponizszych ustepdw Operator usuwa usterki aplikacji Operatora, elementow
oprogramowania oraz systemu, przy czym na potrzeby niniejszego paragrafu za system uwaza sig réwniez
funkcjonalnoéci wskazane w § 3 ust. 2 powyzej (dalej tacznie jako oprogramowanie) niezwtocznie
(z wyjatkiem sytuacji, w ktérych usuniecie danej usterki jest obiektywnie niemozliwe), przystepujac do ich
usuwania w terminach zaleznych od poziomu danej usterki, tj.:

1) usterki skutkujgce niemozliwoscia korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem,
tj. skutkujace niemozliwoscia korzystania z zasadniczych funkcjonalnosci przesadzajacych o charakterze i
przeznaczeniu oprogramowania — Operator przystepuje do dziatania w terminie 4 godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia w formie elektronicznej na adres pomoc@domena.com.pl oraz telefonicznie na
NUMET wvvvvierrnnesssessanns ; Zgtoszenia przyjmowane sg przez 7 dni w tygodniu w godzinach 7:00-21:00.

2) pozostate usterki - Operator przystepuje do dziatania w terminie 24 godzin od momentu otrzymania
zgtoszenia w formie elektronicznej na adres pomoc@domena.com.pl.

Przez przystapienie do dziatania, o ktérym mowa w ust.1 powyzej strony rozumiejg wykonanie przez
cztonka personelu Operatora na oprogramowaniu czynnosci polegajacych na ustaleniu okolicznosci usterki.

Kazde zgtoszenie, o ktérym mowa w ust.1 powyzej winno zawiera¢ nastepujace informacje:

1) moment wystgpienia usterki z opisem czynnosci, ktére bezposredni poprzedzaty wystapienie usterki
lub wprost do niej doprowadzity;

2) szczegdtowy opis usterki;

3) znane skutki usterki.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej zamiast na adres e-mail mogg by¢ réwniez rejestrowane
w przyjetym do stosowania migdzy stronami systemie typu issue-tracker.

Jezeli Uzytkownik nie powiadomit Operatora o danej usterce, o ktdrej Operator dowiedziat sig jednak
samemu z racji $wiadczenia ustug w sposob i w zakresie opisanych w niniejszej umowie, Operator
niezwtocznie powiadamia o usterce Uzytkownika w formie elektronicznej na adres wil@psp.wlkp.pl
dokumentujac dang usterke w sposéb opisany w ust. 3 powyzej oraz przystgpujac do usuwania usterki
w zakresie niezbednym do poprawnego dziatania funkcjonalnosci opisanych w § 3 ust. 2.

Bez wzgledu na tre$¢ ust. 5 powyzej Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu nie wykrycia
usterki oprogramowania.
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Operator usuwa usterki oprogramowania w miejscu fizycznej lokalizacji oprogramowania Uzytkownika
lub zdalnie, w zaleznosci od koniecznosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie postanowien niniejszej umowy w zakresie ustug
usuwania usterek systemu, jezeli z faktycznego lub prawnego punktu widzenia dang usterke usung¢ moze
jedynie producent systemu lub inny podmiot uprawniony przez producenta.

§5

W trakcie prac nad usunieciem danej usterki oprogramowania, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
udostepnia¢ na kazde zadanie Operatora wszelkie informacje, dane oraz $wiadczy¢ pomoc niezbedng
do prawidtowego wykonania ustugi.

Naruszenie przez Uzytkownika zobowiazania, o ktérym mowa w ust.l zwalniajg Operatora
z odpowiedzialnosci za naruszenie postanowier §4 powyzej w odpowiednim zakresie.

§6

W okresie obowigzywania niniejszej umowy Operator udziela Uzytkownikowi wzgledem elementow
oprogramowania oraz aplikacji Operatora (dalej jako przedmiot licencji) odptatnej licencji bez prawa
do sublicencji, bez cenzusu terytorialnego, do korzystania z przedmiotu licencji zgodnie z obowigzujacym
prawem przez nieograniczong liczbe oséb zatrudnionych przez Uzytkownika, na pojedynczym serwerze,
o ktérym mowa w §1 ust.2 powyzej, jednak z nieograniczonej ilosci terminali zewnetrznych, na
nastepujacych polach eksploatacii:

1) wykorzystywanie komercyjne lub niekomercyjne w zakresie udostepnionych przez Operatora
funkcjonalnoéci do korzystania z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do korzystania
z funkcjonalnosci wskazanych w §3 ust. 2 powyzej;

2) sporzadzanie kazdorazowo pojedynczej kopii zapasowej i jej przechowywanie w formie elektronicznej.
Uzytkownik w szczegdIno$ci nie ma prawa do:

1) udostepniania w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb przedmiotu licencji osobom trzecim;

2) przeprowadzania na przedmiocie licencji jakichkolwiek operacji lub préb tzw. reverse engineering;

3) ingerencji w jakakolwiek posta¢ kodu przedmiotu licencji.

§7

Strony uzgadniaja, ze informacja poufna jest kazda informacja dotyczaca danej strony, jej dziatalnosci
oraz klientéw i wspétpracownikdw, a w szczegdlnosci stosowanych przez nig rozwigzan organizacyjnych,
handlowych lub prawnych, ktéra zostata przekazana miedzy stronami w trakcie lub w ramach wspdtpracy
zmierzajacej do zawarcia niniejszej umowy oraz w zwigzku lub w trakcie wykonywania niniejszej umowy
(dalej jako Wspdtpraca).

Informacjami poufnymi w rozumieniu niniejszej umowy s w szczegélnosci informacje zawarte w zatgczniku
nr 2.3 do niniejszej umowy.

Informacjami poufnymi w rozumieniu niniejszej umowy nie sg jednak informacje:

1) powszechnie znane oraz te, ktére zostaly podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
postanowien niniejszej umowy lub obowigzujacych przepiséw prawa;

2) przekazywane lub upublicznianie w wykonaniu obowiazku wynikajacego z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

3) znane stronom przed podpisaniem niniejszej umowy a uzyskane w sposob zgodny z prawem,
bez naruszania jakichkolwiek klauzul zobowigzujacych do zachowania poufnosci;

4) na ktérych rozpowszechnianie pisemna zgode wyrazita strona, ktorej dotycza.
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Informacjami poufnymi sg takze elementy wiasnosci intelektualnej. Dla potrzeb niniejszej umowy wtasnos¢
intelektualna oznacza nieujawnione do wiadomosci publicznej i przekazane do wiadomosci drugiej strony
w trakcie obowigzywania niniejszej umowy informacje techniczne, organizacyjne, wszelkie metodologie,
dane dotyczace produktéw i ich konstrukcji prawnej, techniki, procesy, wzory, programy komputerowe oraz
inny know-how danej strony, inkorporowane w jakiejkolwiek formie, bez wzgledu na to czy podlegaja
opatentowaniu lub czy objete sg prawami autorskimi. Informacjami poufnymi sg wiec takze elementy
oprogramowania oraz aplikacja Operatora.

Strony zobowiazuijg sie podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia zachowania w tajemnicy informacji
poufnych przez osoby majgce do nich dostep, a w szczegdlnosci zadbaé o to, zeby zadna z tych os6b
nie naruszyla postanowieri niniejszej umowy. W zwiazku z tym w zakresie obowigzku zachowania w
tajemnicy informacji poufnych dana strona odpowiada za wszystkie dziatania i zaniechania osob, przy
pomocy ktérych wykonuje niniejszg umowe, jak za swoje wiasne.

0 ile strony nie uzgodnia inaczej na pismie, zachowanie poufnosci dokumentéw i informacji przekazanych
z zastrzezeniem poufnosci polegac bedzie m.in. na tym, ze:

1) dana strona nie bedzie upublicznia¢, ujawnia¢ oraz przekazywaé w jakikolwiek inny sposéb informacji
poufnych, osobom trzecim w tym réwniez pracownikom lub przedstawicielom tej strony oraz
podmiotom zewnetrznym wspétpracujacym z ta strong, z wyjatkiem os6b $cisle zaangazowanych w
wykonywanie niniejszej umowy. Osoby te winny zosta¢ pouczone o obowigzku zachowania poufnosci
zgodnie
7 treécig postanowier niniejszej umowy regulujacych tg materie;

2) dana strona i jej pracownicy, przedstawiciele i podmioty zewnetrzne wspotpracujace z tg strong nie
beda wykorzystywa¢ oraz nie zezwolg na wykorzystanie informacji poufnych w celu niezwigzanym
bezposrednio ze Wspotpraca;

3) niezwlocznie po zakoriczeniu Wspdtpracy kazda ze stron zniszczy lub na uprzednie zadanie drugiej
strony, zwrdci wszelkie materialy otrzymane od tej strony, a takze przygotowane lub skopiowane przez
dang strone, ktére ujawniaja lub zawierajg informacje poufne. Jezeli ktérakolwiek strona w ramach
i zgodnie z niniejsza umowa udostepnita informacje poufne jakimkolwiek podmiotom zewngtrznym
wspotpracujgcym z tg strong w zwiazku z zawarciem, a nastepnie realizacjg umowy, strona ta
obowigzana jest zapewni¢, aby podmioty te dokonaty odpowiednio zniszczenia lub zwrotu wszelkich
materiatow
i dokumentéw drugiej strony.

Strony uzgadniajg, ze za informacje poufne uwaza sig rowniez ewentualne dane osobowe przetwarzane
przez dang strong jako administratora danych osobowych. Jezeli proces wykonywania niniejszej umowy
wymagat bedzie od drugiej strony dostepu do danych osobowych administrowanych przez dang strone,
strona bedaca administratorem danych osobowych udzieli drugiej stronie stosownego upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych $cisle w celu wykonania niniejszej umowy. Analogiczne upowaznienia
zostang imiennie udzielone wskazanym osobom wykonujacym faktycznie niniejszg umowe. Jezeli jednak
danej stronie jedynie powierzono przetwarzanie danych osobowych administrowanych przez inny podmiot,
druga strona
nie przystapi do wykonywania niniejszej umowy bez stosownych upowaznien wydanych przez wtasciwego
administratora danych osobowych.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu przez ktérakolwiek ze stron, w szczegdlnosci korzystanie
przez Uzytkownika po rozwigzaniu niniejszej umowy z elementéw oprogramowania oraz / albo aplikacji
Operatora, powoduje bez wzgledu na ewentualng szkode lub jej wysokos¢ powstanie po stronie
dokonujacej naruszenia obowiazku zaptaty na rzecz drugiej strony kary umownej w wysokosci 10.000,00
PLN (dziesie¢ tysiecy zlotych) za kazde naruszenie. Jezeli ewentualna szkoda przenosi warto$¢ kary
umownej, strona poszkodowana zachowuije roszczenie o odszkodowanie w petnej wysokosci.

§8
Uzytkownik zaptaci Operatorowi tytulem wynagrodzenia za ustugi opisane w niniejszej umowie, w tym
tytutem optaty licencyjnej kwotg ... ,00 PLN (STOWNIE: wovviiieceie e ) brutto miesigcznie

w ciggu 14 dni na podstawie wystawionej faktury VAT na rachunek w niej wskazany. Pierwszym miesigcem
rozliczeniowym jest miesiac, w ktérym nastapito rozpoczgcie $wiadczenia ustugi zgodnie z niniejszg umowa.
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2. Jezeli niemoznoéé¢ korzystania z serwera Uzytkownika, o ktérym mowa w §1 ust.2 powyzej, z systemu
lub funkcjonalnosci wskazanych w §3 ust.2 powyzej, zgodnie z przeznaczeniem i z postanowieniami
niniejszej umowy, wynikta z przyczyn lezgcych po stronie Operatora i trwata 8 godzin i wigcej, Operator
pomniejszy odpowiednio wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej o 100 PLN (stownie: sto zfotych) za
kazde rozpoczete 6 godzin niemoznosci korzystania z serwera, systemu lub funkcjonalnosci, w tym takze
wstecz za pierwsze 6 godzin tej niemoznosci.

3. Dla ptatnosci miesigcznych, jezeli umowa niniejsza obowiazuje w danym miesigcu niepetna ilos¢ dni (biorac
pod uwage iloé¢ dni kalendarzowych danego miesiaca) nalezne wynagrodzenie rozliczone zostanie
proporcjonalnie przyjmujac, ze miesigc ma dni 30.

4. Strony wyrazaja zgode na przesyfanie przez Operatora elektronicznego obrazu faktury VAT w formacie PDF
na adres email wskazany przez Uzytkownika tj.: faktura@psp.wlkp.pl

§9
1. Umowa niniejsza zawarta zostata na okres 20 miesiecy liczac od dnia 1 maja 2022 r. do 31 grudnia 2023 1.

2. Kazda ze stron moze takze rozwigzaé niniejsza umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli druga strona narusza razaco jej postanowienia i nie zaprzestaje tych naruszer, ani nie usuwa ich
skutkéw mimo uptywu terminu 7 dni od dnia otrzymania stosownego wezwania na pismie.

3. Zuwagi na charakter ustug $wiadczonych na mocy niniejszej umowy przez Operatora, Operator jest jedynym
podmiotem posiadajacym status administratora systemu. Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac préb
administrowania systemem ani jego elementami czy to osobiscie czy za posrednictwem, os6b trzecich
pod rygorem zwolnienia Operatora z jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci, w tym odszkodowawczej, z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy. Nadto w sytuacji opisanej w zdaniu
poprzednim Operator ma prawo rozwigza¢ niniejszag umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym.

§10
1. W kwestiach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
2. Wszelkie zmiany umowy oraz jej zatgcznikéw wymagaja dla swej waznosci zgody obu stron wyrazonej
na pismie.
3. Ewentualne spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygat bedzie Sad miejscowo wiasciwy

dla siedziby powoda.

4, Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

OPERATOR UZYTKOWNIK

Zalaczniki do umowy:

Zalacznik nr 1 - Specyfikacja konfiguracji systemu;

Zalacznik nr 2 - Specyfikacja zainstalowanych usiug;

Zalacznik nr 3 - Specyfikacja oprogramowania serwerow.

Zalgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Zatacznik nr 2.1. do umowy administrowania systemem z dnia .........ccooooooe.. 2022

Konfiguracja maszyny wirtualnej (VPS):

- pojemnos¢ dysku - ... GB
- pamie RAM — .oveenes GB
- rdzenie procesora — ....... rdzenie
Zatacznik nr 2.2, do umowy administrowania systemem z dNia v 2022

Specyfikacja zainstalowanych ustug.
2.1 Ustugi w zakresie serwera udostepnionego przez Operatora

o  Serwer poczty elektronicznej obstugujacy protokoty SMTP, IMAP, POP3 w tym komunikacje
kanatem szyfrowanym SSL/TLS oraz dostepem do poczty przez przegladarke WWW;

o Mozliwoé¢ utrzymywania do 1000 kont pocztowych w ramach serwera z mozliwoscig
indywidualnego ograniczania pojemnosci;

o  taczna objetoéc dysku serwera dla obstugi kont pocztowych minimum ......... GB;

e Wykonawca zapewni mechanizm archiwizacji danych w ramach okreslonego scenariusza;

o Wykonawca zapewni aktualne certyfikaty SSL przez caly okres obowigzywania umowy.

e wysylania poczty poprzez przeglagdarke WWW

2.2 Ustugi w zakresie zarzadzania serwerami udostgpnionymi przez Uzytkownika

e  Pierwszy serwer bedzie stanowi¢ serwer produkcyjny, na ktérym zostang uruchomione ustugi
opisane w zataczniku nr 2.3;

e W petni dziatajaca maszyna bedaca dokfadna kopig zapasowa danych oraz zgodnym z serwerem
produkcyjnym systemem operacyjnym. Synchronizacja danych pomiedzy serwerami bedzie
wykonywana raz na dobe, tak aby w razie awarii serwera produkcyjnego w szybki sposob
odtworzy¢ dziatajgce $rodowisko przez przepigcie adresacji na serwer zapasowy.

e  Parametry techniczne ustali Uzytkownik, przy czym minimalne wymagania oferowanego
rozwigzania zostang ustalone z Operatorem.

W ramach wdrozenia zostang przeprowadzone:

- integracja autoryzacji uzytkownikow z serwerem pocztowym

- zestawienie tunelu VPN do sieci LAN PSP

- integracja z ustugami Active Directory

- szkolenie z zakresu korzystania z systemu oraz podstawowych funkcji zwiazanych z kalendarzami dla wybranej
grupy 5 osob

Zatacznik nr 2.3. do umowy administrowania systemem z dnia .........cccooeeeee. 2022

Specyfikacja oprogramowania serwerow:

Obstuge stron WWW Komendy Wojewddzkiej PSP w ramach rozwigzan (PHP, MySQL, Apache);

Panel sterowania do zarzadzania kontami uzytkownikéw WWW/baz danych na serwerze poczty
elektronicznej, z mozliwoscig ustalania  indywidualnych, wymaganych przez Uzytkownika
funkcjonalnosci;

Oprogramowanie do obstugi poczty przez WWW skonfigurowane do wspotpracy ze zdalnym serwerem
pocztowym znajdujgcym sie w centrum danych, zarzadzanym przez Operatora.

Serwer aplikacyjny z oprogramowaniem SOGo udostepniajacy ustugi zblizone do funkcjonalnosci
serwera Microsoft Exchange:

o Serwer kontaktéw - zarzadzanie wspdlng ksigzka adresowg (mozliwo$¢ utrzymania ksigzki
adresowej w Active Directory) - mozliwo$¢ synchronizacji kontaktéw z zewnetrznymi
systemami, urzgdzeniami

o Serwer kalendarzy - zarzgdzanie kalendarzami uzytkownikéw, grup etc

& wspotdzielone kalendarze
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& delegowanie kalendarzy
& udostepnianie kalendarzy na urzadzenia mobilne, do innych programéw (Apple iCal,
Mozilla Lighting/Sunrbird) czy inne serwery wspierajace protokoty Cal
& mozliwo$¢ podtgczenia Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird
Wsparcie dla Microsoft Active Sync (jak w systemie MS Exchange) - obstuga urzadzen mobilnych
& synchronizacja poczty, kalendarzy, zadar etc
& automatyczna konfiguracja parametréw skrzynek
& metody powiadomienia o przychodzacej poczcie — PUSH
Wsparcie dla standardéw wymiany danych: CardDAV, CalDAV, WebDAV Sync, WebDAV ACL
Integracja klienta poczty przez WWW z wyzej wymienionymi ustugami
Integracja z Active Directory
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Uruchomienie ustugi i obstuga serwera pocztowego dla KW PSP Poznari

Funkcjonalnos$¢ oczekiwana
,Nowego serwera poczty elektronicznej dla KW PSP w Poznaniu”

1. Oczekiwana funkcjonalno$¢ serwera pocztowego:

3.

a.

b.
o
d

o

= o

Zapewnienie hostingu serwera pocztowego u zewnetrznego dostawcy,
zarzadzanie po stronie dostawcy,

Oprogramowanie serwera pocztowego z obstugg: IMAP/POP3/SMTP/Webmail
Obstuga delegacji kont pocztowych z mozliwoscia wysytania w imieniu
udostepnionego konta,

Serwer kalendarzy z obstuga protokotu CalDAV,

Synchronizacja kont z AD PSP — autoryzacja uzytkownika za pomoca AD (RODC
udostepniony dla serwera pocztowego),

Dedykowana aplikacja do obstugi delegacji,

Obstuga hostingu i przekierowania indywidualnych stron www,

Wsparcie techniczne oraz zapewnienie ciggfosci ustug,

Modut Delegacje

Aplikacja www do obstugi delegacji wszystkich pracownikéw KW PSP. Logowanie do aplikacji
zintegrowane z logowaniem do kont pocztowych. Zarzadzanie uprawnieniami dostgpu odbywa
sie poprzez grupy AD, dzigki synchronizacji z katalogiem AD KW PSP.

Aplikacja posiada wbudowane i zarzadzane stowniki celéw podrdzy oraz Srodkéw lokomocji.
Lista pracownikéw jest pobierana bezposrednio z synchronizowanej z AD bazy uzytkownikéw.
Dodanie nowej delegacji wymaga uzupetnienia:

- okresu

- miejscowosci docelowe;j

- celu podroézy

- $rodka lokomociji

- osoby delegowanej

- stanowiska stuzbowego

- numeru oraz daty zaproszenia

Rozliczanie delegacji odbywa sie poprzez wskazanie etapéw podrézy oraz okreSlenia
dodatkowych czynnosci, czy udogodnien z jakich korzystat delegowany.
Aplikacja zapewnia rézne poziomy uprawnien w zaleznoéci od roli uzytkownika w procesie jej

obstugi

Aplikacja jest dostepna z dowolnej lokalizacji podobnie jak poczta elektroniczna poprzez
strone WWW

Implementacja

a.

Oprogramowanie serwera pocztowego bazujgce na rozwigzaniu:

Mailcow https://mailcow.email/,

SOGo — aplikacja do obstugi poczty oraz kalendarzy poprzez www + serwer
kalendarzy,

Roundcube — dodatkowa aplikacja do obstugi poczty przez www — aplikacja
alternatywna nie posiadajgca wszystkich funkcjonalnosci SOGo,

Rspamd - Zarzadzanie filtrowaniem niechcianej poczty,

Zaawansowany interfejs WEB do zarzgdzania konfiguracjq aplikacji, domenami i
kontami (panel administracyjny Mailcow)
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f. Integracja kont pocztowych serwera z AD PSP poprzez dedykowany RODC lub inne
alternatywne rozwigzanie (do przetestowania i omOwienia w trakcie wdrozenia).

4. Prace do wykonania:
a. Konfiguracja nowego serwera pocztowego, podtaczenie do kontrolera domeny,
b. zabezpieczenie danych przed rozpoczeciem prac migracyjnych,
c. migracja danych dotychczasowego serwera pocztowego,

5. Oczekiwana obstuga serwera:
a. dzierzawa serwera pocztowego,
zarzadzanie serwerem hostingu (w sieci PSP),
zarzadzanie backupem danych, disaster recovery,
utrzymanie ustug, umowa SLA,
aktualizacje oprogramowania w przypadku wykrytych podatnosci,
wsparcie techniczne dla dziatu IT KW PSP w Poznaniu (W1t),
mozliwoé¢ rozbudowy konfiguracji o dodatkowe ustugi/aplikacje dedykowane

@ o000 T

Strona | 2



