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Załącznik nr 3a do SWZ 

 

P R O J E K T   U M O W Y   nr GOPS.26.27-1.2021  

 

 
zawarta w dniu ………  r. w Świlczy pomiędzy Gminą Świlcza - Gminnym Ośrodkiem 

Pomocy Społecznej w Świlczy, 36-072 Świlcza 168 zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez Dyrektora – mgr Benedyktę Piątek   

a …………………….. 

adres: …………. NIP ……..    REGON ………., reprezentowanym przez 

………………., 

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą” o treści następującej: 

W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie 

podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), Strony zgodnie ustalają co 

następuje: 

§ 1. 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia specjalistycznych 
usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi z terenu Gminy Świlcza w 
roku 2022 r. 

2. Przez specjalistyczne usługi opiekuńcze rozumie się usługi określone w rozporządzeniu 
Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r.  w sprawie specjalistycznych usług 
opiekuńczych (Dz. U. Nr. 189, poz. 1598 z późn. zmianami), tj. usługi opiekuńcze 
świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, dostosowane 
do szczególnych potrzeb osób wymagających pomocy w tej formie, wynikający z rodzaju 
ich schorzenia - w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi. 

§ 2 .  

Użytym w niniejszej umowie wyrażeniom strony nadają poniższe znaczenie: 

1) specjalistyczne usługi opiekuńcze - oznacza usługi, o których mowa w §1 niniejszej 

umowy, 

2) klient - oznacza osobę, na rzecz której, na podstawie decyzji, mają być świadczone 

przez Wykonawcę specjalistyczne usługi opiekuńcze, 

3) opiekun - oznacza Wykonawcę lub osobę wykonującą bezpośrednio na rzecz klienta 

specjalistyczne usługi opiekuńcze, na podstawie umowy o pracę lub innej umowy 

zawartej z Wykonawcą której przedmiotem jest świadczenie usług w rozumieniu 

niniejszej umowy i spełniającą wymogi określone przepisami prawa, 
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4) pracownik socjalny - oznacza pracownika socjalnego Zamawiającego, prowadzącego 

sprawę klienta, 

5) decyzja - decyzji administracyjna wydana przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Świlczy, ustalająca indywidualny zakres usług przyznanych klientowi. 

§ 3 .  

1 .  Usługi będące przedmiotem niniejszej umowy powinny być dostosowane do 
szczególnych potrzeb, wynikających z rodzaju schorzenia i obejmować: 

1) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym 
zwłaszcza: 

a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i 
umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i 
rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi  
i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania  
w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak: 

 samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych  
i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu, 

 dbałość o higienę i wygląd, 

 utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy 
oraz ze społecznością lokalną, 

 wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 

 korzystanie z usług różnych instytucji, 

b) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym: 

 pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo 
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy 
terapeutyczne, 

 ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 

 doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem 
jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług, 

 kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

 współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby 
chorującej, niepełnosprawnej, 

c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: 

 w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, 

  w wypełnieniu dokumentów urzędowych, 

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza: 

 w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub 
alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów 
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terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach 
samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy, 

 w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia, 

 w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie 
w kontaktach z pracodawcą, 

 w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku, 

e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym: 

 nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, 

 pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach, 

 zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz 
usamodzielnianie finansowe; 

2) pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 

b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 

d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków 
ubocznych ich stosowania, 

e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc  
w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów 
ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny, 

f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 

g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych; 

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu  
w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.  
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 
2016 r., poz. 1793 ze zm.): 

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej 
lub fizjoterapii, 

b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej 
aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług; 

4) pomoc mieszkaniowa, w tym: 

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, 

b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier 
architektonicznych, 
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c) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami 
i gospodarzem domu; 

5) zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć 
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli 
nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z 
dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 
ze zm.). 

2. Wykonawca w ramach wykonywania niniejszej umowy zobowiązany jest do zapewnienia 
odpowiedniej ilości osób posiadających kwalifikacje do wykonywania usług 
opiekuńczych u osób z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z rozporządzeniem Ministra 
Polityki Społecznej z dn. 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych 
(Dz.U.Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.). 

3. Szacunkowa liczba klientów, dla których świadczone będą specjalistyczne usługi 
opiekuńcze przez okres 12 miesięcy tj. nie wcześniej niż od 1 stycznia 2022 r. i nie 
później niż do 31 grudnia 2022 r. wynosi 18 osób. Natomiast szacunkowa liczba 
przewidzianych do zrealizowania godzin wynosi 6 828. 

4. Z uwagi na fakt, że wszystkie osoby objęte specjalistycznymi usługami opiekuńczymi 
uczęszczają do przedszkoli lub szkół, świadczenie przedmiotowych usług w okresie 
szkolnym może odbywać się w godzinach popołudniowych. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość elastycznego dostosowywania  godzin  
świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych oraz czasu ich trwania stosownie do 
zmieniających się okoliczności, leżących tak po stronie klientów jak i ich opiekunów. 

6. Liczba osób korzystających z usług i liczba godzin usług może ulec zmianie  
w czasie wykonywania przedmiotu zamówienia ze względu na specyfikę usługi, którą 
cechuje zmienność potrzeb podopiecznych z uwagi na zmieniający się stan zdrowia. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania zmian w zakresie usług, będących 
przedmiotem umowy, jeżeli będzie to konieczne ze względu na zmiany  
w obowiązujących przepisach prawa. 

§ 4 .  

1. Wykonawca świadczyć będzie usługi na podstawie informacji Zamawiającego  

o przyznaniu indywidualnych usług, w miejscu zamieszkania w dni robocze  

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych i świąt. 

2. Wykonawca na podstawie wydanej decyzji otrzyma Kartę Usług zawierającą: 

a) kserokopię dokumentacji medycznej klientów na rzecz których będą świadczone 

specjalistyczne usługi opiekuńcze, 

b) imię i nazwisko oraz  adres i numer telefonu rodzica/opiekuna 

c) ilość godzin usług przyznanych klientowi decyzją, 

d)  imię i nazwisko pracownika socjalnego oraz jego kontaktowy adres i numer telefonu. 
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3. Wykonawca zobowiązany jest przekazywać do 1-go każdego miesiąca harmonogram 

wykonywania specjalistycznych usług opiekuńczych, dotyczący wszystkich osób, na 

rzecz których wykonywane są specjalistyczne usługi.  

4. Wykonawca zobowiązany jest przekazywać wszelkie zmiany, które zaistnieją w 

stosunku do aktualnie obowiązującego miesięcznego harmonogramu, w terminie do 2 

dni roboczych od zaistnienia tych zmian, 

5. Wykonawca na potwierdzenie świadczenia usług prowadzi i przedkłada Karty Pracy 

Opiekuna, zawierającą co najmniej: 

a) datę, godziny i miejsce świadczenia usługi, 

b) miejsce na podpis klienta potwierdzającego świadczenie usługi. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia Kart Pracy Opiekuna. Karty pracy należy 

przekazać do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świlczy w terminie do 5-tego 

każdego miesiąca za m-c poprzedni, z zastrzeżeniem, że za miesiąc grudzień 2022 r. 

Kartę rozliczenia usług opiekuńczej należy dostarczyć do 19 grudnia 2022. Przekazanie 

kart pracy odbywa się na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego po ich 

szczegółowym przeglądzie  i uporządkowaniu przez Wykonawcę tj.: 

a) karty pracy z poszczególnych miesięcy muszą być ułożone alfabetycznie, 

ponumerowane z zachowaniem miesięcznych okresów rozliczeniowych, 

b) do każdego protokołu zdawczo - odbiorczego winien być dołączony imienny 

(alfabetyczny) wykaz klientów których karty pracy dotyczą. 

                              § 5 .  

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę co najmniej 3 osób 

wykonujących  w  trakcie  realizacji umowy czynności związane z realizacją przedmiotu 

umowy opisane w ust. IV.2 pkt 3 SWZ - na podstawie umowy o pracę, w wymiarze 

czasu pracy min. 1/4 etatu. Niniejsze zatrudnienie musi zostać potwierdzone przez 

Wykonawcę własnoręcznym oświadczeniem, w którym oświadczy, że zatrudni na czas 

realizacji przedmiotu umowy co najmniej 3 osoby wykonujące  w  trakcie  realizacji 

umowy czynności opisane w ust. IV.2 pkt 3 SWZ. Niniejsze oświadczenie Wykonawca 

ma przedłożyć przed podpisaniem umowy. 

2. W ramach czynności kontrolnych, prowadzonych w trakcie realizacji przedmiotu 

zamówienia, Zamawiający jest uprawniony w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika, 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania 

ww. wymogów, 

3) żądania przedłożenia zanonimizowanej umowy o pracę, w celu potwierdzenia 

spełnienia wymagań dotyczących aspektu zatrudnieniowego, 

4) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym 
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w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu 

potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia osoby, o której mowa w ust. 2. 

Dowodem będzie oświadczenie Wykonawcy dotyczące wymagań określonych przez 

Zamawiającego w punkcie 1. 

4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia do realizacji 

zamówienia osoby wskazanej w punkcie 2, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci 

obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, w wysokości 20 000,00 zł. 

Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, 

żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 

Wykonawcę wymogu zatrudnienia zgodnie z ust. 2, traktowane będzie na równi z 

niespełnieniem przez Wykonawcę ww. wymogu. 

§6. 

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, jednak nie później niż od 01 

stycznia 2022 r. i nie później niż do 31 grudnia 2022  r. 

§ 7 .  

1. Strony ustalają następującą cenę jednostkową brutto za jedną godzinę świadczenia 

usługi opiekuńczej w wysokości w wysokości …. zł (słownie: ……………….).  

2. Natomiast całkowite szacunkowe wynagrodzenie wynosi ………. zł  brutto (słownie: 

……). 

3. Strony ustalają, że faktury zostaną wystawione na: 

1) nabywcę: Gmina Świlcza, 36-072 Świlcza 168, NIP 517-00-45-613; 
2) odbiorcę: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świlczy, 

36-072 Świlcza 168. 

4. Faktury, o których mowa w ust. 3, zostaną doręczone do płatnika: Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Świlczy, 36-072 Świlcza 168. 

5. Ilość godzin świadczenia usług w czasie obowiązywania umowy a w konsekwencji  - 

wysokość całkowitego  wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2, mogą ulegać zmianom, 

w szczególności w razie przyznania  tych usług nowym klientom, zmian w zakresie 

czasu  korzystania  z usług  przez klientów dotychczasowych, ich rezygnacji  z tych 

usług bądź wygaśnięcia decyzji  przyznającej usługi. O każdorazowych  zmianach  w 

zakresie czasu świadczenia usług Zamawiający bezzwłocznie poinformuje Wykonawcę.  

6. Strony zgodnie ustalają że w przypadku przyznania przez Zamawiającego mniejszej 

ilości godzin usług, Wykonawcy nie przysługują względem Zamawiającego żadne 

roszczenia z tego tytułu. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że nie będzie dochodził 

w przyszłości jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu w stosunku do Zamawiającego. 

7. Cena za świadczenie jednej godziny specjalistycznych usług opiekuńczych zawiera 

wszelkie koszty związane ze świadczeniem usług w tym koszty pośrednie. 
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8. Czasu dojścia lub dojazdu osoby świadczącej usługi do domu i z domu klienta nie wlicza 

się do liczby godzin usług przyznanych indywidualnie w decyzjach i świadczonych przez 

Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy. 

9 .  Zapłata wynagrodzenia za wykonane usługi będzie dokonywana w okresach 

miesięcznych na podstawie rachunku wystawionego przez Wykonawcę do 5 dnia 

miesiąca następnego za miesiąc poprzedni wraz z dołączonymi doń dokumentami, o 

których mowa w ust. 8, z zastrzeżeniem, że zapłata wynagrodzenia za wykonanie usługi 

za m-c grudzień 2022 r. nastąpi w terminie do 31 grudnia 2022 r. Realizacja zapłaty 

nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania 

rachunku, przy czym za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku 

Zamawiającego. 

1 0 .  Do każdego rachunku powinien być dołączony alfabetyczny wykaz klientów  

z wyszczególnioną liczbą godzin specjalistycznych usług opiekuńczych wykonanych w 

danym miesiącu dla danego klienta oddzielnie. 

§ 8 .  

1. Wykonawca lub opiekun są zobowiązani do poinformowania pracownika socjalnego w 

terminie 3 dni kalendarzowych o: 

a) śmierci klienta, 

b) wyjeździe klienta, 

c) pobycie klienta w szpitalu, 

d) braku kontaktu z klientem lub braku współpracy z klientem, 

e) zaistnieniu innych okoliczności, wskutek których świadczenie usług klientowi nie 

jest konieczne lub możliwe, 

f) zmianach w obowiązującym miesięcznym harmonogramie. 

2. Osoba świadcząca usługi ma obowiązek bieżącego kontaktowania się z pracownikiem 

socjalnym w sprawach klienta. 

§ 9 .  

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bieżącego prawidłowego świadczenia 

usług przez podległe mu osoby oraz kontrolowania prawidłowości wykonywania usług u 

klientów wskazanych przez Zamawiającego. O wyniku kontroli oraz czynnościach 

podjętych w celu usunięcia ewentualnych nieprawidłowości Wykonawca powinien 

niezwłocznie poinformować na piśmie osobę żądającą wykonania kontroli. 

2. Strony niniejszej umowy ustalają, że w przypadku wystąpienia sytuacji interwencyjnych 

należy kontaktować się z pracownikiem socjalnym obsługującym rejon zamieszkania 

klienta, tel. 17 8670144, 17 8670143, w godzinach pracy Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej  w Świlczy. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli i oceny stanu realizacji zleconych usług pod 

względem rzetelności i jakości ich wykonania, w tym prawo wglądu do wszelkiej 
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dokumentacji prowadzonej przez Wykonawcę w związku z wykonaniem niniejszej 

umowy. 

4. Kontrolę, o której mowa w ust. 3, przeprowadza uprawniony pracownik Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Świlczy. 

5. O wyniku kontroli, o której mowa w ust. 3 i 4, Zamawiający niezwłocznie poinformuje na 

piśmie Wykonawcę i wyznaczy mu stosowny termin w celu usunięcia ujawnionych w 

czasie kontroli nieprawidłowości. 

6. Jeżeli w wyniku kontroli, o której mowa w ust. 3 i 4, ujawnione zostaną rażące 

nieprawidłowości przy wykonywaniu przez Wykonawcę usług, Zamawiający będzie 

uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy, bez wyznaczania Wykonawcy terminu 

do ich usunięcia. Prawo do odstąpienia od umowy Zamawiający może zrealizować w 

terminie 7 dni od daty stwierdzenia tych nieprawidłowości. 

§ 10. 

Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, które 

uzyska w związku z wykonywaniem usług będących przedmiotem umowy, w szczególności 

dotyczących klientów. Obowiązek zachowania tajemnicy trwa zarówno w czasie 

obowiązywania niniejszej umowy, jak i po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 

§11. 

Przy zakończeniu realizacji niniejszej umowy Wykonawca, po porozumieniu z 

Zamawiającym, dołoży wszelkich starań, aby przekazanie opieki nad klientami kolejnemu 

wykonawcy usług, odbyło się w spokojnej i komfortowej dla klientów atmosferze. 

§12. 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania niniejszej umowy w następujących przypadkach 

i wysokościach: 

1) w przypadku nie przedstawienia Zamawiającemu miesięcznego harmonogramu w 

stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 3 Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych), 

2) z tytułu niewykonania usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w 

wysokości pięciokrotności stawki godzinowej, określonej w § 7 ust. 1 za każdą 

godzinę nie świadczenia usług, 

3) z tytułu zwłoki w wykonaniu obowiązku określonego w § 8 ust. 1 - w wysokości 50 

zł (słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdy dzień zwłoki, 

4) z tytułu nie usunięcia przez Wykonawcę nieprawidłowości o których mowa w § 9 

ust. 5 - w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych) za każdy dzień zwłoki, 
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5) z tytułu naruszenia przez Wykonawcę obowiązku poddania się kontroli zgodnie z § 

9 ust. 3 umowy - w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdorazowe 

naruszenie, 

6) z tytułu naruszenia przez Wykonawcę § 11 umowy - w wysokości 1.000,00 zł 

(słownie: jeden tysiąc złotych) za każdego klienta, w stosunku do którego 

przekazanie opieki kolejnemu wykonawcy nie odbyło się w sposób spokojny i 

komfortowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, potwierdzony dwoma 

notatkami służbowymi przedstawicieli Zamawiającego, 

7) za stwierdzone niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków umownych 

przez Wykonawcę - w wysokości  20 000,00 zł, w szczególności w przypadku 

określonym w § 5 ust. 4, 

8) z tytułu odstąpienia od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy w wysokości 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych). 

2. Wykonawcy, który zobowiązał się w ofercie, iż zatrudnieni co najmniej 3 osoby w 

wymiarze 1/2 etatu lub pełnego etatu i otrzymał za to dodatkowe punkty na etapie oceny 

ofert, a obowiązku tego nie dochował, zostanie naliczona kara umowna w wysokości  

10  000,00 zł za dany miesiąc, w którym stwierdzono niezgodność z ofertą. 

3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych jaką Zamawiający może żądać od 

Wykonawcy na podstawie wszystkich tytułów przewidzianych w ust. 1 wynosi 50 000,00 

zł.  

4. W przypadku wyrządzenia szkody klientowi przez Wykonawcę lub opiekunów lub inne 

osoby mu podległe, Wykonawca będzie zobowiązany do naprawienia szkody w całości 

poszkodowanemu, a w razie niewykonania powyższego obowiązku do zwrotu wszelkich 

kosztów związanych z dochodzeniem roszczeń przez poszkodowanego od 

Zamawiającego, w tym w szczególności kosztów należności głównej, odsetek, kosztów 

postępowania sądowego wraz z kosztami zastępstwa procesowego. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwoty kar umownych oraz innych roszczeń 

finansowych bezpośrednio z bieżących faktur /rachunków dotyczących realizacji tego 

zamówienia.  

6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogólnych 

odszkodowania w innych przypadkach niż określone w ust. 1 i 2, oraz odszkodowania 

uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych. 

7. W okresie obowiązywania stany zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii 

ogłoszonego w związku z COVID-19 i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który 

obowiązywał jako ostatni, Zamawiający nie może potrącić kary umownej zastrzeżonej na 

wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy z wynagrodzenia 

wykonawcy lub innych jego wierzytelności, a także nie może dochodzić zaspokojenia z 

zabezpieczenia należytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w związku z którym 

zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia 

epidemicznego albo stanu epidemii. 
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§13. 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania istotnych zmian postanowień 

zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której zawarto 

umowę w przypadku: 

1) wystąpienia siły wyższej, 

2) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację umowy, 

3) wystąpienie okoliczności uniemożliwiających wykonanie przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej 

umowy w zakresie dotyczącym zmiany wynagrodzenia: 

a) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług; 

b) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę 

albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na 

podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

c) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym 

lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do 

pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 

4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 

wykonawcę. 

3. Strony zobowiązuje się wzajemnie powiadamiać na piśmie o wszelkich 

zmianach rzutujących na istniejący stosunek Umowny w szczególności takich 

jak: 

1) zmiana siedziby lub adresu, 

2) zmiana rachunku bankowego. 

4.  Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych wyżej okoliczności nie stanowi 

bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania takich zmian, ani nie 

może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania. 

5. Warunkiem dokonania zmian umowy jest złożenie uzasadnionego wniosku przez 

stronę inicjującą zmianę i jego akceptacja przez drugą stronę lub sporządzenie 

przez strony stosownego protokołu. 

6. W przypadku wystąpienia okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na 

należyte wykonanie umowy, Strony dokonają zmian w niniejszej umowie w 

zakresie i na zasadach określonych w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o 

szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i 

zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 

kryzysowych. 

7. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z 

działania siły wyższej, tj. zdarzeń takich jak: pożar, powódź, atak terrorystyczny, 

klęski żywiołowe, pandemie, epidemie. 
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8. Strona, która nie może prawidłowo wykonywać umowy wskutek działania siły 

wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o 

wystąpieniu działania siły wyższej w terminie do 3 dni od wystąpienia tego 

zdarzenia, pod rygorem utraty uprawnienia do powoływania się na tę okoliczność. 

§14. 

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz Prawa zamówień publicznych. 

2. Ewentualne spory między stronami powstałe w związku z wykonaniem niniejszej umowy 

strony poddają rozstrzygnięciu właściwego Sądu powszechnego w Rzeszowie. 

3. W związku z pozyskaniem przez Zamawiającego danych osobowych osób wskazanych 

przez Wykonawcę w treści umowy - Wykonawca zobowiązuje się, do następnego dnia 

po zawarciu umowy, udzielić osobie, której dane udostępnił Zamawiającemu - informacji 

zgodnie ze spoczywającym na Zamawiającym jako administratorze danych tej osoby 

obowiązkiem informacyjnym wynikającym z art. 14 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych). 

§15. 

Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 16. 

Wypełniając obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i ust. 2 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) dalej jako RODO - 

w związku z pozyskiwaniem od Wykonawcy jego danych osobowych - podaje się 

następujące informacje: 

1) administratorem danych osobowych jest Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Świlczy, 36-072 Świlcza 168, tel. (17) 86 70 144, fax. 85 

60 338 e-mail: gops.swilcza@intertele.pl; inspektorem ochrony danych 

osobowych w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Świlczy jest Pan 

Daniel Panek, kontakt z Inspektorem Ochrony Danych – e-mail: 

biuro@mpls.com.pl; 

2) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - 

w celu zawarcia umowy z osobą, której dane dotyczą i wykonania tej 

umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w celu dochodzenia 

roszczeń lub odpierania roszczeń w związku z tą umową; 

3) odbiorcami danych osobowych mogą być: podmioty świadczące na rzecz 

administratora usługi prawne lub finansowo księgowe, usługi informatyczne 

mailto:gops.swilcza@intertele.pl
mailto:biuro@mpls.com.pl
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- w tym dostawcy oprogramowania, usługi doradcze, usługi pocztowe lub 

kurierskie; dane nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej; 

4) dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania umowy i dalej aż 

do przedawnienia roszczeń wynikających z umowy lub zakończenia 

postępowań w przedmiocie dochodzenia roszczeń; 

5) osoba, której dane dotyczą uprawniona jest do: uzyskania od administratora 

potwierdzenia, czy przetwarzane są dane osobowe jej dotyczące oraz 

uzyskania dostępu do danych osobowych jej dotyczących; żądania od 

administratora sprostowania dotyczących jej danych osobowych, żądania 

uzupełnienia niekompletnych danych osobowych, żądania usunięcia 

dotyczących jej danych osobowych; żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania; w przypadku przetwarzania danych osobowych na 

podstawie art. 6 ust 1 lit) f RODO osoba, której dane dotyczą ma również 

prawo do wniesienia sprzeciwu; osobie, której dane dotyczą przysługuje 

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

gdy uzna, iż przetwarzanie danych osobowych jej dotyczących narusza 

przepisy, w tym RODO; 

6) podanie danych osobowych jest wymogiem umownym i warunkiem 

zawarcia umowy; konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości 

zawarcia umowy. 
§ 17. 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

Załączniki: 

1. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami – zał. nr 1. 

2. Specyfikacja Warunków Zamówienia wraz z załącznikami – zał. nr 2. 

 
Zamawiający:                                Wykonawca: 

 

......................................                                         ..…….............................. 

Dyrektor GOPS 

 

 

…………………………………  

Księgowa GOPS 

 
 


