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ZAKUP URZĄDZEŃ SIECI WAN I LAN ORAZ TELEFONII DLA PP ŚWIERZAWA
Opis przedmiotu zamówienia
Zadanie 1. Dostawa urządzenia pełniącego rolę wielousługowego routera modularnego gotowego do obsługi ruchu głosowego oraz transmisji danych w sieci LAN i WAN oraz dostawa przełącznika sieciowego.
	Part Number
	Description
	Service Duration (Months)

	ISR 4331 - z licencjami SEC, Voice, SRST na 10 użytkowników, CUBE - 10 połączeń; moduły PVDM4-32, karta 1-portowa E1, karta 2-portowa BRI, karta 2-portowa analog FXS

	ISR4331-VSEC/K9
	Cisco ISR 4331 Bundle with UC & Sec Lic, PVDM4-32, CUBE-10
	---

	CON-SNT-ISR4331VS
	SNTC-8X5XNBD Cisco ISR 4331 Bundle with UC Sec Lic,
	36

	CAB-ACE
	AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M
	---

	SM-X-NIM-ADPTR
	SM-X Adapter for one NIM module for Cisco 4000 Series ISR
	---

	NIM-1MFT-T1/E1
	1 port Multiflex Trunk Voice/Clear-channel Data T1/E1 Module
	---

	USE-BUNDLED-PVDM
	Choose to assemble the PVDM in a Voice bundle on T1/E1 card
	---

	NIM-2BRI-NT/TE
	2-port Network Interface Module - BRI (NT and TE)
	---

	NIM-2FXSP
	2-Port Network Interface Module - FXS, FXS-E and DID
	---

	SISR4300UK9-165
	Cisco ISR 4300 Series IOS XE Universal
	---

	FL-SRST
	Cisco Survivable Remote Site Telephony (SRST) License
	---

	FL-CME-SRST-5
	SRST-5 Seat License (CME uses CUCME Phone License ONLY)
	---

	Switch 2960X-24PS-L

	WS-C2960X-24PS-L
	Catalyst 2960-X 24 GigE PoE 370W, 4 x 1G SFP, LAN Base
	---

	CON-SNT-WSC224SL
	SNTC-8X5XNBD Catalyst 2960-X 24 G
	36

	PWR-CLP
	Power Retainer Clip For 3560-C, 2960-C and 2960-L Switches
	---

	CAB-ACE
	AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M
	

	GLC-SX-MMD=
(2 sztuki)
	1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM – 2 sztuki
	---


Zadanie 2.  Dostawa i uruchomienie serwera telekomunikacyjnego oraz wykonanie projektu technicznego i dokumentacji powykonawczej.

	Typ
	Opis
	Czas trwania gwarancji (w miesiącach)

	Serwer telekomunikacyjny Slican  z telefonami

	Slican IPU-14.102(1U)
	Serwer telekomunikacyjny – 1 szt.
	36

	Slican CTS-102.IP
	Telefon systemowy VoIP typ I – 4 szt.
	36

	Slican CTS-330.IP
	Telefon systemowy VoIP typ II – 2 szt.
	36


a. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca sporządził projekt techniczny uruchomienia serwera telekomunikacyjnego w 2 egzemplarzach w języku polskim, który musi zawierać:

I. część dotyczącą urządzeń, opis przyjętych rozwiązań. Wymagane jest również przedstawienie spełnienia wszystkich wymagań dla urządzeń opisanych w dalszej części zamówienia z potwierdzeniem w postaci kart katalogowych i/lub w innych dostępnych dokumentach producenta urządzeń. Projekt musi zawierać informację o parametrach konstrukcyjnych, użytkowych, sprzętowych, konfiguracji, specyfikacji ilości i asortymentu sprzętu oraz oprogramowania.

II. dokumentację techniczną wszystkich podzespołów serwera telekomunikacyjnego oraz telefonów, (w przypadku dołączenia dokumentacji technicznej elementów systemu opracowanej przez producenta dostarczanych urządzeń, jeżeli nie udostępnia on dokumentacji w języku polskim dopuszczalna jest jej wersja angielskojęzyczna);

b. Zakres adresów IP przeznaczonych dla potrzeb realizacji projektu zostanie przedstawiony Wykonawcy, na etapie realizacji zadania.

c. Dodatkowo (oprócz 2 egz. w wersji drukowanej) wszystkie powyższe materiały Wykonawca przekaże Zamawiającemu w postaci elektronicznej na płycie CD-ROM lub równoważnym nośniku w postaci plików *.DOC i *.PDF. Odbiór tych dokumentów zostanie potwierdzony w protokole odbioru. 

d. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca po wykonaniu zadania sporządził dokumentację powykonawczą w 2 egzemplarzach w języku polskim, która będzie stanowiła zaktualizowany projekt techniczny rozszerzony o specyfikację i opis zastosowanych interfejsów, sposób konfiguracji sprzętu i oprogramowania, a także będzie zawierała procedury: administracji i eksploatacji systemu, testowe, konserwacji systemu, awaryjne, zabezpieczeń konfiguracji (backup), identyfikacji nieprawidłowości w działaniu systemu i kwalifikacji awarii, zgłoszeń serwisowych. Dodatkowo (oprócz 2 egz. w wersji drukowanej) wszystkie powyższe materiały Wykonawca będzie musiał przekazać w postaci elektronicznej na płycie CD-ROM lub równoważnym nośniku w postaci plików *.DOC i *.PDF. Odbiór tych dokumentów zostanie potwierdzony w protokole odbioru.
WYMAGANIA MINIMALNE:
1. Zadanie 1.
Dostawa urządzenia pełniącego rolę wielousługowego routera modularnego gotowego do obsługi ruchu głosowego oraz transmisji danych w sieci LAN i WAN oraz dostawa przełącznika sieciowego.
1.1. Wielousługowy router modularny – 1 sztuka (jedna sztuka)

Wymagania minimalne:

1. Urządzenie musi pozwalać na instalację:
a. 2 kart sieciowych z interfejsami z możliwością wyłączenia modułu w celu oszczędności energii
b. 1 wewnętrznego modułu DSP z możliwością wyłączenia modułu w celu oszczędności energii
c. 1 modułu usługowego 
2. Zintegrowany sprzętowy moduł akceleracji szyfrowania 3DES/AES
3. Możliwość bezpośredniej komunikacji pomiędzy modułami z pominięciem głównego procesora
4. Sloty urządzenia przewidziane pod rozbudowę kartami sieciowymi mające możliwość obsadzenia modułami:

a. z cyfrowym interfejsem T1/E1 z gęstością interfejsów 1/2/4/8 portów T1/E1

b. z interfejsami szeregowymi WAN z gęstością interfejsów 1/2/4 porty na moduł

c. z interfejsami głosowymi analogowymi (FSX/FXO) z gęstością 2/4 porty FXO lub 2/4 porty FXS na moduł

d. z interfejsami ISDN BRI z gęstością 2/4 porty na moduł

e. z dyskiem twardym SSD

f. 8-portowego przełącznika Ethernet 

g. umożliwiającym komunikację do sieci komórkowej w technologii 3G/4G (LTE)

h. z portem VDSL2 / ADSL2+ over POTS

i. z portem VDSL2 / ADSL2+ over POTS / Annex M

j. z portem VDSL2 / ADSL2+ over ISDN

k. z dwoma portami Gigabit Ethernet SFP ze wsparciem sprzętowym dla IEEE 802.1AE

5. Sloty urządzenia przewidziane pod rozbudowę modułami usługowymi mające możliwość obsadzenia modułami:

a. przełącznika 24x10/100/1000 RJ45

b. portem 10Gigabit Ethernet

c. modułem serwera z 6-rdzeniowym procesorem, 32GB pamięci RAM i 2 dyskami HDD oraz wsparciem dla oprogramowania wirtualizacyjnego (ESXi)

d. adapterem umożliwiającym instalację dodatkowej karty sieciowej

6. Slot urządzenia przewidziany pod rozbudowę o moduł z układami DSP mający możliwość obsadzenia modułami:
a. o gęstości nie mniejszej niż 256 kanałów
b. pozwalającymi na dynamiczne alokowanie DSP do różnych zadań głosowych
c. posiadających wsparcie dla usług konferencji i transkodowania
d. obsługującymi kodeki głosowe: G.711, ClearChannel, G.729a, G.729ab, G.726, G.722, G.728, G.729, G.729b, Internet Low Bit, funkcjonalność FaxRelay, funkcjonalność ModemRelay
e. obsługującymi funkcjonalność transkodowania pomiędzy różnymi typami kodeków
f. obsługującymi kompresję, wykrywanie aktywności głosowej, zarządzenie jitterem i funkcje kasowanie echa (co najmniej 128 ms). Funkcja kasowania echa musi być zgodna ze standardem ITU-T G.168
g. szyfrowanie transmisji głosu z wykorzystaniem sRTP
h. szyfrowanie sygnalizacji z wykorzystaniem TLS
7. Wydajność (z włączonymi usługami) - 100Mb/s z możliwością rozszerzenia do 300Mb/s poprzez zakup odpowiedniej licencji bez konieczności rozbudowy sprzętowej

8. Urządzenie wyposażone w 3 interfejsy Gigabit Ethernet – jeden dedykowany 10/100/1000 RJ-45; jeden  combo Gigabit Ethernet SFP i jeden combo RJ-45 lub SFP

9. Obsługa protokołów routing IPv4/IPv6 - BGPv4, MBGP, OSPFv3, OSPFv2, IS-IS, RIPv2, routingu multicastowego PIM (Sparse i SSM) oraz routingu statycznego

10. Obsługa mechanizmu Unicast Reverse Path Forwarding (uRPF)

11. Obsługa routingu między sieciami VLAN w oparciu o trunking 802.1Q

12. Obsługa list kontroli dostępu w oparciu o adresy IP źródłowe i docelowe, protokoły IP, porty TCP/UDP, opcje IP, flagi TCP oraz o wartości TTL

13. Obsługa mechanizmu DiffServ

14. Możliwość tworzenia klas ruchu oraz oznaczanie (marking), klasyfikowanie i obsługę ruchu (policing, shaping) w oparciu o klasę ruchu

15. Obsługa mechanizmu WRED

16. Obsługa mechanizmu ograniczania pasma dla określonego typu ruchu

17. Obsługa protokołu GRE z zapewnianiem mechanizmu honorowania IP Precendence dla ruchu tunelowanego

18. Obsługa protokołu NTP

19. Obsługa DHCP w zakresie klient i serwer

20. Obsługa protokołów HSRP/VRRP (First Hop Redundancy Protocol)

21. Obsługa mechanizmów uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczania (AAA) z wykorzystaniem protokołów RADIUS/TACACS+

22. Możliwość monitorowanie zdarzeń systemowych i generowania akcji zdefiniowanych przez użytkownika w oparciu o język skryptowy (tzw. Embedded Event Manager  – EEM)

23. Urządzenie z obsługą zaawansowanych funkcji bezpieczeństwa: 

a. Zone Based Firewall (ZBF)

b. możliwość konfiguracji tuneli IPSec VPN w oparciu o protokół IKEv2 (Internet Key Exchange v2). Wsparcie dla IKEv2 zarówno dla VPN typu site-2-site jak i dynamicznych, dla ruchu IPv4 oraz IPv6

c. algorytmy IPSec następnej generacji oparte o krzywe eliptyczne (RFC 4869), w szczególności: Elliptic Curve Diffie-Hellman (ECDH), Galois Counter Mode Advanced Encryption Standard (GCM-AES) 128/256 bitów, Galois Message Authentication Code (GMAC-AES) 128/256 bitów, Elliptic Curve Digital Signature Algorithm (ECDSA) dla IKEv2

d. szyfrowanie IPSec ruchu unicast IPv4 bez konieczności tworzenia tuneli, z wykorzystaniem protokołu Group Domain of Interpretation (GDOI) zdefiniowanego w RFC 3547

24. Zarządzanie za pomocą SNMPv3, SSH, CLI

25. Tekstowy plik konfiguracyjny urządzenia z możliwością edycji w trybie off-line (możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym komputerze)

26. Obudowa z możliwością montażu w szafie 19” 

27. Zasilacz AC 230V

28. Brama głosowa musi być wyposażona w następujące karty interfejsów:
a. 1-portowa karta E1

b. 2-portowa karta ISDN BRI

c. 2-portowa karta z portami analogowymi FXS

d. układy DSP do obsługi wszystkich zainstalowanych portów głosowych

29. Brama głosowa zapewniająca współpracę z systemem zarządzania połączeniami Cisco CUCM 

30. Obsługa protokołów SIP oraz H.323

31. 4GB pamięci Flash z możliwością rozbudowy do 16GB

32. 4GB pamięci RAM z możliwością rozbudowy do 16GB

33. Urządzenie wyposażone w port USB z możliwością podłączenia zewnętrznych pamięci FLASH w celu przechowywania obrazów systemu operacyjnego, plików konfiguracyjnych, certyfikatów elektronicznych

34. Brama głosowa posiada funkcjonalność kontrolera brzegowego SBC dla protokołu SIP i H.323 dla 10 jednoczesnych połączeń głosowych z możliwością rozbudowy do 500 sesji SIP i H.323 bez konieczności rozbudowy sprzętowej.
35.  Urządzenie musi posiadać funkcjonalność zapasowego systemu procesowania połączeń w sieci oddziałowej w przypadku utraty połączenia z systemem centralnym (awaria łącza WAN) – dla 10 telefonów, z możliwością rozszerzenia do 100 bez konieczności rozbudowy sprzętowej.

36. Urządzenie musi być objęty min. 36-miesięcznym (3 lata) serwisem opartym na serwisie producenta urządzenia świadczonym w reżimie 8x5xNBD
1.2. Przełącznik sieciowy 24 GigE PoE 370W  4 x 1G SFP
1. Typ i liczba portów:

a. Minimum 24 porty 10/100/1000BaseT PoE+ zgodne z IEEE 802.3at

b. Minimum 4 dodatkowe porty uplink Gigabit Ethernet SFP

c. Porty SFP muszą umożliwiać ich obsadzanie wkładkami Gigabit Ethernet – minimum 1000BaseT, 1000Base-SX, 1000BaseLX/LH, 1000Base-BX-D/U i modułami CWDM zależnie od potrzeb Zamawiającego

2. Wymagane jest, aby wszystkie porty dostępowe 10/100/1000 obsługiwały standard zasilania poprzez sieć LAN (Power over Ethernet) zgodnie z IEEE 802.3at. Zasilacz urządzenia musi być tak dobrany, aby zapewnić minimum 370W dla portów PoE/PoE+

3. Urządzenie musi obsługiwać minimum 1000 sieci VLAN

4. Urządzenie musi obsługiwać minimum 16000 adresów MAC

5. Urządzenie musi posiadać min. 512MB pamięci DRAM i 128MB pamięci flash

6. Parametry fizyczne – wysokość maksimum 1RU, możliwość montażu w szafie 19”
7. Wydajność przełączania minimum 71,4Mpps  dla pakietów 64-bajtowych. Przepustowość przełącznika minimum 108Gb/s (216Gb/s full duplex)

8. Urządzenie musi posiadać możliwość rozbudowy o funkcjonalność łączenia w stosy z zachowaniem następujących parametrów:

a. Do min. 8 jednostek w stosie

b. Magistrala stakująca o przepustowości co najmniej 80Gb/s

c. Możliwość tworzenia połączeń EtherChannel zgodnie z 802.3ad dla portów należących do różnych jednostek w stosie (Cross-stack EtherChannel)

d. Jeżeli realizacja funkcji stackowania wymaga dodatkowych modułów/kabli itp. ich dostarczenie w ramach tego postępowania nie jest wymagane

9. Urządzenie musi umożliwiać obsługę ramek jumbo o wielkości min. 9216 bajtów

10. Wbudowane funkcje zarządzania energią:

a. Zgodność ze standardem IEEE 802.3az EEE (Energy Efficient Ethernet)

b. Możliwość hibernowania przełącznika w określonych godzinach celem dodatkowego oszczędzania energii

11. Obsługa protokołu NTP
12. Musi zapewniać obsługę min. 16 statycznych tras dla routingu IPv4 i IPv6

13. Obsługa ruchu multicast - IGMPv3 i MLDv1/2 Snooping

14. Wsparcie dla protokołów IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree oraz IEEE 802.1s Multi-Instance Spanning Tree. Wymagane wsparcie dla min. 128 instancji protokołu STP
15. Przełącznik musi posiadać możliwość uruchomienia funkcjonalności DHCP Server
16. Funkcjonalność Layer 2 traceroute umożliwiająca śledzenie fizycznej trasy pakietu o zadanym źródłowym i docelowym adresie MAC
17. Obsługa połączeń link aggregation zgodnie z IEEE 802.3ad. Obsługa mechanizmów bezpieczeństa typu Port Security i IP Source Guard na interfejsach link aggregation

18. Przełącznik musi obsługiwać następujące mechanizmy bezpieczeństwa:
a. Minimum 5 poziomów dostępu administracyjnego poprzez konsolę

b. Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1X z możliwością dynamicznego przypisania użytkownika do określonej sieci VLAN i z możliwością dynamicznego przypisania listy ACL

c. Obsługa funkcji Guest VLAN 

d. Możliwość uwierzytelniania urządzeń na porcie w oparciu o adres MAC

e. Możliwość uwierzytelniania użytkowników w oparciu o portal www dla klientów bez suplikanta 802.1X 

f. Przełącznik musi umożliwiać elastyczność w zakresie przeprowadzania mechanizmu uwierzytelniania na porcie. Wymagane jest zapewnienie jednoczesnego uruchomienia na porcie zarówno mechanizmów 802.1X, jak i uwierzytelniania per MAC oraz uwierzytelniania w oparciu o www

g. Wymagana jest wsparcie dla możliwości uwierzytelniania wielu użytkowników na jednym porcie

h. Możliwość obsługi żądań Change of Authorization (CoA) zgodnie z RFC 5176

i. Możliwość uzyskania dostępu do urządzenia przez SNMPv3, SSHv2, HTTPS z wykorzystaniem IPv4 i IPv6

j. Obsługa list kontroli dostępu (ACL) – dla portów (PACL) i interfejsów SVI (RACL) – zarówno dla IPv4 jak i IPv6

k. Obsługa mechanizmów Port Security, DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection, IP Source Guard

l. Funkcjonalność Protected Port
m. Zapewnienie podstawowych mechanizmów bezpieczeństwa IPv6 na brzegu sieci (IPv6 FHS) – w tym minimum ochronę przed rozgłaszaniem fałszywych komunikatów Router Advertisement (RA Guard), ochronę przed dołączeniem nieuprawnionych serwerów DHCPv6 do sieci (DHCPv6 Guard) 

n. Obsługa funkcjonalności Voice VLAN umożliwiającej odseparowanie ruchu danych i ruchu głosowego
o. Możliwość próbkowania i eksportu statystyk ruchu do zewnętrznych kolektorów danych (mechanizmy typu sFlow, NetFlow, J-Flow lub równoważne) 
19. Przełącznik musi wspierać następujące mechanizmy związane z zapewnieniem jakości usług w sieci:

a. Klasyfikacja ruchu do klas różnej jakości obsługi (QoS) poprzez wykorzystanie następujących parametrów: źródłowy/docelowy adres MAC, źródłowy/docelowy adres IP, źródłowy/docelowy port TCP

b. Implementacja co najmniej czterech kolejek sprzętowych na każdym porcie wyjściowym dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi. Implementacja algorytmu Shaped Round Robin lub podobnego dla obsługi tych kolejek

c. Możliwość obsługi jednej z powyżej wspomnianych kolejek z bezwzględnym priorytetem w stosunku do innych (Strict Priority)

d. Możliwość ograniczania pasma dostępnego na danym porcie dla ruchu o danej klasie obsługi. Wymagana jest możliwość skonfigurowania minimum 256 różnych ograniczeń
20. Przełącznik musi posiadać makra lub wzorce konfiguracji portów zawierające prekonfigurowane ustawienie rekomendowane przez producenta sprzętu zależnie od typu urządzenia dołączonego do portu (np. telefon IP)

21. Obsługa protokołu LLDP i LLDP-MED lub równoważnych (np. CDP)

22. Urządzenie musi mieć możliwość zarządzania poprzez interfejs CLI z poziomu portu konsoli 

23. Urządzenie musi być wyposażone w port USB umożliwiający podłączenie pamięci flash. Musi być dostępna opcja uruchomienia systemu operacyjnego z nośnika danych podłączonego do portu USB  

24. Przełącznik musi umożliwiać zdalną obserwację ruchu na określonym porcie, polegającą na kopiowaniu pojawiających się na nim ramek i przesyłaniu ich do zdalnego urządzenia monitorującego, poprzez dedykowaną sieć VLAN (RSPAN)

25. Plik konfiguracyjny urządzenia musi być możliwy do edycji w trybie off-line (tzn. konieczna jest możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urządzeniu PC). Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej musi być możliwe uruchomienie urządzenia z nową konfiguracją. W pamięci nieulotnej musi być możliwość przechowywania przynajmniej 5 plików konfiguracyjnych

26. Zasilanie 230V AC, możliwość zastosowania redundantnego zasilacza (dopuszczalne rozwiązania zewnętrzne)
27.  Urządzenie musi być objęty min. 36-miesięcznym (3 lata) serwisem opartym na serwisie producenta urządzenia świadczonym w reżimie 8x5xNBD
28. Dodatkowe wyposażenie urządzenia:

a. moduły SFP GLC-SX-MMD=  - sztuk 2 
Moduły SFP muszą pochodzić od tego samego dostawcy co oferowany przełącznik celem uniknięcia problemów z utrzymaniem sieci i serwisowaniem urządzeń.
Urządzenia muszą być obsługiwane przez posiadaną przez Zamawiającego platformę zarządzającą zbudowaną w oparciu o rozwiązanie Cisco Prime Infrastructure 3.1
Urządzenia muszą umożliwiać współpracę ze stacją zarządzającą Prime Infrastructure w taki sposób, że na stacji możliwe są archiwizacja konfiguracji, przeglądania zmian konfiguracji, automatyzacji zbierania konfiguracji urządzeń. 

1. Zadanie 2.
Dostawa i uruchomienie serwera telekomunikacyjnego oraz wykonanie projektu technicznego i dokumentacji powykonawczej.
2.1. Serwer telekomunikacyjny – 1 sztuka

Wymagania minimalne:

1. Urządzenia modularne umożliwiające zmianę obsady interfejsów urządzenia wraz ze zmieniającymi się i zwiększającymi potrzebami Zamawiającego;

2. Obudowa typu rack 19” do montażu w szafie teleinformatycznej;

3. Obsługa 6 abonentów analogowych FXS z wybieraniem DTMF (ETSI FSK v23) i impulsowym, obsługa CLIP zarówno połączeń wewnętrznych jak i przychodzących z sygnalizacją PSTN. Obsługa urządzeń telefaksowych G3 zarówno do sieci PSTN, jak i do trunków SIP.

4. Obsługa 6 abonentów typu VoIP, z możliwością późniejszego rozszerzenia licencjami do większej ilości

5. Obsługa telefonii IP w trybie klient i/lub serwer, obsługa SIP (2.0) na połączeniach trunkowych do operatorów internetowych z 4 jednoczesnymi kanałami zewnętrznymi, z możliwością późniejszego rozszerzenia do większej ilości. Współpraca z SIP trunkiem do Cisco CUCM w wersji 8.6 i wyższej.
6. Obsługa 2 niezależnych linii zewnętrznych BRI (2B+D), 1xETSI + 1xETSI/QSIG, z przekazywaniem sygnalizacji PSTN

7. Opcjonalnie zintegrowane nagrywanie kanałów rozmownych oraz zapowiedzi słownych DISA, z możliwością późniejszego uruchomienia odpowiednimi licencjami;

8. Możliwość przyszłej rozbudowy o moduł sprzętowy GSM w standardzie 900/1800/1900 do obsługi zewnętrznych linii na bazie operatorów sieci mobilnej w trybie bramy GSM;

9. Obsługa taryfikacji z poziomu dedykowanej aplikacji będącej integralną częścią zamówienia

10. Obsługa alarmów zewnętrznych i sterowania automatycznego w trybie sensor + przekaźnik;

11. Obligatoryjny port Ethernet 10/100 dostępowy do sieci LAN, obsługującej lokalnych abonentów VoIP

12. Możliwość sieciowania z innymi centralami tego samego producenta

13. Zdalne zarządzanie przez wbudowany serwer http i lokalnie przez konsolę LCT

14. Warunki klimatyczne:

a. Temperatura otoczenia 10-25 ℃;

b. Wilgotność względna 40-70%

15. Produkt powinien spełniać wymogi europejskie odnośnie poziomu zakłóceń dla urządzeń klasy B

16. Produkt powinien spełniać następujące normy europejskie potwierdzone przynajmniej deklaracją zgodności, jeśli jest to wymagane dla danego urządzenia:

a. PN-EN 60950-1:2007, A11:2009, A1:2011

b. PN-EN 55022:2011

c. PN-EN 55024:2011

17. Zasilanie 230V~ ±10%, 50Hz

Wymagania dodatkowe:

Wymaga się, aby dostarczone urządzenie posiadało 36 miesięczną gwarancję, oraz 60 miesięcy nieodpłatnego dostępu do najnowszego oprogramowania centrali (firmware) z zasobów producenta, licząc od daty odbioru technicznego. Serwer powinien być dostarczony wraz ze wszystkimi licencjami koniecznymi do uruchomienia minimalnych wymagań. Dodatkowo wykonawca przeprowadzi szkolenie dla 6 administratorów w siedzibie Zamawiającego.

2.2. Telefon systemowy VoIP typ I – 4 sztuki

Wymagania minimalne:

1. Kompatybilny z zamawianym serwerem telekomunikacyjnym

2. Podświetlany wyświetlacz mono LCD

3. 8 klawiszy szybkiego wybierania/monitorowania

4. Interfejs RJ45 do podłączenia do sieci LAN

5. Prywatna książka telefoniczna

6. Rejestr połączeń przychodzących/wychodzących z sygnalizacją połączeń nieodebranych

7. Możliwość personalizacji podstawowych ustawień (dzwonek) z poziomu użytkownika

8. Zasilanie PoE lub zewnętrznym zasilaczem – wymagany w komplecie z telefonem

2.3. Telefon systemowy VoIP typ II – 2 sztuki

Wymagania minimalne:

1. Kompatybilny z zamawianym serwerem telekomunikacyjnym

2. Podświetlany wyświetlacz dotykowy TFT4,3”

3. 19 klawiszy szybkiego wybierania/monitorowania

4. 5 klawiszy dotykowych z monitorowaniem statusu

5. Interfejs RJ45 do podłączenia do sieci LAN

6. Złącze do podłączenia zestawu nagłownego

7. Prywatna książka telefoniczna

8. Rejestr połączeń przychodzących/wychodzących z sygnalizacją połączeń nieodebranych

9. Możliwość personalizacji podstawowych ustawień (dzwonek) z poziomu użytkownika

10. Zasilanie PoE lub zewnętrznym zasilaczem – wymagany w komplecie z telefonem

Wszystkie dostarczone telefony powinny być objęte 36 miesięczną gwarancją.

3. 
Szczegółowe warunki serwisu gwarancyjnego dla urządzeń telefonii IP.

1. Całość dostarczonego sprzętu, oprogramowania i licencji musi być objęta gwarancją producenta opartą o świadczenia gwarancyjne producenta sprzętu, niezależne od statusu partnerskiego Wykonawcy przez okres minimum 36 miesięcy w reżimie 8x5xNBD.

2. Serwis gwarancyjny musi być oparty na świadczeniach gwarancyjnych producenta.

3. Na dostarczany sprzęt musi być udzielona minimum 36 miesięczna gwarancja liczona od daty podpisania protokołu odbioru dla sprzętu, opartych na gwarancji producenta dostarczonych urządzeń. 
Serwis gwarancyjny świadczony ma być w miejscu instalacji sprzętu przez Wykonawcę; czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć 4 godzin w przypadku uszkodzenia bramy głosowej oraz 8 godzin w przypadku pozostałego sprzętu. Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) musi zostać wykonana w przeciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki; Serwis Wykonawcy musi być świadczony przez 24 godzin na dobę przez 7 dni w tygodniu. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (w godzinach pracy Zamawiającego), fax, e-mail lub WWW (przez całą dobę); Wykonawca ma udostępnić pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń serwisowych. Dostarczone pakiety serwisowe muszą zapewniać bezpośrednie zgłoszenie awarii sprzętu do producenta sprzętu (a nie tylko u Wykonawcy) przez cały okres trwania gwarancji. 

4. W przypadku sprzętu, dla którego jest wymagany dłuższy czas na naprawę, Zamawiający wymaga podstawienia na czas naprawy urządzenia o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie może przekroczyć 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki.

5. Zamawiający w zaproponowanych pakietach serwisowych producenta musi otrzymać dostęp do pomocy technicznej Producenta (telefon, e-mail lub WWW) w zakresie rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją dostarczonych rozwiązań w godzinach pracy Zamawiającego.

6. W przypadku uszkodzenia modułu pamięci (flash, RAM, HDD, ) w okresie gwarancji zostaną one wymienione na nowe, a uszkodzone pozostają u Zamawiającego.  

7. Wykonawca zapewni dostęp do aktualizacji oprogramowania co najmniej w okresie gwarancji.

4. 
Wymagania do spełnienia przez Wykonawcę:

1. Do oferty należy dołączyć karty katalogowe oferowanego sprzętu, z których jednoznacznie będzie wynikać spełnienie przez oferentów minimalnych parametrów określonych przez Zamawiającego. W przypadku dołączenia kart katalogowych sprzętu opracowanych przez producenta dostarczanego urządzenia, jeżeli nie udostępnia on dokumentacji w języku polskim dopuszczalna jest jej wersja angielskojęzyczna. 

2. Wszystkie dostarczone przez wykonawcę urządzenia będą fabrycznie nowe, będą pochodziły z bieżącej produkcji, tzn. będą wyprodukowane po 1 maja 2017 roku, i będą nieużywane. Dostawca na etapie realizacji umowy dostarczy Zamawiającemu oświadczenie producenta(ów) potwierdzające datę produkcji urządzeń. Urządzenia muszą spełniać wymagania techniczno – jakościowe określone przez Zamawiającego w SIWZ.

3. Wykonawca dostarczy, na etapie dostawy pakietów serwisowych, pisemne oświadczenie wystawione przez producenta, że dostarczane pakiety serwisowe umożliwiają zgłaszanie uszkodzeń bezpośrednio do producenta sprzętu i są dedykowane do zaoferowanego przez Wykonawcę sprzętu.

4. Wszystkie urządzenia dostarczone przez Wykonawcę będą pochodziły z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta sprzętu na rynek Unii Europejskiej, co oznacza, że będzie on sprzętem nowym (nie będzie on sprzętem odnowionym (refurbished), nie będzie on sprzętem pochodzącym z recyklingu) i będzie posiadał wymagany pakiet usług gwarancyjnych producenta kierowany do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Spełnienie powyższego wymogu będzie potwierdzone oświadczeniem producenta sprzętu, potwierdzające pochodzenie sprzętu z autoryzowanego kanału sprzedaży z Unii Europejskiej, które Wykonawca dostarczy w języku polskim do Zamawiającego najpóźniej w dniu dostawy oferowanego sprzętu. Oświadczenie musi zawierać numery seryjne dostarczonych urządzeń. 

5. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że korzystanie przez Zmawiającego z dostarczonych produktów nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich. W wypadku powzięcia wątpliwości co do zgodności oferowanych produktów z umową, w szczególności w zakresie legalności oprogramowania, Zamawiający jest uprawniony do  zwrócenia się do producenta oferowanych produktów o potwierdzenie ich zgodności z umową (w tym także do przekazania producentowi niezbędnych danych umożliwiających weryfikację) oraz zlecenia producentowi oferowanych produktów, lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, inspekcji produktów pod kątem ich zgodności z umową oraz ważności i zakresu uprawnień licencyjnych. Jeżeli inspekcja, o której mowa powyżej wykaże, ze korzystanie z produktów narusza majątkowe prawa autorskie osób producenta, koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawcę, według rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujący inspekcję. Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza ani nie wyłącza innych uprawnień Zamawiającego, w szczególności prawa do żądania dostarczenia produktów zgodnych z umowa oraz roszczeń odszkodowawczych.
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